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Visto    el    expediente     EX-2026-00835458-
GDEMZA-GENEROYDIVERSIDAD, en el cual se solicita la aprobaci6n del Protocolo
de Gesti6n y Funcionamiento del Dispositivo de Culidados Transitorios Ho.P.I.M, , para
la  atenci6n  de  las  mujeres  cisgenero  y  transgenero  victimas  de  violencia  fisica,
psicol6gica, sexual, econ6mica, patrimonial, simb6lica y de genero, en el ambito de la
Direcci6n de Genero y Diversidad dependiente de la Direcci6n General de Desarrollo
Comunitario, de este Ministerio; y

CONSIDERANDO:

Que los criterios de derivaci6n de las mujeres
cisgenero y transgenero victimas de violencia fisica, psicol6gica, sexual, econ6mica,
patrimonial,  simb6Iica y de g6nero al  Dispositivo de Cuidados Transitorios  Ho.P.I.M.,
se encuentran enmarcados en las acciones que establecen:

•  Convenci6n  sobre  la  Eliminaci6n  de todas  las  formas  de  Discriminaci6n  contra  la
Mujer -CEDAW.

• Convenci6n lnteramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
La Mujer "Convenci6n de Belem do Pa fa".

• Convenci6n sobre los Derechos del Nino.
•  Ley Nacional N° 26.485 -Ley de Protecci6n Integral a las Mujeres. Ley para Prevenir,

Sancionar  y  Erradicar  la  Violencia  Contra  las  Mujeres  en  los  Ambitos  en  que  se
Desarrollen sus Relaciones lnterpersonales.

.  Ley Nacional N° 26.061 -Ley de Protecci6n Integral de Derechos de las Nifias, Nifios

y Adolescentes.
•  Ley Provincial  N° 8653  - Creaci6n del  Cuerpo de  Patrocinio Jurfdico  Gratuito  para

mujeres y todas aquellas personas que padezcan violencia de genero.
.  Ley Nacional N° 26.743 -Identidad de g6nero.  Derechos de las Personas.

Que   en   orden   11    obra   la   anuencia   de   la
Jefatura  de  Gabinete  a  cargo  de  la  Direcoi6n  General  de  Desarrollo  Comunitario,
ambas del Ministerio.

Por   ello,    atento   el   pedido   formulado,    lo
dictaminado por la Subdirecci6n de Asesorla Letrada en orden 6 y la conformidad de
la  Direcci6n  de  Gesti6n  Legal  y  T6cnica  en  orden  8,  ambas  dependientes  de  la
Direcci6n General de Desarrollo Comunitario de este Ministerio,

EI MINISTRO DE GOBIERNO, lNFRAESTRUCTURA
Y DESARROLLO TERRITORIAL

RESUELVE:
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Dispositivo  de  Cuidados  Transitorios  Ho.P.I.M.,   para  la  atenci6n  de  las   mujeres
cisgenero y transg6nero victimas de violencia fisica,  psicol6gica, sexual, econ6mica,
patrimonial;   simb6lica  y  de  g6nero,   en  el  ambito  de   la   Direcci6n  de  Generd  y
Diversidad,  dependiente de la  Direcci6n  General de  Desarrollo  Comunitario de este
Ministerio,   cuyos   lnstrumentos   obran   como  Ahexo   I   (Criterios   de   derivaci6n   a
Ho.P.I.M.) y Anexo 11  (Lineamientos para la atenci6n y funcionamiento de  Ho.'P.I.M.),
Ios que forman parte integrante de la presente resoluci6n.
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INSTRUMENTOS PARA EL DISPOSITIVO

DE CUIDADOS TRANSITORIOS

Ho.P.I.M.

Criterios de derivaci6n a Ho.P.I.M.
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lnstrumentos   de   Gestl6n  y  Funcionamiento  del   Dlspositivo   de  Cuidados  Transitorios

Ho.P.I.M. para la atencl6n a personas afectadas por violencia familiar, sexual y de g6nero.

CRITERI0S DE DERIVAC16N al Dispositlvo de Cuidados Transltorlos Ho.P.I.M.

I. OBJETIVO

Establecer criterios para la derivaci6n de las mujeres cisg6nero y transg6nero victimas de

violencia fisica, psicol6gica, sexual, econ6mica, patrimonial o simb6lica al Dispositivo de

cuidados transitorios, en adelante Ho.P.I.M.

11.  FINALIDAD

Establecer  criterios  t6cnicos  a  emplearse  para  la  derivaci6n  de  las  mujeres  cisg6nero  y

transg6nero, victimas de violencia y/o discriminaci6n desde los servicios especializados hacia

Ho.P'I.M.

111.  BASE  LEGAL

CRITERIOS DE  DERIVAC16N AL HOGAR DE REFUGIO TEMPORAL

•     Constituci6n Nacional de la Rept]blica Argentina

•     Constituci6n de la provincia de Mendoza

•     Convenci6n sobre la  Eliminaci6n de todas las formas de Discriminaci6n contra  la  Mujer -

C;I:DA:W .

•     Convenci6n  lnteramericana  para  Prevenir,  Sancionar  y  Erradicar  la  Violencia  Contra  La

Mujer `'Convenci6n de Bel6m do Par6''.
•     Convenci6n sobre los Derechos del Niiio.

•     Ley  Nacional  N°  26.485  -  Ley  de  Protecci6n  Integral  a  las  Mujeres.  Ley  para  Prevenir,

Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres en los Ambitos en que se Desarrollen

sus Relaciones lnterpersonales.

•     Ley  Nacional  N9  26.061  -  Ley  de  Protecci6n  lntegral  de  Derechos  de  las  Nifias,  Nifios  y

Adolescentes.
•     Ley Provincial N9 8653 -Creaci6n del Cuerpo de Patrocinio Juri'dico Gratuito para mujeres

y todas aquellas personas que padezcan violencia de g6nero.
•     Ley Nacional N° 26.743 -ldentidad de g6nero. Derechos de las personas.

IV. ALCANCE

didados
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V.  DISPOSICIONES GENERALES

Para efectos del presente documento, se deberan tener en cuenta las siguientes definiciones:

A)   Dispositivo de cuidados transitorios: lugar de acogida temporal para mujeres cisg6nero

y mujeres transgenero, vl'ctimas de violencia 6 discriminaci6n  que se  encuentren  en
situaci6n de riesgo de feminicidio o peligre su integridad y/o salud fi'sica o mental por

dicha  violencia,  asimismo  como  para  sus  hijos  e  hijas  victimas  de  violencia  en  su

entorno  familiar.   Ho.P.I.M.   brinda   protecci6n,   albergue,   alimentaci6n   y   atenci6n

interdisciplinaria  especializada  desde  una  perspectiva  de  g6nero  y  diversidad,   de

acuerdo a las necesidades espec`ficas, propiciando el cese de la violencia y facilitando

un  proceso  de  atenci6n  y  recuperaci6n  integral,  que .les  permitan  reinsertarse  a  la

sociedad.   Violencia  basada  en  g6nero  -  cualquier  acci6n  o  conducta,  basada  en  el

96nero  y agravada  por  la  discriminaci6n  proveniente  de  la  coexistencia  de  diversas
identidades (clase, identidad sexual, edad, pertenencia 6tnica, entre otras), que cause

muerte,  dafio  o  sufrimiento  fi'sico,  sexual  o  psicol6gico  a  una  persona,  tanto  en  el

5mbito  pdblico  coma  en  el  privado.  Se  trata  de  aquella  violencia  que  ocurre  en  un

contexto   de   discriminaci6n   sistematica   contra   la   mujer   y   contra   aquellos   que

confrontan  el  sistema  de  genero,  al  margen  de  su  sexo,  que  no  se  refiere  a  casos

aislados, esporadicos epis6dicos de violencia, sino que se remite a costumbres basadas

en  concepciones  referentes  a  la  inferioridad  y  subordinaci6n  de  las  mujeres  y  la

supremacia de los varones.

8)   Violencia contra las mujeres: es cualquier acci6n o conducta que les causa muerte,

dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicol6gico, simb6lico y discriminaci6n por su

condici6n de tales, tanto en el ambito ptiblico como en el privado.

Se entiende por violencia contra las mujeres cisg6nero y transg6nero:

1.  La  que tenga  lugar dentro  de  la familia  o  unidad  dom6stica  o  en  cualquier otra  relaci6n

interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el  mismo domicilio que  la

mujer.   Comprende,    entre   otros:   maltrato   fisico,   psicol6gico,   abuso   sexual,   violencia

econ6mica, simb6lica, discriminaci6n, etc.

2.  La que tenga lugar en  la comunidad, sea perpetrada  por cualquier persona y comprende,

ntre otros: abuso sexual, tortura, trata de personas, prostituci6n forzada, secuestro, acosoA::1¥ es3.
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xual   y   discriminaci6n,   en   el   lugar   de   trabajo,   asi'  como   en   instituciones   educativas,

tablecimientos de salud o cualquier otro lugar.

La que sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde quiera que ocurra.
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4. Violencia contra los integrantes del grupo familiar. Cualquier acci6n o conducta que le causa

muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicol6gico, econ6mico, simb6lico, discriminaci6n,

etc., que se produce en el contexto de una relaci6n de responsabilidad, confianza o poder, de

parte de un integrante a otro del grupo familiar. Enti6ndase como miembros del grupo familiar
a  los c6nyuges, ex c6nyuges, convivientes, ex convivientes,  parejas,  padrastros,  madrastras,

ascendientes y descendientes, los parientes colaterales de los c6nyuges hasta el cuarto grado

de consanguinidad y segundo de afinidad y a quienes,'sin tener cualquiera de las condiciones

antes sefialadas, habitan en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones contractuales

o laborales y quienes hayan procreado hijos en comtln, independiente que convivan o.no, al

momento de producirse la violencia.

C) Tipos de violencia.

1. Violencia fisica: es la acci6n o conducta, que causa dafio a la integridad corporal o a la salud.

Se jncluye el  maltrato  por negligencia,  descuido o por privaci6n  de  las necesidades b5sicas,

que hayan ocasionado dafio fi'sico o que puedan llegar a ocasionar, sin importar el tiempo que
se requiera para su recuperaci6n.

2.  Violencia  psicol6gica:  es  la  acci6n  o  conducta,  tendiente  a  controlar  o  aislar  la  persona

contra su voluntad, a humillarla o avergonzarla y que puede ocasionar daiios psl'quLcos. Dafio

psiquico es la afectaci6n o alteraci6n de algunas de las funciones mentales o capacidades de
la persona, producida por un hecho o un conjunto de situaciones de violencia, que determina

un menoscabo temporal o permanente, reversible o irreversible del funcionamiento integral

previo.

3. Violencia sexual: son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una persona sin

su consentimiento o bajo coacci6n. Incluyen actos que no involucren penetraci6n o contacto

f`sico  alguno.  Asimismo,  se  consideran  tales  la  exposici6n  a  material  pornografico  y  que

vulneran  el  derecho  de  las  personas  a  decidir voluntariamente  acerca  de  su  vida  sexual  o

reproductiva, a trav6s de amenazas, coerci6n, uso de la fuerza o intimidaci6n.

4.  Violencia  econ6mica  o  patrimonial:  es  la  acci6n  u  omisi6n  que  se  dirige  a  ocasionar  un

menoscabo en los recursos econ6micos o patrimoniales de cualquier persona, a traves de:

-La perturbaci6n de la posesi6n, tenencia a propiedad de sus bienes;

-   La   p6rdida,   sustracci6n,   destrucci6n,   retenci6n   o   apropiaci6n   indebida   de   objetos,

instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales;-
JEFTE DESP.I,I
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-La limitaci6n de los recursos econ6micos destinados a satisfacer sus necesidades o privaci6n

de los medios indispensables para vivir una vida digna, asi' como la evasi6n del cumplimiento

de sus obligaciones alimentarias;

H
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- La limitaci6n o control de sus ingresos, as` como la percepci6n de un salario menor por igual

tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

5. Simb6Iica: La que a trav6s de patrones estereotipados,  mensajes, valores,  iconos o signos

transmita y reproduzca dominaci6n, desigualdad y discriminaci6n  en  las relaciones sociales,

naturalizando la subordinaci6n de la mujer en la sociedad.

D)   Poblaci6n   beneficiaria:   se   considera   como   poblaci6n   beneficiaria   del   Dispositivo   de

Cuidados Transitorios a:

Mujeres  cisg6nero  y transg6nero  que  sean  vfctimas  de  violencia  fisica,  psicol6gica,  sexual,

econ6mica/patrimonial,  simb6lica  o  discriminaci6n,  prioritariamente  aquellas  que  sufren

violencia de pareja o ex pareja, con o sin hijos/as menores de edad, cuya situaci6n de violencia

las expone a riesgo o pone en peligro su integridad y/o salud fisica o mental e incluso su vida.

E)  Instituciones que  derivan:  Los Juzgados de  Familia  o su  equivalente,  el  Ministerio  Ptiblico

Fiscal  y  los  Centros  de  Salud,  Areas  Municipales  de  G6nero,  Area  de  la   mujer  `'Carmen

Argibay'', Direcci6n de.G6nero y Diversidad, previa evaluaci6n del caso y de forma coordinada

con  Ho.P.I.M.  En  los casos  que  la  Polici'a  Provincial  advierta  la  necesidad  de  la  derivaci6n  al

dispositivo se contactara con las instituciones autorizadas.

F) Derivaci6n: es el proceso que se inicia con la decisi6n tanto de la persona usuaria como de

la  instituci6n  que  deriva,  atendiendo  a  una  situaci6n  de  alto  riesgo,  previa  gesti6n  con

Ho.P.I.M., con la finalidad de brindar protecci6n a la victima.

G)   Formato   de   consentimiento   voluntario   para   el   ingreso   al   Dispositivo   de   Cuidados

Transitorios:  documento que contiene la manifestaci6n  de voluntad  de la  persona  afectada

por violencia para ingresar a un Hogar. (Anexo N° 1 -Ficha de lngreso)

VI.  DISPOSICIONES ESPEcfFICAS

De los Criterios de Derivaci6n

Los  criterios  de  derivaci6n  son  los  elementos  que  permlten  identificar  a  aquella  posible

beneficiaria del servicio del Dispositivo de Cuidados Transitorios y se determina a par[ir de las

conclusiones  mss  importantes  a  las que  llegan  los y las  profesionales de  las  instituciones  y

servicios que derivan, producto de la evaluaci6n y validaci6n de los hechos de violencia, en el

marco de una estrategia de atenci6n integral y de forma coordinada con Ho.P.I.M.



;+i,.i++

G0BIERNO DE MENDOZA
MINISTERIO DE GOBIERNO,

INFRAESTRUCTURA Y
0ESARROLLO TERRITORIAL

``Aho del 90° Aniversario de la Fiesta Nacional de la Vendimia"

ANEXO I REsoLuci6N No  1 4  6

EX-2026J)0835458J3DEMZA€ENEROYDIVERSIDAD

Son criterios de derivaci6n:

a) Que sea una mujer cisg6nero o transg6nero, vi'ctima de violencia fisica, psicol6gica, sexual,

econ6mica/patrimonial, simb6Iica a discriminaci6n, especialmente aquella que sufre violencia

de pareja o ex pareja  con o sin  hijos e hijas menores de edad, cuya situaci6n  de violencia  la

expone a riesgo o pone en peligro su integridad y/o salud fisica, mental y emocional e incluso

su  vida  y/o  aquella  que  no  cuente  con  soporte  familiar  que  garantice  su   protecci6n  y

seguridad. En caso de hijos e hijas adolescentes, el ingreso depender5 de la situaci6n de riesgo

en la que se encuentren.

b)  Que  sea  una  mujer  cisg6nero  o  transg6nero  con  hijos/as,  vietimas  de  violencia  en  su

entorno familiar o que corren el riesgo de serlo.

c)  Preferentemente  contar  con  la  denuncia  por  los  hechos  de  violencia  fisica,  psicol6gica,

sexual, econ6mica/patrimonial, simb6Iica o discriminaci6n, para que se impulsen las medidas

de protecci6n y la restituci6n de sus derechos.  En casos que  la victima  no cuente con  dicha

denuncia  el  Equipo  T6cnico  de  Ho.P.I.M.  o  quien  deriv6  sera  el  que  regularice  la  denuncia

considerando la gravedad del caso.

Procedimientos que implica la derivaci6n

1. Evaluaci6n y atenci6n

La  instituci6n que deriva evaluara  los hechos denunciados para determinar su gravedad,  los

factores de riesgo y la posibilidad de una futura agresi6n.

La atenci6n brindada debe ser integral y de calidad, debiendo informar a la victima los factores

de riesgo detectados y sus derechos, a fin de que se establezcan las acciones a  realizar para

su  protecci6n, el  cese de la violencia y la  atenci6n  de las secuelas fl'sicas y psicol6gicas.  En  el

caso que su salud requiera atenci6n medica de emergencia se le conducir6 inmediatamente a

un  establecimiento  de  salud  y cuando  su  salud  se  encuentre  estable  se  proseguira  con  las

coordinaciones para la derivaci6n a Ho.P.I.M.

2. Coordinaci6n para la derivaci6n

Las   instituciones   encargadas  de   la   derivaci6n   coordinar5n   previamente   con   la   maxima

autoridad de la Direcci6n de G6nero y Diversidad la disponibilidad de alojamiento, asimismo

daran   los  alcances  e   informes  del  caso  para  facilitar   la   continuidad   de   la   atenci6n.   La

derivaci6n tambi6n se podra realizar a los dispositivos que funcionan en otras jurisdicciones,

priorizando la seguridad de la persona afectada y su decisi6n. Ambas instituciones cuidaran la

privacidad de cada historia de vida, Ia informaci6n s6lo sera de manejo de las instituciones o

personas que atienden el caso directamente.                                                                                         ,,

8
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3. Acompafiamiento en la derivaci6n

La instituci6n que deriva protegera a la persona en  riesgo, manteniendo en confidencialidad

la  informaci6n  del  Dispositivo  de  cuidados transitorios  a  donde  sera  trasladada  (direcci6n,

tel6fono y nombre del servicio).

Asimismo, se encargara del acompafiamiento y traslado de la persona afectada por violencia

al Dispositivo de cuidados transitorios y establecer5 Ia relaci6n de coordinaci6n con el servicio

que otorgara la protecci6n para que se contintle con las acciones complementarias y se logre
la atenci6n integral.

Para el ingreso de la persona al Dispositivo se presentara la siguiente documentaci6n:

a)  El oficio emitido  por las instancias derivantes solicitando su  ingreso.  Las  lnstituciones que

deriven deber5n acompafiar un informe detallado respecto a las condiciones en que la victima

ingresa,  historia  de  vida,  diagn6stico  de  salud  mental  si  hubiere,  historial  de  consumo  de

sustancias,  intervenciones  y  todo  dato  de  inter6s  para  que  Ho.P.I.M.  pueda  otorgar  los

cuidados que la vi'ctima requiera.

b) Ficha de ingreso (Consentimiento) al Hogar. (Anexo N® 1)

c) Carta de Compromiso (Anexo N° 2)

d) Ficha de causales de egreso del Hogar (Anexo N® 3)

e) Ficha de egreso (causales) (Anexo N° 4)

f) Copia de la denuncia y/o copia de medidas de protecci6n, en caso que hubiere.

g)  Copia  de  lnformes  psicol6gico  y  social  de  la  evaluaci6n  del  caso  y  otros  de  la  atenci6n
recibida, copia de Certificado Onico de Discapacidad (CUD) si hubiere, de acuerdo al servicio.

h) Copia del Documento Nacional de ldentidad de la persona usuaria e hijos/as.

De existir dificultades para la obtenci6n o entrega de alguno de los documentos mencionados

anteriormente, en coordinaci6n con el Hogar y considerando la urgencia, se presentar5 por lo

menos   el   oficio  de   derivaci6n,   el   informe   de   referencia   y  se   completara   la   Ficha   de

Consentimiento  de  ingreso  a  Ho.P.I.M.,  complementando  a  la  brevedad  la  documentaci6n

faltante o constancia de inicio de tramite.
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Una   de   las  funciones   del   equipo   de   acompafiamiento   consiste   en   articular  el  trabajo

interinstitucional, tanto a nivel municipal, provincial como nacional, facilitando la logistica en

el abordaje de casos complejos.

La instituci6n que deriva y Ho.P.I.M. coordinar5n y articularan acciones permanentemente a

favor  de  la  persona  albergada.  La  instituci6n  que  deriv6  de  acuerdo  a  sus  competencias

informara al Dispositivo de Cuidados Transitorios sobre el estado del proceso que se hubiere

iniciado.  Asimismo,  Ho.P.I.M.  comunicar5  a  la  instituci6n  que  deriv6  el  desenvolvimiento,

dificultades, progresos y logros de la persona albergada.

5.  Permanencia en el Dispositivo de Cuidados Transitorios Ho.P.I.M.

El equipo que deriva o bien Ho.P.I.M. informar5 a la vfctima que el tiempo mi'nimo de acogida

sera de quince (15) dias, cumplido los cuales debera realizarse una evaluaci6n pormenorizada

de la situaci6n que requiera un tiempo mss de estadia, el cual no deber5 superar los treinta

(30) dias mss.

6. Coordinaci6n para el egreso

Cumplidas las acciones para la protecci6n de la integridad y la promoci6n de la recuperaci6n

de la  persona afectada, la instituci6n  que deriva y Ho.P.I.M.   deber5n  evaluar si variaron  las

condiciones de riesgo, a fin de determinar con la persona albergada su egreso y su inserci6n a

sus redes de contenci6n.

7. De los instrumentos de derivaci6n

Los  instrumentos de derivaci6n  son  el Oficio Judicial,  la  Ficha  RUC,  el  informe de  referencia,

Informes psicol6gico y social de la evaluaci6n del caso, denuncias y Medidas de Protecci6n si

las tuviere y otros de la atenci6n recibida, todo lo cual favorece la retroalimentaci6n entre las

lnstituciones que derivan a Ho.P.I.M.

Asimismo  se  debera  informar si  la vi'ctima  a  albergar padece  un trastorno  de salud  mental,

adicciones  u  otros trastornos,  como  asf tambi6n  se  deber5  aclarar  si  est5  realizando  algtln

tratamiento que incluya  medicaci6n,  dejando constancia que este  Dispositivo  no suministra

medicamentos.

7.1. Informe de referencia/contrareferencia.

El informe de referencia sera elaborado por la instituci6n que deriva. Se registrars, a manera

de  sintesis,  las  caracter`sticas  de  la  problematica  vivida  por  la  persona  cuyo  derecho  a  la

integridad ha sido vulnerado, las acciones mediatas para atender las secuelas de la violencia

y  otros  datos  que  contengan  informaci6n  importante  para  la  protecci6n  inme,diata  de  la

Persona.
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En  caso  de  ser  necesaria  la  derivaci6n  de  la  persona  en  situaci6n  de  vulneraci6n  a  otra

jurisdicci6n, el Hogar Ho.P.I.M. elaborara un informe de contrareferencia, es decir al informe
de referencia se le agrega lo trabajado con la mujer y/o sus hijos/as, hasta el momento en que

se haga necesario el traslado, informando ademas acerca de la evoluci6n del caso durante el

tiempo de acogida y la atenci6n integral recibida.

De  acuerdo  a  cada  caso  se  establece  con  Ho.P.I.M.  Ias  acciones  complementarias  para  la

recuperaci6n de la persona victima e hijos/as y el seguimiento social, mientras se encuentren

albergados/as.

VIl.  DISPOSIC16N COMPLEMENTARIA

De la derivaci6n excepcional

EI  Hogar podra  acoger de forma excepcional como  medida  inmediata  y por breve  lapso,  no

superior a los quince (15) dias aproximadamente, a personas que no hayan sido comprendjdas

como poblaci6n beneficiaria de dicho Hogar, siempre que atraviesen situaci6n de peligro por

violencia fisica, psicol6gica, sexual, econ6mica/patrimonial, simb6lica o de discriminaci6n y no

exponga  a  riesgos  a  las  personas  albergadas.  La  instituci6n  que  deriva tiene  que  coordinar

paralelamente el ingreso en otra instituci6n especializada.

VllI. RESPONSABILIDAD

Es   responsable   del   cumplimiento   del   presente   documento,   el   Dispositivo   de   Cuidados

Transitorios  Ho.P.I.M.  ytodas aquellas lnstituciones que deriven a la vi'ctima para su albergue

en el mismo.

IX. ANEXOS

Ficha de ingreso al Hogar (Consentlmlento) -Anexo N9 1

Carta Compromise - Anexo N9 2

Ficha de causales de egreso del Hogar -Anexo N9 3

Flcha de egreso - Anexo N9 4

Modalidades de egreso -Anexo N9 5

Ficha de seguimiento de casos - Anexo N9 6

JEFF  DESP,
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N°de oFIclo/CEDULA/DERIVAC16N:

Nombre y Apellido

ANEXO N9 1   t

FICHA DE INGRESO

REsoLudi6N No   1 4  6

Fecha:

N9 documento de identidad:

Tel6fonos:

Fecha de ingreso:

Fecha aproximada de egreso:

FICHA RUC/FADl:

Referentes:

Persona que acompafia al albergue:

Edad:

Dormitorio: ubicaci6n/ntlmero:

•Grupo familiar que ingresa:

NOMBRES             APELLIDO/S          EDAD            FECHA DE NAC.       DOCUMENTO             PARENTESCO

•Se entrega al momento del lngreso:

Artfcu lo               N tlmero              Devuelve

10
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ANEXO Ng 2

CARTA COMPROMISO

CON  EL DISPOSITIV0 DE CUIDADOS TRANSITORIOS

D.N.I.  Ng

Llbre  y  voluntariamente  ingreso  al   Disposltivo  de  Cuidados  Transitorios,   para   recibir

albergue y apoyo (asesoramlento psicol6gico, legal, social, formaci6n y capacitaci6n) para

mf y mis hljos/as ante el problema que atravieso.

Al ingresar a Ho.P.I.M. me comprometo a cumplir los siguientes puntos (marque con una X):

•     Respetar  las normas  de  convivencia  de  Ho.P.I.M.  en  cuanto  al  respeto  en  las  relaciones

interpersonales, horarios establecidos, orden e higiene y otros.

Colaborar en las actjvidades que se me destinen para el buen funcionamiento del Ho.P.I.M.

Participar en  los talleres de formaci6n y capacitaci6n que se organicen, asi como asistir a

una  reuni6n  semanal  con  la  coordinadora  de  Ho.P.I.M.  y/o  el  equipo  t6cnico  a  fin  de

informar sobre el avance de mi estadia y las acciones realizadas para mi posterior egreso.

Cuidar los bienes y enseres que se me entreguen  al  ingresar a  Ho.P.I.M. y devolverlos en

perfectas condiciones e higiene en el momento del egreso.

No  dar  ninguna  informaci6n  sobre  direcci6n,  tel6fono  o  referencia  del  Dispositivo  de

Cuidados transitorios.

No   dar   ningtln   tipo   de   informaci6n   sobre   las   mujeres,   niiios,   nifias   y   adolescentes

albergadas/os.

Asumir la responsabilidad del cuidado, buen trato y seguridad de mis hijos/as.

J§P.A

§EC     I          L

I     NETS   .
ECTOR_J

DIRECTOR

(`
EF    GAB.

I

Z,

Dar aviso de salidas de Ho.P.I.M.   informando los lugares de concurrencia y firmar registro

de salida y entrada.

'
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I     Evitar   en   todo   momento,   el   encuentro   propio   y   de   mis   hijos/as   con  -el   agresor,

precautelando su integridad fisica y emocional.

Asumir  las   recomendaciones  de  seguridad   sugeridas  por  el   equipo   (visitas,   salidas  y

IIamadas).

Hacer un usa medido de mi tel6fono celular y otros elementos tecnol6gicos (Tablet, etc.),

previniendo situaciones de riesgo.

Ser responsables dnicas y absolutas de lo que le suceda a los elementos personales de mi

propiedad.

Realizar un  control  cll'nico de la  persona  albergada,  ginecol6gico  completo  para  la  mujer

albergada y pedi5trico para sus hijos a cargo.

Firma

Aclaraci6n

D.N.I.

No.   Oficio / C6dula

Fecha:

12
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ANEXO N9 3

SON CAUSAS DEL RETIRO DEL DISPOSITIVO:

a) Presentar conducta violenta a discriminatoria hacia las personas albergadas y/o sus hijos/as

o el personal de Ho.P.I.M.

b) Comunicar la direcci6n y otros datos relacionados al Dispositivo de Cuidados Transitorios a

personas ajenas al mismo, hecho que coloca en riesgo a las personas albergadas.

c) Proporcionar datos o hechos falsos acerca de su situaci6n e identidad.

d) Apropiaci6n de las pertenencias de otras personas albe'rgadas o bienes de Ho.P.I.M.

e) Poseer o consumir sustancias psicoactivas.

f) Permanecer fuera del dispositivo sin comunicar o solicitar el permiso respectivo a la persona

responsable de Ho,P.I.M.

g) Incumplimiento de los deberes y responsabilidades contempladas en el Reglamento lnterno

y asjgnadas por los/as responsables de la lnstituci6n y que fueron aceptadas voluntariamente
al momento del ingreso a Ho.P.I.M.

h)  Perturbaciones  psiquiatricas graves que  pongan  en  riesgo  a  las  personas  albergadas  y  al

personal, enfermedades infecto contagiosas no atendidas.

i) Cumplimiento del tiempo estipulado de estadl'a/ o su prolongaci6n.

Firma

D.N.I.  N9

13
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Fecha de egreso:

ANEXO N9 4

FICHA DE EGRESO

Persona que hace el egreso:

Situaci6n en la que egresa:

RESOLUC16N No
`^

Tel6fono y direcci6n de nuevo domicilio:

Firma al momento del egreso:

D.N.I.

Observaciones:  Habiendo sido  informada  por las  Profesionales  del  Dispositivo  de  Cuidados

Transitorios  Ho.P.I.M.  de  los  derechos  y  obligaciones  que  le  asisten,  declara   bajo  fe  de

juramento:   Que   decido   por  voluntad   propia   retirarme   de   Ho.P.I.M.,   exonerando   a   la
lnstituci6n de cualquier responsabilidad al respecto.

Se deja constancia que en caso de un nuevo episodio de violencia puede acudir nuevamente

a esta lnstituci6n.

Firma de la persona que realiza el egreso

D.N.I.:

14

Firma de la persona que egresa

D.N.I.:
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ANEXON95    .

MODALIDADES DE EGRESO

Los egresos se suscitan por lo siguiente:

REsoLuc'16N No   1 4  6

a)   T6rmino   del   proceso:   La   persona   albergada   cuenta   con   medidas   de   protecci6n   y

autoprotecci6n. Esta integrada a sus redes familiares o sociales que promueven su seguridad.

b) Desistimlento voluntario: La persona albergada decide retirarse del dispositivo a pesar que

el equipo interdisciplinario evaMa la inconveniencia de tal decisi6n, procediendo a la firma de

la carta de desistimiento o el consentimiento al momento del egreso.

c) Retiro necesario: se da en  los casos de incumplimiento del  reglamento, de las normas de

convivencia y del plan de intervenci6n.

d) Por traslado: Se realiza cuando la seguridad de la persona albergada est5 en riesgo.

Firma

Aclaraci6n

D.N.I.

iEEiRE   ill

p^o[A
S8Cfl£TAfllA  OE
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ANEXO N9 6

FICHA DE SEGUIMIENTO DE CASOS

Cabe destacar que se realizar5 seguimiento quincenal una vez que la mujer egrese y luego de

pasar un mes del egreso se realizaran entrevistas mensuales, a fin de monitorear las lineas de
abordaje que se realizaron con la persona y sus hijos si tuviere, en la estadfa en  Ho.P.I.M.

NOMBRE Y APELLIDO

DNI

FECHA DE NACIMIENTO

GRUPO FAMILIAR

FECHA DE EGRESO

CONSIGNAR  GESTIONES  QUE  SE ARTICULARON  EN  HOPIM  CON  LA  PERSONA Y  SUS  HIJOS  SI

LOS TUVIERE

ENTREVISTA N°1  (ACLARAR SI  ES CONTACTO TELEF6NICO 0  ENTREVISTA EN  HOGAR  0 VISITA

SOCIAL EN  DOMICILIO)

JEF

I

..I,
E` RAL

TR

DIRECTOF`

.r
F8.
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ACLARACIONES COMPLEMENTARIAS

ANEXO Ne 1

lnstructivo de la Ficha de lngreso

CONTENIDO:

La ficha  debe contener Datos  Referenciales  respecto  a  los  instrumentos que  acompafian  al

ingreso (oficio, informe, RUC, etc.), los datos de identidad de la mujer cisg6nero o transg6nero,

como asi tambi6n de la persona que la acompafia, fecha de ingreso y egreso estipulada y toda

documentaci6n y/o datos de inter6s para el caso.  Deber5n consignarse los datos de los hijos

menores a cargo que ingresan con la mujer a HOPIM.

ANEXO N9 2

lnstructivo de la Carta Compromiso con Ho.P.I.M.

El  instructivo  sefiala  las  pautas  para  el  registro  de  informaci6n  en  la  Carta  Compromiso  al

Dispositivo  de  Cuidados  Transitorios  Ho.P.I.M.,  donde  se  le  informa   a   la   mujer,   ciertas

condiciones de convivencia para su protecci6n y del resto de la poblaci6n del Hogar.

ANEXO Ne 3

lnstructivo de las causas de retiro de Ho.P.I.M.

Al  momento  de  ingreso de  la  mujer a  Ho.P.I.M.  se  la  pondr5  en  conocimiento  de todos  los

derechos a los que tiene acceso, como asi tambi6n a las obligaciones que debe cumplir para

permanecer y favorecer un clima saludable en el Dispositivo.

ANEXO N9 4

lnstructivo de la ficha de egreso

Esta ficha contiene los datos filiatorios de la mujer cisg6nero o transg6nero, la fecha de egreso

y la situaci6n en la que egresa, tel6fono y direcci6n para poder realizar el seguimiento, firma
de la persona que realiza el egreso y de la persona que egresa.

ANEXO N9 5

lnstructivo de modalidades de egreso

Son las formas en que puede retirarse la mujer de Ho.P.I.M., ya sea porque se reinsert6 social

a familiarmente, porque voluntariamente no quiere permanecer en el dispositivo o porque no

ha incumplido las normas de convivencia.

res®

p.\OIA  C
SgcAjTARl^  OE  a
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REsoLuci6N N°   i 4 6

ANEXO N9 6

lnstructivo de la ficha de seguimiento de casos

Se  hacen constar en  ella las gestiones que se articularon y los datos generales  respecto  a  la

vida  de   la   mujer  fuera   de   Ho.P.I.M.,  consignandose  las  entrevistas  realizadas  fuera   del

dispositivo.

18
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lNSTRUMENTOS PARA EL DISPOSITIVO

DE CUIDADOS TRANSITORIOS

Ho.P.I.M.

_-_                              ______________                                                           _  _ _  __          _--     __

Lineamientos para la atenci6n y funcionamiento de Ho.P.I.M.

-=-_-_=---..--------------------------===~-=-=,1*,-,,,,11,===111-~~-*11~,~,111,\1\-\~,,,1,~1--1--1-`
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Instrumentos  de  Gesti6n  y  Funcionamlento  del   Dispositivo  de  Cuidados  Transitorios

Ho,P.I.M.

I. OBJETIVO

Establecer los lineamientos de atenci6n y funcionamiento de Ho.P.I.M.

11.  FINALIDAD

Orientar la intervenci6n de las y los responsables y personal del Dispositivo a fin de brindar un

servicio  de  calidad  y  calidez  para  la  protecci6n,  recuperaci6n  emocional  y  desarrollo  de

capacidades de las personas albergadas, asl' como establecer los lineamientos aplicables para

el funcionamiento de estos servicios.

a) Poblaci6n beneficiaria: son las personas afectadas par cualquier manifestaci6n de violencia

familiar, sexual y/o de g6nero cuya situaci6n de riesgo ponga en peligro su i`ntegridad y/o salud

fisica, mental, emocional y/o moral.

b)  Proyecto de  recuperaci6n  personal-social:  consiste  en  el  conjunto  de actividades  que  se

realizar5n  a  favor  de  los  y  las  beneficiarios/as  durante  su  permanencia  en  Ho.P.I.M.,  las

mismas   ser5n   disefiadas   por   el   equipo   profesional,   con   la   finalidad   de   contribuir   al

mejoramiento de la condici6n de sus vidas.

c) Atenci6n  lnterdisciplinaria: participaci6n de cada uno de los profesionales que comparten

su informaci6n, experiencias y enfoques, discuten estrategias y planifican acciones de manera

conjunta  para contribuir a  la protecci6n, acceso a  la justicia y la recuperaci6n  de  la  persona

afectada por violencia familiar, sexual, g6nero o discriminaci6n.

d)  Estrategia de intervenci6n  integral: es el conjunto de acciones disefiadas  para  abordar el

ca.so de cada v'ctima, desde un enfoque interdisciplinario, considerando los factores de riesgo

y la gravedad de los hechos, asi como sus capacidades y recursos personales y sociales.

e)  lntervenci6n  terap6utica:  es  el  conjunto  de  procedimientos  que  tienen  el  prop6sito  de

contribuir  a  la  recuperaci6n  emocional  de  la  vi'ctima  y  a  un  cambio  o  modificaci6n   de

comportamientos basados en el establecimiento de relaciones saludables, la promoci6n de su

autonomfa y el reconocimiento de sus capacidades.

f)  Modelo de intervenci6n: es el referente que describe, organiza, explica y predice la forma

de tratar  la  realidad  o  situaci6n  de  las vi'ctimas  que  se  encuentran  albergadas,  de  manera

articulada e integral, con la participaci6n de los diferentes actores que pertenecen a entidades

pdblicis y/o privadas.
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g) Carta de compromiso: documento en el cual se registra la voluntad de ingreso de la persona
afectada  por  violencia  o  discriminaci6n  y  el  conocimiento  de  las  normas  del  Reglamento

lnterno del Dispositivo. (Anexo N9 2) -ANEXO 1

h)  Ficha de egreso: documento que expresa la voluntad de la persona  afectada, de  retirarse

del  Dispositivo  de  Cuidados  Transitorios,  el  mismo  que  se  encuentra  contemplado  en  los

Anexos Nros. 3, 4 y 5. -ANEXO I

De los enfoques de atenci6n en Ho.P.I.M.

Parte  del  principio  que  las  mujeres  cisg6nero  o transg6nero tienen  los  mismos  derechos  y

responsabilidades que los hombres y que no es admisible ninguna diferenciaci6n  ni objetiva

ni  razonable relativa al ejercicio de los derechos y goc.e de oportunidades. Asimismo  implica

reconocer el car5cter universal e interdependiente de ,sus derechos civiles, sociales,  politicos

y econ6micos.

Trabajar desde un enfoque de derechos humanos implica incidir en la promoci6n y protecci6n

de los derechos de las mujeres cisg6nero o transg6nero, identificando los derechos que han

sido  vulnerados  o  no  realizados,  asi  como  las  barreras  sociales,  econ6micas,  culturales  e

institucionales que limitan su ejercicio.

Enfoque de G6nero:

Parte del reconocimiento de la existencia de relaciones asim6tricas entre hombres y mujeres

cons!ruidas en base a las diferencias sexuales y que son el origen de la violencia.   El enfoque

de  g6nero  permitira  la  formulaci6n  de  planteamientos  para  modificar  las  relaciones  de

desigualdad, erradicar toda forma de violencia basada en g6nero y/o discriminaci6n, asegurar

a  las  mujeres  y  personas  del  colectivo  que  se  autoperciben  mujer  su  acceso  a  recursos  y

servicios de  salud  y educaci6n,  fortalecer su  participaci6n  polftica  y ciudadana,  entre  otros

aspectos.

Enfoque de integralidad:

La  violencia   hacia   la   mujer  cisgenero  o  transg6nero  es  multicausal  y  contribuyen   a   su

existencia  factores  que  estan  presentes  en  distintos  ambitos;  a  nivel  individual,  familiar,

comunitario y estructural,  Io  que  hace  necesario  establecer  intervenciones  en  los  distintos

niveles en los que las personas se desenvuelven y desde' distintas disciplinas.

Enfoque de lnterculturalidad:

Implica  atender  a  la  posibilidad  de  dialogo  entre  distintas  culturas,  de  modo  que  permita

recuperar desde los distintos contextos culturales, todas aquellas expresiones que Se  basan
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en  el  respeto  al  otro/a.  No  obstante,  ello  de  ninguna  manera  significa  aceptar  pr5cticas

culturales, discriminatorias hacia las mujeres cisg6nero o transgenero que toleren la violencia

hacia ellas u obstaculicen el goce de igualdad de derechos.

De los principios de la atenci6n y funcionamiento

Los siguientes principios gu`an  la atenci6n en Ho.P.I.M.:

a) La violencia familiar, sexual y discriminaci6n como vulneraci6n de los derechos humanos.

Toda  intervenci6n   parte  del  reconocimiento  de  que  cualquier  tipo  de  violencia   es  una

vulneraci6n de los derechos humanos, que requiere de medidas urgentes para su cese.

Est5 prohibido el contacto entre el agresor y la persona afectada por la violencia, asl' como el

amparo de tradiciones, costumbres o criterios religiosos que permitan o toleren forma alguna

de  violencia.  La  prioridad  de  los  responsables  y  de  los  profesionales  del  Dispositivo  es  la

protecci6n y seguridad de la victima para la defensa de sus derechos.

b) La violencia de g6nero es una expresi6n de la desigualdad y discriminaci6n hacia las mujeres

cisg6nero o transg6nero,

La  violencia  contra  las  nifias,  mujeres  cisg6nero  o  transg6nero  adultas  es  producto  de  la

construcci6n social de las relaciones entre hombres y mujeres, aprendidas a trav6s del proceso

de socializaci6n y a partir de la cual se genera una situaci6n de desigualdad y discriminaci6n,

en las distintas esferas.

EI/La   responsable   de   Ho.P.I.M.   y   los/las   profesionales   que   alli  prestan   servicios   deben

reconocer los estereotipos, prejuicios y desigualdades de g6nero en su  jntervenci6n y dirigir

sus acciones a denunciar y corregir dicha realidad.

c) La violencia de g6nero y la discriminaci6n es un problema de salud.

La violencia  y  la  discriminaci6n tienen  graves consecuencias para  la  salud  y constituye  una

seria amenaza para la vida e integridad de quienes la sufren. La evaluaci6n de riesgo permite

` identificar  diversas  caracteristicas,  factores  o  condiciones  que  favorecen  o  aumentan  las

probabilidades   de   que   se   produzcan   hechos   de   violencia   familiar,   sexual,   g6nero   y
discriminaci6n.

En  virtud  a  ello,  las/os  responsables y profesionales  de  Ho.P.I.M.  deben  valorar  el  nivel  de

riesgo en el que se encuentra la persona afectada, para adecuar sus acciones a las necesidades

y prioridades de las mismas.

4
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La  intervenci6n  en  los  casos  de  riesgo  tiene  como  objetivo  prioritario  detener  el  dafio  y

minimizar las consecuencias de la violencia y la discriminaci6n.

d) La multicausalidad de la violencia y la discriminaci6n requiere de un abordaje intersectorial.

Implica  la  coordinaci6n  permanente  con  autoridades  y  operadores  de  los  sectores  Salud,

Justicia, Educaci6n, Municipal y Provincial; asi coma el Ministerio Pdblico y el Poder Judicial, a

fin de garantizar una intervenci6n oportuna, eficaz y de calidad.

En los casos en los que se adviertan irregularidades, abuso o incumplimiento de funciones por

parte de cualquier autoridad o prestador de un servicio, los/as responsables o profesionales
del Dispositivo deben formular la denuncia o queja correspondiente.

e) El abordaje inte+disciplinario de los casos.

Ho.P.I.M.    aborda    los   casos    de   manera    interdisciplinaria    dada    la    complejidad    de    la

problem5tica de la violencia y la discriminaci6n.

La intervenci6n interdisciplinaria implica que el/la responsable y cada profesional compartan

informaci6n, di;cutan estrategias y planifiquen acciones de manera conjunta para contribuir

a la protecci6n, el acceso a la justicia y la recuperaci6n de la persona afectada por hechos de

violencia   o   discriminaci6n.    Presupone   que   cada    profesional   defina    sus   acciones    de

intervenci6n especffica a partir de la interacci6n con las y los otros.

f) La no revictimizaci6n.

La intervenci6n de las y los responsables y profesionales no debe en ningtln caso exponer a la

persona  afectada por hechos de violencia o discriminaci6n al trauma emocional que  implica
el  relato  reiterado  de  los  hechos en  menci6n,  las esperas prolongadas o  las  preguntas y/o

comentarios  que juzgan,  culpabilizan  o afectan  su  intimidad.  Ho.P.I.M.  no  debe  incorporar

pr5cticas o acciones que impliquen la descripci6n repetida e innecesaria de la experiencia de
violencia por parte de la persona afectada. Asimismo debe identificar y denunciar las pr5cticas

que impliquen a las y los operadores de justicia en la revictimizaci6n.

g) La atenci6n oportuna.

La   atenci6n   oportuna   e   inmediata   constituye   un   deber   de   las   y   los   responsables   y

profesionales  de  Ho.P.I.M.   En  tal  sentido,  Ia  intervenci6n  profesional  debe  realizarse  de
acuerdo a la urgencia o riesgo detectado para la integridad de la persona afectada.

h) La interculturalidad y el respeto a la dignidad.
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Las  y  los  responsables  y  profesionales  intervinientes  deben  considerar  el  respeto  de  la

condici6n  sociocultural,  asi  como  las  convicciones  personales  y  morales  de  las  personas

afectadas  por  la  violencia  y  la  discriminaci6n.  Asi  tambi6n  deben   brindar  informaci6n  y

orientaci6n   dirigida   a   desechar   mitos,   prejuicios  y   pr5cticas   contrarias   a   los   derechos

humanos.

De este inodo se reconoce y respeta los sistemas de vida y manifestaciones de  las diversas

culturas para la intervenci6n en violencia, considerando el irrestricto respeto de los derechos

humanos.

i) La confidencialidad y reserva de la informaci6n.

Las  y  los  profesionales  deben  guardar  reserva  respecto  de  la  informaci6n  que  revela  la/el

usuario. No pueden revelar, entregar o poner a disposici6n de terceros/as la documentaci6n

e  informaci6n  relativa  a  los casos,  salvo que se  requiera  para  la  defensa y protecci6n  de  la

persona afectada cuando lo solicite la autoridad judicial.

De los objetivos del Dispositivo

Los objetivos del Dispositivo son los siguientes:

a)  Garantizar  un  espacio  seguro  de  acogida  temporal,  brindando  vivienda,  alimentaci6n,

vestido, protecci6n, soporte emocional, recuperaci6n personal -social, de manera especffica

y de acuerdo con sus caracteristicas particulares por raz6n de sexo, grupo etario y condici6n
fisico -mental.

b) Brindar apoyo terap6utico para promover la autonomia, acompaftamiento en la toma de

decisiones y desarrollo de capacidades que permita una opci6n de vida libre de violencia.

c)   Garantizar   la   atenci6n   integral   de   la   persona   albergada   con   la   intervenci6n   de   las

instituciones ptlblicas y/a privadas.

Caracterfstlcas de Ho.P.I.M.

Las caracteri'sticas de Ho.P.I.M. son las siguientes:

El ingreso y la permanencia de las personas albergadas es voluntaria.

Dar atenci6n permanente y funcionar las 24 horas del dia, durante los 365 dfas del afio.

La permanencia en el Dispositivo es temporal, se clara  por un tiempo aproximado de quince

(15) d`as o en tanto subsista el riesgo para la victima, asi' como para sus hijos/as, con un tiempo

6
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maximo de estadia de treinta (30) dias, considerando ias necesidades y perspectivas de cada

persona para brindar una atenci6n individualizada.

De la instalaci6n e implementaci6n de Ho.P.I.M.

EI Gobierno local promueve la instalaci6n, implementaci6n y funcionamiento del dispositivo,

pudiendo   para   dicho   efecto,   suscribir   convenios   de   cooperaci6n   entre   s`,   con   otras
instituciones ptlblicas o privadas.

Tambi6n    podra    lograr   sus    objetivos    estableciendo    relaciones    de    colaboraci6n    con

lnstituciones ptlblicas y privadas orientadas a la prevenci6n y atenci6n de la violencia familiar,

sexual, genero o discriminaci6n.

DISPOSICIONES ESPEcfFICAS

Para   la   atenci6n   y   funcionamiento   del   Dispositivo   tendra   en   cuenta   los   siguientes

lineamientos:

Visitas

Se considera  medida de seguridad  la  prohibici6n de que  la  persona  albergada  reciba visitas

durante el tiempo de permanencia en el Hogar. Estableciendo encuentros con otras personas

y/o su red familiar en lugares externos a Ho.P.I.M.

Criterios para las salidas

Las  personas  albergadas  pueden  salir  del  Dispositivo  para  continuar  con  los  tr5mites  del

proceso legal, su recuperaci6n y otros que coadyuven a solucionar la violencia familiar, sexual,

96nero  o   discriminaci6n,   previa   coordinaci6n,   dentro  del   horario   establecido.   Tambi6n
coordinadamente podra continuar con su vida laboral durante su estadia.  Para dicha  salida,

Ho.P.I.M.   y   la   instituci6n   que   derivd   en   su   oportunidad,   deben   coordinar   sobre   el

acompajiamiento y las medidas de seguridad.

Sobre el procedimlento de atenci6n a las personas albergadas

P
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Se  inicia  con  la  admisi6n  de  la  persona  en  Ho.P.I.M.  estableciendo  una  relaci6n  c5lida  y  de

respeto, orientada a los servicios y su funcionamiento, asi como a la infoJ.maci6n sencilla sobre

el reglamento interno, rol de vida diaria y la firma de la Carta de Compromiso.

Ingreso de documentaci6n, registro y apertura de legaJo

Se recibe la documentaci6n presentada por la instituci6n que deriva, se registran los datos en

los cuadernos respectivos y se inicia el legajo personal para el seguimiento de la intervenci6n

en el dispositivo. Se utilizan los siguientes instrumentos:

-Libro de registro de vida diario.

-Libro de registro de salidas e ingresos.

-Legajo  personal  (Con  toda  la  documentaci6n  requerida  para  su  ingreso,  registro  del  kit  de

higiene y blanco)

Valoraci6n psico-social

Se realiza desde que la instituci6n que deriva realiza las coordinaciones para el ingreso de la

persona vi'ctima de violencia familiar, sexual, g6nero o discriminaci6n, asimismo, el personal

de  Ho.P.I.M.  indaga  sobre  las  atenciones  que  esta  persona  recibi6  o  las  programadas,  Ios

resultados y alcances de la atenci6n.  Los/las profesionales de psicologi'a, social y de derecho

complementan  I;  informaci6n sobre el dafio emocional y riesgo,  las potencialidades y redes

personales.

plan de lntervenci6n integral

El  equipo profesional  habiendo  identificado  las necesidades disefia  un  Plan  de  lntervenci6n

que guia las acciones a realizarse en Ho.P.I.M., que comprende las principales actividades de:

a) lntervenci6n terap6utica

Tiene el  prop6sito de contribuir a  la  recuperaci6n  emocional  de  la vl'ctima  y a  un  cambio  o

modificaci6n de comportamientos basados en el establecimiento de relaciones saludables, Ia

promoci6n de su autonoml'a y el reconocimiento de sus capacidades.

Debe  incluir  espacios  individuales  y  grupales  que  las  ayude  a  pensar,  definir  sus  metas,

cbmpartir sentimientos, creencias y tomar decisiones para una vida plena y saludable.

Las  intervenciones  individuales  estan  dirigidas  a  contener  y  clarificar  el  area  emocioryal  y

cognitiva,  recuperar la  confianza  en  sus percepciones y juicio,  aumentar las  habilida
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afrontamiento,   resignificar   la   identidad   de   g6nero,   elevar   la   autoestima,   desarrollar   y

fortalecer sus habilidades para ampliar las redes de apoyo.

Respecto   a   las   nifias,   nifios  y  adolescentes   que   se   encuentran   albergados  junto   a   su

progenitora son derivados a efectores especializados en la tem5tica.

b) Empoderamiento orientado al egreso

Es el desarrollo de capacidades en la persona albergada para organizar su egreso, autonomia

y su reinserci6n, redescubriendo sus redes familiares o sociales, sus derechos, medidas legales

que la amparan (estas acciones se coordinan y unifican con la instituci6n que deriv6).

Del equlpo de trabajo

EI  Equipo  de  Trabajo  esta  conformado  por  una  coordinadora,  profesionales  de  la  salud

(psic6loga,     trabajadora     social     y    nutricionista),     profesional     del     derecho,     personal
administrativo y operadoras.

Las personas integrantes del equipo de trabajo estan debidamente capacitadas, sensibilizadas

y  tienen  vocaci6n  de  servicio  para  la  atenci6n  de  la  problematica  desde  los  enfoques  de

96nero, derechos humanos, integralidad e interculturalidad, cuentan ademas con estudios y/o
experiencia en  la  atenci6n  de mujeres, y nifios/as, personas del colectivo, LGBTQ que sufren

hechos de violencia familiar, sexual, g6nero y discriminaci6n.

EI   personal   atiende   a   las   personas   albergadas   con   ama.bilidad,   confianza,   honestidad,

imparcialidad, confidencialidad, privacidad, Ienguaje apropiado, respeto, empatia, asertividad

ycalidez.   .

Funciones del Equlpo de Trabajo

Coordinador/a del Hogar: administrar y gestlonar el recurso humano:

a)  Coordinar con  el  personal  la  organizaci6n,  planificaci6n,  funcionamiento  y evaluaci6n  del

H08ar.

b) Gestionar la atenci6n con calidad y calidez a las personas albergadas.

c)  Asegurar  el   adecuado  funcionamiento  del  dispositivo  y  velar  que  se  cumpla   con   la

legislaci6n vigente.

d) Custodiar por la conservaci6n, seguridad, mantenimiento e instalaci6n del Dispositivo.

e) Coordinar, administrar y supervisar los recursos materiales.
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f) Presentar los datos estadisticos sobre la poblaci6n atendida.

g) Velar por el cumplimiento del reglamento interno (protocolo de trabajo).

h) Coordinar la selecci6n y capacitaci6n del personal.

i) Organizar y supervisar el trabajo del personal.

j) Respetar y promover el compromiso y la 6tica profesional.

k) Otras establecidas por Ho.P.I.M.

Psic6loga/o: atenci6n a las vi'ctimas:

a) Brindar atenci6n psicol6gica a las personas albergadas con calidad y calidez, propiciando un

adecuado  afronte  a   la  situaci6n  de  violencia  vivjda,  empoderamiento  emocional,   estilo

saludable de vida, y proyecto de vida personal.

b)   Realizar  analisis   psicol6gico  sobre  antecedentes  y  din5mica  de   la  violencia,   afecci6n

emocional, recursos personales y vl'nculos familiares.

c) Elaborar el informe t6cnico si el caso lo amerita.

d) Derivar a la atenci6n de efectores de salud mental a la persona vi'ctima de violencia y a  los

hijos/as de las personas albergadas.

e) Propiciar grupos de apoyo con las beneficiarias.

f) Cumplir con el reglamento interno y procedimientos de la instituci6n.

g) Mantener una conducta 6tica en cada una de las acciones.

h) Otras establecidas por Ho.P.I.M.

Trabajadora Social: atenci6n a las victimas y a sus hijos/as albergados/as:

a) Brindar atenci6n con calidad y calidez a las personas albergadas.

b)  Realizar gestiones  necesarias con  los efectores de  salud  y sociales     para  el  acceso  de  la

persona albergada a servicios complementarios.

c)   Realizar  analisis  sobre   la   situaci6n  de  riesgo,  fa.ctores   protectores,   grupo   familiar   e

identificaci6n de aliados eficaces. Asimismo establece el plan de seguridad.

10
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d) Efectuar la visita domiciliaria si el caso amerita.

e) Elaborar el informe t6cnico si el caso lo amerita.

f) Orientar y asesorar a las personas en cuanto a las acciones favorables para el acceso a sus

derechos, sus redes de soporte social y familiar y proyecto de vida familiar.

g) Organizar actividades preventivas sobre violencia familiar, sexual, g6nero y discriminaci6n
mediante charlas o talleres dirigido a las albergadas.

h) Promover la participaci6n de las personas albergadas en talleres ocupacionales.

i) Participar en las reuniones de trabajo.

j) Cumplir con el reglamento interno y procedimientos de la instituci6n.

k) Mantener una conducta 6tica en cada una de las acciones.

I) Otras establecidas por Ho.P.I.M.

Abogada/a: apoyar legalmente en la atenci6n a las vfctimas y a sus hijos/as albergados/as:

a) Apoyar en la atenci6n y cuidado de las personas albergadas con calidad y calidez, guiando

en  los aspectos legales,  haciendo conocer los derechos que le corresponden de convivencia,

salud,  entre otros relacionados.

b)  Acompaftar en  casos  en  los tramites  en  los  que  la  persona  albergada  tenga  dificultades

personales.

c) Patrocinar, dando apoyo legal a la victima de violencia o discriminaci6n.

d) Acompaiiar en las medidas de protecci6n y su gesti6n.

e) Acompafiar en las medidas de restituci6n de pertenencias.

f) Participar en las reuniones de trabajo.

g)  Realizar la denuncia de averiguaci6n de paradero en caso de que la persoha albergada no
haya regresado a la hora acordada.

h) Mantener contacto con 6rganos gubernamentales o privados a fin de lograr la reinserci6nIIIITziil-E]-
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i)  Poner en  conocimiento  a  los efectores de nifios,  nifias y adolescentes en  caso  de que  los

mismos se encuentren albergados con su progenitora en el Dispositivo y se detecten  riesgos

para estos.

j) Mantener una conducta 6tica en cada una de sus acciones.

k) Otras establecidas por Ho.P.I.M.

Personal administrativo: apoyar en la administraci6n a la Coordinadora del Hogar:

a) Asistir en la elaboraci6n e implementaci6n del Plan Operativo.

b) Apoyar en el registro de actividades de los libros del Dispositivo.

c)   Realizar   tareas   de   expedientes   administrativos   y   electr6nicos   concernientes   a   los

requerimientos de Ho.P.I.M.

d) Realizar los archivos administrativos.

e)  Programar la compra de los alimentos, implementos de limpieza y otros relacionados con

las necesidades de Ho.P.I.M y de las personas albergadas.

f) Controlar los bienes inventariables y no inventariables

g) Mantener una conducta 6tica en cada una de sus acciones.

h) Otras establecidas par Ho.P.I.M.

Nutricionista: revisi6n y control de los alimentos que se suminlstran:

a) Controlar los alimentos en cuanto a calidad y nutrici6n segtin la necesidad de las personas

albergadas,

b)   Capacitar   en   manipulaci6n   de   alimentos   al   personal   de   Ho.P.I.M.   y   a   las   personas

albergadas.

c)  Resguardar  la  seguridad  y  la  cadena  de  conservaci6n  de  los  alimentos  que  ingresan  al

dispositivo.

d) Decomisar los alimentos no aptos para consumo.

e) Supervisar las condiciones de limpieza e higiene de los elementos de cocina.

f)  Orientar y supervisar a  las personas albergadas la  adecuada elaboraci6n  de  los alimentos

que se realicen en Ho.P.I.M.
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g) Mantener una conducta 6tica en cada una de sus acciones.

h) Otras establecidas por Ho.P.I.M.

Operadores/as:

a) Recibir a las personas a albergar.

b) Completar debidamente las fichas de ingreso, cartas compromiso, etc.

c) Atender en las necesidades cotidianas a las personas albergadas en el dispositivo.

d) Entregar ropa blanca y elementos de higiene personal.

e) Entregar diariamente las viandas.

f) Llevar actualizado los libros de entrada, salida y de registro diario de novedades.

g) Acompafiar a las personas albergadas a efectores de salud, en caso de ser necesario.

h) Mantener informada a la Coordinaci6n respecto de todas las novedades que se presenten.

i) Mantener una conducta 6tica en cada una de sus acciones.

j) Otras establecidas por Ho.P.I.M.

Personal de vigilancia: vigilar y brindar seguridad:

a) Controlar entrada y salida de las personas albergadas en Ho.P.I.M.

b) Realizar su trabajo en el turno establecido.

c) Resguardar la seguridad e integridad de las personas albergadas en Ho.P.I.M.

d) No permitir el ingreso de personas ajenas a las albergadas en el Ho.P.I.M.

e) Realizar recorridos constantes por el Dispositivo, respetando la privacidad de las personas

albergadas.

f) Verificar la condici6n de la cerca perim6trica delantera y trasera.

g) Revisar que las puertas y ventanas est6n completamente cerradas.

h)  Ante  cualquier  signo  que  ponga  en  riesgo  la  seguridad  de  las  personas  albergadas  y/o

aquellas que trabajan en Ho.P.I.M ponerlo en conocimiento a la autoridad policial.
/I

i) Mantener una conducta etica en cada una de sus acciones.

1+`S a
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De la seguridad interna y externa del Dispositivo

Medldas de seguridad externa

Son medidas de seguridad externa:

a)  Ho.P.I.M  est5  ubicado  en  una  zona  reservada,  segura  y  con  adecuada  iluminaci6n.   El

dispositivo cuenta  con  un  disefio  que  permite el control  del  ingreso  de  las  personas,  tanto

desde  la  entrada  principal  como  del  entorno.  No  obstante,  el  dispositivo  no  debe  portar

letrero alguno que lo identifique a fin de proteger a las personas albergadas.

b)  La  entidad  que  deriv6  a  la  persona  albergada  colaborar5  con  este  acompafiamiento  a

diferentes efectores en caso de ser necesario.

c) Asimismo, Ho.P.I.M cuenta con servicio de vigilancia y seguridad las 24 horas del d(a a trav6s

de la Polici'a Provincial.

d)  Cuando  la  seguridad  es amenazada  se comunicar5  a  la  comisarl'a  mss cercana,  debiendo

establecer coordinaciones previas a efectos de contar con el apoyo policial de inmediato. Se

puede recibir la ayuda de miembros de la comunidad para situaciones de emergencia.

Medldas de seguridad interna:

Son   medidas  de  seguridad   interna   aplicadas  por  16s/Ias  responsables  y  el   personal   de

seguridad del Dispositivo:

a) La reserva de la ubicaci6n del Dispositivo, el compromiso de las personas afectadas de no

darlo a conocer, el control respecto a las llamadas telef6nicas y la prohibici6n de recibir visitas.

La ubicaci6n del Dispositivo solo se brindar5 a las personas que derivan o acompafian para su

albergue.

b) Un ntlmero telefonico (2614299748) para cualquier comunicaci6n de emergencia y acceso

a internet.

c) Una agenda telef6nica, en donde se encuentran los hdmeros de emergencia tales como los

de la policfa, de los/as bomberos/as, de los centros medicos u hospitales cercanos.

d) Se mantiene la confidencialidad de las personas que alberga el Dispositivo,  negando toda

informaci6n sabre su presencia o permanencia.
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e) Un Servicio Coordinado de Emergencias Ecl, quien brinda atenci6n las 24 hs., los 365 dias

del  afio.

De la infraestructura del Hogar

La infraestructura e instalaclones ffsfcas de Ho.P.I.M.

Brinda seguridad y protecci6n, de acuerdo a las siguientes caracteri'sticas:

a) Ho.P.I.M. cuenta con servicios basicos de agua y desagtie (conectado a la  red  ptlblica), asl'

como fluido el6ctrico e internet.

b)  La construcci6n es adecuada para el acceso y permanencia de personas con discapacidad

f',sica.

c) Los ambientes cuentan con  iluminaci6n y ventilaci6n natural, se garantiza la privacidad de

las   personas   albergadas,    no   tiene   barreras   arquitect6nicas,    lo   cual    facilita    el    libre

desplazamiento y acceso  para  personas  con  discapacidad,  ademas  de  evitar  accidentes.  La

cantidad de puertas de evacuaci6n, pasillos y escaleras est5 directamente relacionada con  la

necesidad de evacuar la carga total de ocupantes.

d)  EI Dispositivo cuenta con seftalizaci6n e iluminaci6n de emergencia,  extintores portatiles,

de acuerdo a los parametros establecidos.

e) Ho.P.I.M. posee un comedor con dimensiones suficientes para recibir como minimo al 50%

de las personas albergadas simult5neamente.

f) Los dormitorios son unifamiliares para proporcionar un espacio acogedor y de interrelaci6n

familiar.

g)   La   cocina   es  exclusivamente  para  preparar  alimentos  y  cumple  con   las  condiciones
higi6nicas y sanitarias que aseguran una adecuada recepci6n, almacenamiento, preparaci6n y

manipulaci6n de alimentos.

h) Ho.P.I.M. cuenta con  un t6pico equipado con  insumos medicos y de enfermerfa mfnimos,

asimismo  con  un  area  de  almacenamiento  exclusivo  para  dtiles  de  aseo  y  con  un  area  de

lavanderia.

i) Ho.P.I.M. tiene actualizados los certificados de limpieza de tanques de agua y de fumigaci6n,

desinfecci6n, desratizaci6n y otros.

Reglamento interno del Dispositivo de cuidados transitorios
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OBJFTIVO

Establecer pautas para la organizaci6n interna del dispositivo para propiciar entre las personas

albergadas y el personal una atenci6n de calidad y calidez, asi como 6ptimo funcionamiento

del servicio.

ALCANCES

El presente Reglamento lnterno es de aplicaci6n al Ho.P.I.M.

DEBERES DE LAS PERSONAS ALBERGADAS

Son deberes de las personas albergadas:

a)  Mantener una relaci6n de cordialidad y respeto hacia las personas albergadas y personal

del Dispositivo.

b) Respetar la privacidad y confidencialidad de las personas albergadas.

c) Resolver los conflictos y desacuerdos de forma respetuosa.

d) Mantener en reserva la direcci6n, nt]mero telef6nico y otros datos vinculados con el Hogar.

e)  Participar  de  las tareas  y  responsabilidades  asignadas  por  las  personas  responsables  de

Ho.P.I.M.

f) Asumir el cuidado y atenci6n de los derechos.

g) Contribuir eh el cuidado y mantenimiento de los bienes y enseres de Ho.P.I.M.

h)    Participar   en    el    desarrollo    del    plan    de   actividades   programado    por   el    equipo

interdisciplinario para favorecer su recuperaci6n integral.

i) Respetar otras normas internas y de convivencia del Dispositivo.

j) Poner en conoc'imiento a las operadoras en el momento de la salida de Ho.P.I.M y el horario

estimativo de regreso firmando el libro de entradas y salidas.

k) Cumplir con el horario de ingreso estipulado antes de la salida.

Derechos de las personas albergadas

a) Recibimiento respetuoso por parte del personal de Ho.P.I.M.

b) Atenci6n adecuada por el equipo que la acompafia.
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c) A ser informadas de los derechos que la asisten.

d) Un trato digno y decoroso que colabore con su recuperaci6n y valoraci6n como persona.

e)A(
JEFF DESP. Sern

E .1,

R

`  DIRECTOR     `

^1
-.-- e'-_ .

compafiamiento a efectores de salud, Poder Judicial, Ministerio Pt]blico, etc., en caso de

ecesario.

17


