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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° ég @

VISTO:
E1l EX-2025-10104960- -GDEMZA-INPJYCH#MHYF, carat.: " MODIFICACION RUAM
— AUTOEXCLUSION EN LINEA.-", y

CONSIDERANDO:

Que en Orden N° 02 la Gerente de Responsabilidad Social y
Juego Responsable expresa: “"Me dirijo a usted con el propdsito de remitirle
el proyecto de modificacién de la Reglamentacidén del Registro Unico de
Autoexcluidos de la Provincia de Mendoza, el cual incorpora mejoras
generales orientadas a optimizar los recursos, asi como a precisar
funciones, obligaciones y demds aspectos que estructuran de manera mas
ordenada la actuacién de los sujetos involucrados en dicho Registro. EI
aspecto mds relevante de esta modificacién es la incorporacidn del
mecanismo de AUTOEXCLUSION EN LINEA, que permitird que cualquier persona,
independientemente de su ubicacidn geogrdfica, pueda solicitar su
autoexclusién en la Provincia de Mendoza. Esta modalidad ademds resulta
inclusiva, ya que facilita el acceso a aquellas personas que participan en
plataformas de juego en linea desde sus hogares y que, por limitaciones
fisicas u otras circunstancias, no pueden desplazarse hasta un punto de
autoexclusidn. De esta forma, podrdn realizar el trdmite de manera sencilla
y segura. Consideramos que este proyecto constituye un importante avance en
la regulacidn del sistema de autoexclusidn..”.

Que en Orden N° 03 se adjunta Reglamento.

Que en Orden N° 06 Presidencia toma conocimiento y remite
expediente a Gerencia de Legales para dictamen. Cumplido, remite a Gerencia
de UTM para dar formato de calidad.

Que en Orden N° 10 se adjunta Modificacién al Reglamento RUAM.

Que en Orden N° 12 interviene Gerencia de Legales y previo a
emitir el dictamen legal de fondo sobre la pieza administrativa, remite las
presentes actuaciones a la Gerencia de UTM para que proceda a otorgar el
formato de calidad correspondiente al texto final, de conformidad con los
estandares de gestidén documental del Instituto.

Que en Orden N° 18 obra Formato de Calidad de Procedimiento
del Sistema Integral de Reconocimiento Facial (SIRF) para el funcionamiento
del Registro Unico de Autoexcluidos Mendoza (RUAM).

Que en Orden N° 20 Gerencia de Legales realiza anélisis
juridico y dictamina: “..IV. CONCLUSION. Que el proyecto de qodificacién es
legalmente procedente y constituye un avance necesario/ en materia de
politicas piblicas de juego responsable y modernizacidy del Estado. La
/ﬁ§robacién debe condicionarse a la correcta transicidn ﬁorm%tiva desde la

% ) ...‘;
m%mmv‘ﬁgf
\

Pégina 1l de 3P

05 Y CASINOS




RESOLUCION DE DIRECTORIO N° ﬁ 6 0/2.026

“Procedimiento del Sistema Integral de Varsitn:

Reconocimiento Facial para el funcionamiento 00 i

Registro Unico de Autoexcluidos Mendoza - RUAM”

; . N i cédigo:
o 2 D
GOBIERNO DE MENDOZA | 2Ct@ de Directorio N ‘B £ /2.026 Temag 2 | pES-DRS-02
INSTITUTO PROVINCIAL DE 7
UREGOSTY, GEslNeS MENDOZA, E ] g mense detdnioe: Pagina 2 de 2

Resolucidén de Directorio N° 275/21 hacia el nuevo esquema, asegurando que
los datos ya cargados bajo el procedimiento anterior migren sin fisuras al
sistema actualizado. Por lo que se recomienda al Honorable Directorio del
I.P.J.YC., salvo mejor criterio de la superioridad: 1.- APROBAR la nueva
Reglamentacién del REGISTRO UNICO DE AUTOEXCLUIDOS DE MENDOZA - "“RUAM”,
obrante en Orden N° 18. 2.- DEROGAR expresamente la Resolucidén de
Directorio N° 275/21, y cualquier otra norma de igual o menor jerarquia que
se oponga a la presente. 3.- PROCEDER, una vez aprobado, a la publicacidn
integra del nuevo Reglamento en el Boletin Oficial de la Provincia de
Mendoza para otorgarle ejecutividad conforme al Art. 105 de la Ley N°
9003...7 !

& e
Por ello, y lo resuelto en Acta de Directorio N° § é? /2.026, T@ma:gg )
EIL. DIRECTORIO DEI. INSTITUTO PROVINCIAL

DE JUEGOS Y CASINOS
RESUELVE

ART. 1.- DEROGUESE la Resolucién de Directorio N° 275, de fecha 30 de
junio de 2.021 y cualgquier otra norma de lgual © menor
jerarquia gqgue se oponga a la presente; que autorizd el

“Procedimiento del Sistema Integral de Reconocimiento Facial
para el funcionamiento del Registro Unico de Autoexcluidos
Mendoza - RUAM”.

ART. 2°.- APRUEBESE a partir de la fecha de publicacién en el Boletin
Oficial de 1la Provincia de Mendoza, el “Procedimiento del
Sistema Integral de Reconocimiento Facial (SIRF) para el
funcionamiento del Registro Unico de Autoexcluidos Mendoza
(RUAM) “, obrante en Orden N° 18 que corre adjunto como “ANEXO
I” (en 33 carillas), conforme a los Art. 21 inc. k) de la Ley
N°6362 y a los considerandos precedentes que forman parte de la
presente resolucidn.

ART. 3°.- NOTIFIQUESE, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial de
la Provincia de Mendoza y archivese.
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-Gerente Responsabilidad I}G_“reh;%\c?
Cargo Social v Jiega -Geren}{a de
Responsable Legales
00 Emision —Teru_e}
Nombre |-Carola Blanco Fabricio
-Dra. Mema
Romina
Fecha 11/03/2026 19/03/2026
OBJETIVO

Dar debido cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién de Directorio N° 81/19 y a este
Reglamento, y brindar un procedimiento para el buen funcionamiento del Registro Unico
de Autoexcluidos de Mendoza que opera dentro del Sistema Integral de
Reconocimiento Facial, protocolizando las actas y procedimientos, dando uniformidad
para todos los casinos y plataformas de juego en linea de la Provincia

ALCANCE

Todos los casinos y plataformas de juego en linea autorizados/as en la Provincia de
Mendoza.

Se incorporan a este Registro las prohibiciones de ingreso ordenadas por oficios
judiciales. Esta medida impactara también en las plataformas de juego en linea
autorizadas en la Provincia de Mendoza.

1. DESTINATARIOS Y RESPONSABILIDADES

1.1. CASINOS DE LA PROVINCIA DE MENDOZA Y PLATAFORMAS DE
JUEGO EN LINEA:

1.1.1. Cumplir con lo dispuesto en la Resolucion de Directorio N2, 81/19 y

con el presente Reglamento.

/
/]
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1.2. AUTORIDADES DEL IPJYC:
1.21. Tomar las decisiones y plasmarlas en normas juridicas en ejercicio de
las competencias de la Ley N° 6362 respecto a la creacion,
sistematizacion, puesta en vigencia y funcionamiento del RUAM

1.3. GERENCIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y JUEGO RESPONSABLE
DEL IPJYC:

1.31. Es la Gerencia que tiene a su cargo el Programa de Juego
Responsable, incluyendo bajo su orbita al personal administrativo y
profesional del IPJYC afectado al mismo. Debe por tanto coordinar y
gestionar todo lo relacionado con el RUAM (Registro tnico de
Autoexcluidos de Mendoza) coordinando con las areas
correspondientes la difusién de informacion y capacitaciones de lo
que respecta al presente reglamento. Debera velar por el buen uso
del SIRF y RUAM a favor de todos los sujetos alcanzados y obligados
para garantizar un correcto abordaje.

1.3.2. Debera solicitar y resguardar los convenios de confidencialidad y
verificaciéon de identidad de quienes tengan acceso al RUAM vy
tramitara la correspondiente solicitud de alta o baja de usuarios del
Sistema a través de la Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones
del IPJYC.

1.3.3. Debera remitir los datos exportados del RUAM al Departamento
Comercial del IPJYC con el fin de bloguear de los programas de
fidelizacion de los casinos propios a quienes deciden autoexcluirse

1.3.4. Deberda remitir los datos exportados del RUAM a la Gerencia de
Juego en Linea con el fin de que las plataformas de juego en linea
habilitadas en la provincia bloqueen el ingreso de todos los
autoexcluidos vigentes.

1.3.5. Debera realizar las autoexclusiones en sus disti ntas/ modahdades
presencial y virtual 4 |
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1.36. PROGRAMA JUEGO RESPONSABLE: Es un Programa de la
Gerencia de Responsabilidad Social y Juego Responsable, destinado
a la prevencion y asistencia de problematicas relacionadas con el
consumo de juego. Esta dirigido, de manera gratuita, a todas las
personas mayores de 18 afios que, voluntariamente, soliciten
acompafamiento. El abordaje se realiza desde una perspectiva
interdisciplinaria, promoviendo la construccion de lazos sociales en el
marco de la prevencion y ofreciendo orientacion y contencion tanto a
las personas directamente afectadas como a sus familiares, allegados
y referentes.

1.4. GERENCIA DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DEL IPJYC:

14.1.  Velar por el buen funcionamiento del Sistema integral de
Reconocimiento Facial que tiene dentro de su plataforma el RUAM.

1.4.2.  Realizar los reclamos a la empresa que instal6 el sistema

1.4.3.  Proponer las mejoras necesarias en funcién de las necesidades que
surjan con el uso del sistema en pos de la mejora continua

1.4.4.  Brindar asistencia a la Gerencia de Responsabilidad Social y Juego
Responsable en las bajas y altas de usuarios y todas las instancias
en las que se requiera su intervencion.

1.3. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL IPJYC:
1.5.1.  Asistir a la Gerencia de Responsabilidad Social y Juego Responsable
en las capacitaciones que realizara sobre el uso y alcance del SIRF y
el RUAM, a favor de todos los sujetos alcanzados y obligados, para
garantizar un correcto abordaje y garantizar el mejor servicio posible.

1.6. GERENCIA DE TRAGAMONEDAS DEL IPJYC:

1.6.1.  Es responsable de que todo su personal de sala esté capacitado y
actualizado para la utilizacion del sistema, realizar el abordaje del
cliente interesado y tener el comportamiento adecuado a la
sensibilidad y profesionalizacidon que este proceso (gaﬁuiere.

z,jvi 1 i‘_?}?ﬂf »
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1.62.

Debera asignar un coordinador/encargado que tenga comunicacion
directa y constante con la Gerencia de Responsabilidad Social y
Juego Responsable para resolver cualquier inquietud o consulta.

1.7. GERENCIA DE FISCALIZACION DEL IPJYC:

1.7.1.

1.7.2.

Tendra acceso al Sistema Integral de Reconocimiento Facial y su
RUAM para realizar el seguimiento de los ingresados al sistema a
través de video vigilancia, manteniendo coordinacion con el resto de
las areas implicadas.

Asistira a la Gerencia de Responsabilidad Social y Juego
Responsable en los casos que requiera informacion sobre ingreso y
permanencia de autoexcluidos en las salas de juegos. Pudiendo
solicitar la visualizacion y el chequeo del sistema y los informes
pertinentes ante el incumplimiento de esta Resolucion.

1.8. DEPARTAMENTO COMERCIAL DEL IPJYC:

1.8.1.

1.8.2.

1.9. UNIDA
1.9.1.

Sera responsable de garantizar que la base de datos actualizada del
RUAM sea remitida al Encargado de cada uno de los Casinos de
Mendoza, aplicando las medidas de seguridad de este reglamento. El
objetivo sera efectuar el blogueo del programa de fidelizacion durante
el periodo de compromiso de autoexclusion de cada requirente, lo
que incluye el bloqueo de su tarjeta, la eliminacion de su informacion
de las listas de difusién de promociones y beneficios que tengan por
finalidad incentivar el juego.

Debera coordinar con la Gerencia de Responsabilidad Social y Juego
Responsable la dinamica necesaria para mantener la base de datos
actualizada de forma periédica y remitirla oportunamente a los
responsables de cada casino a fin de ejecutar el correspondiente
bloqueo.

D TECNICA DE MERCADO DEL IPJYC:
Debera mclu en la pagma del IPJYC

en un futuro la remplace y mantener actuai:zada tdda la informacion
relativa al Sistema Integral de Recpnoci maemq Facial, RUAM 'y

Pagina 8 dé\32
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capacitaciones, todo en coordinacion con las demas areas
involucradas.

1.10. GERENCIA ADMINISTRATIVA: COORDINACION DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS DEL IPJYC:

1.10.1.  El personal de Seguridad afectado a las Salas de Juego debera
actuar en absoluta coherencia y bajo las normas que regulan al
Sistema Integral de Reconocimiento Facial y RUAM, llevando un
abordaje donde impere el buen trato y la sensibilidad hacia quien
deba ser informado de su autoexclusién y/o acompafiado
cordialmente al retiro de la sala.

1.10.2.  El Encargado del Area sera el responsable de coordinar o consultar
cualquier inquietud con la Gerencia de Responsabilidad Social y
Juego Responsable.

1.10.3.  Asistir a las capacitaciones que se brinden con relaciéon al RUAM.

1.10.4. Responder fielmente a las instrucciones del jefe de Sala o
coordinador de sala sobre el RUAM.

1.11. GERENCIA DE JUEGO EN LINEA

1.11.1.  Debera mantener una coordinacién constante con la Gerencia de
Responsabilidad Social y Juego Responsable

1.11.2.  Sera responsable de garantizar que la base de datos actualizada del
RUAM sea remitida al Encargado de cada una de las plataformas de
juego en linea habilitadas en la provincia, aplicando las medidas de
seguridad de este reglamento. El objetivo sera efectuar el bloqueo del
ingreso y del programa de fidelizacion durante el periodo de
compromiso de autoexclusion de cada requirente, lo que incluye el
bloqueo del usuario y la eliminacién de su informacion de las listas de
difusion de promociones y beneficios que tengan por finalidad
incentivar el juego

1.11.3.  Debera coordinar con la Gerencia de Responsabilidad Social y Juego
Responsable la dinamica necesaria para mantener la base de datos
actualizada de forma periddica y remitirla oportunamente a los
responsables de cada plataforma de juego en linea a ﬁ%ejecutar

los correspondientes bloqueos. / /
i/ :”.
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REFERENCIAS

Diez principios del PACTO GLOBAL DE LA ONU

Ley Nacional N° 26.657 (Derecho a la proteccion de la Salud Mental)

Ley Nacional N° 25.326 (Proteccion integral de datos personales)

Ley Nacional N° 26.934 (Plan integral para el abordaje de los consumos

problematicos)

Ley Provincial N° 6362 (Creacion, funciones y competencias del IPJYC)

Ley Provincial N°9070 (Acceso a la informacion Publica)

7. Resolucion de Directorio del IPJYC N° 591/18 (Creacién del programa de
autoexclusion)

8. Resolucion de Directorio del IPJYC N° 81/19 (Creacién Sistema Integrado
Reconocimiento Facial -Registro tnico de autoexcluidos de Mendoza)

9. Resolucion de Directorio del IPJYC N° 554/23 (Codigo de comunicacion para
la publicidad responsable de Juegos de Azar)

10. Resolucién de Directorio del IPJYC N° 805/24 (Procedimiento actualizacion

RUAM en portal de juego en linea) y sus modificatorias

o G0 b =

o o

REGLAMENTACION REGISTRO UNICO DE AUTOEXCLUIDOS DE MENDOZA
(RUAM)

ARTICULO 1°. Obligaciones del Instituto Provincial de Juegos y Casinos

1. Brindar asesoramiento permanente y actualizado a todo requirente respecto del
Sistema de Integral de Reconocimiento Facial (SIRF) y del Registro Unico de
Autoexcluidos de Mendoza (RUAM)

2. Proveer las capacitaciones necesarias relativas al uso y funcionamiento del SIRF y
del RUAM.

3. Remitir de manera periédica la folleteria y/o los disefios digitales actualizados
correspondientes al Programa de Juego Responsable y al RUAM a todos los casinos
de la Provincia y plataformas de juego en linea

4. Poner a disposicion de todos los casinos de Mendoza las instancias de capacitacion
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del sistema y del registro.

5. Poner a disposicion de todos los casinos de la Provincia el material y los recursos
vinculados al Programa de Juego Responsable. L

6. Dar estricto cumplimiento a lo establecido en ia /Resolucién de D/re'ctorio N° 81/19y

demas normativa complementaria.
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ARTICULO 2°. Casinos

Son obligaciones de todos los Casinos de la Provincia de Mendoza en el marco de la
implementacion del RUAM:

1. Poner a disposicion del publico en general las actas de compromiso de
autoexclusién segun el modelo que como Anexo | se incorpora a esta
Reglamentacion (o bien la dltima versiéon actualizada que se envie desde la
Gerencia de Responsabilidad Social y Juego Responsable del IPJyC).

2. Publicar en lugar visible dentro del casino carteleria o pantallas con la informacion
que brinde de forma periddica la Gerencia de Responsabilidad Social y Juego
Responsable, dando cumplimiento a la Res. Dir. 554/23 “Codigo de Comunicacion
para la Publicidad Responsable de Juegos de Azar en la Provincia de Mendoza”, o
normativa que la reemplace

3. El casino debera contar, durante todo su horario de apertura, con personal
capacitado para atender y asesorar al publico que requiera informacion sobre el Acta
de Compromiso de Autoexclusién y/o el Programa de Juego Responsable. Dicho
personal podra ser designado libremente por el casino, siempre que cuente con la
formacion adecuada en los temas a abordar, con independencia de las funciones
habituales que desempefie dentro de la sala de juego.

4. Disponer de un recinto u oficina especialmente acondicionada y que asegure la
intimidad de la persona al efecto del asesoramiento, informacion sobre el Programa
de Juego Responsable, y en su caso, para la suscripcion del acta compromiso de
autoexclusion y demas constancias necesarias; espacio que NO se considerara
afectado a Sala de Juego en la medida que su utilizacion sea exclusiva para este fin.

5. Llevar a cabo todas las diligencias y disponer de todos los medios a fin de que el
acta compromiso de autoexclusion firmada pueda ser cumplida.

6. Resguardar el derecho del requirente a que sean tratados sus datos de forma
confidencial, a no ser discriminado, a ser informado de forma adecuada y
comprensible sobre los derechos que lo asisten y sobre las implicancias del acta
compromiso.

7. Respetar el derecho del requirente de ser asistido por un familiar o allegado al
momento de ser informado.

8. Disponer de los medios necesarios para garantizar que la persona que suscriba el
Acta de Compromiso de Autoexclusion pueda cumplir efectivamente con dicha
medida. En su caso, el personal del casino estara facultado para solicitarle que no
ingrese al establecimiento y, de haber logrado hacerlo, requerir su fetir?/u’ﬁ;a vez
identificado. En todos los casos, el personal debera proceder con €l maximo

cuidado, respeto y cordialidad. / i
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Esta disposicion incluye a las Salas VIP y a cualquier otro acceso que pudiera eludir
la deteccion por parte de las camaras del RUAM. En consecuencia, dichos ingresos
deberan contar con un segundo método de control que permita verificar la condicion
de autoexcluido de las personas.

9. Proceder al bloqueo de las tarjetas de fidelizacion y suprimir a los suscribientes de
las listas de difusion de promociones, tanto de Casinos fisicos como de plataformas
de juego en linea durante el periodo que dure su autoexclusion.

10. Informar a la Gerencia de Responsabilidad Social y Juego Responsable del IPJYC
los nombres de los agentes que seran los encargados de realizar las cargas Y
consultas en el sistema RUAM a los fines de generar los usuarios personales,
debiendo prever licencias y reemplazos. Los mismos tendran funciones
diferenciadas de “consulta” y “carga”. Todos los usuarios deberan presentar un
convenio de confidencialidad ya que se trata de datos sensibles que son tratados
como tal segun Ley de Proteccién de Datos N°25326.

11. Estos agentes deberan recibir la capacitacién pertinente y sus correspondientes
actualizaciones por parte de la Gerencia de Responsabilidad Social Empresaria y
Juego Responsable del IPJyC.

12. El incumplimiento del convenio de confidencialidad, el acceso al sistema mediante
credenciales ajenas o la utilizacion indebida de la plataforma constituiran
infracciones susceptibles de la aplicacién de las sanciones que correspondan.

ARTICULO 3°. Informacion

Cada vez que una persona requiera informacion sobre el Programa de Juego Responsable,
sobre el acta compromiso de autoexclusién o cualquier consulta relacionada debera ser
asistido por el personal capacitado indicado en el articulo 2° quien debera brinda la
informacion de manera clara y precisa asegurandose que el interesado comprenda
acabadamente todas las instancias.

En caso de que, luego de un asesoramiento suficiente, oportuno y claro, la persona
decidiera suscribir el acta de compromiso de autoexclusién se dara inicio al tramite
pertinente ante el Sistema Integrado de Reconocimiento Facial - RUAM.

El personal responsable debera cargar al sistema informatico antes mencionado los datos
completos que contienen las actas compromiso de autoexclusion una vez que éstas sean
firmadas por ambas partes: el suscribiente y el asesor.

Si por alguna razén la autoexclusiéon no pudiese ser cargada de manera inmediata, el
personal responsable tendra un maximo de 48 horas para reayzar la carga y haCer, efectiva
la autoexclusién solicitada. /

3
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ARTICULO 4°. Acta de compromiso de autoexclusion:

Es un formulario que contiene datos obligatorios a completar y datos voluntarios, donde se
vera claramente reflejada la voluntad de la persona de asumir el compromiso de
autoexcluirse por un tiempo determinado escogido por si mismo. Esta acta tiene un plazo
minimo de 3 meses y un méximo de 5 afios (60 meses).

A los fines de confirmar su voluntad, el suscribiente debera firmar el formulario digital o
fisico, corroborando y aceptando todos los datos e informacion que en el mismo se
expresen.

Este tramite es estrictamente personal y nadie puede realizarlo por otra persona.

El acta de compromiso de autoexclusién podra formalizarse tanto de manera presencial
como en linea.

Modalidad presencial:

La gestion podra realizarse en los siguientes puntos de atencién, durante sus horarios
habituales:

1. Cualquier casino de la provincia de Mendoza.

2. El Instituto Provincial de Juegos y Casinos, a través de la Gerencia de
Responsabilidad Social y Juego Responsable.

3. La sede del Programa de Juego Responsable.

Modalidad en iinea:

Este procedimiento podréd ser llevado a cabo Unicamente por la Gerencia de
Responsabilidad Social y Juego Responsable del Instituto Provincial de Juegos y Casinos.

ARTICULO 5°. Requisitos para ingresar al RUAM
Los datos obligatorios seran:

1. Nombre y apellido, DNI, domicilio actualizado, fotografia, tiempo deseado de
autoexclusion,

2. Datos voluntarios del sistema: Fecha de nacimiento, estudios, correo electrénico,
dato de contacto de un referente y numero de teléfono personal. (Res 805/24 -
554/23)

3. Fotografia para el SIRF-RUAM: Se debera tomar la fotografia de forma clara y nitida
segun las siguientes especificaciones técnicas:

a. La fotografia deberad tomarse con la camara prevista en la PC que se utl}lia
para cargar en el sistema o en su defecto con dispositiyo de simi}éres;
caracteristicas técnica en cuanto a calidad y resolucién /

RS-2026-02327874-BhEMWZAN
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Fotografia frontal

Captura plena de la cara

Expresion neutra (sin sonreir)

QOjos abiertos

Sin cabello cubriendo ninguna parte de la cara

Retirar los anteojos de sol

Retirar anteojos de vision normal o bien que no distorsionen los ojos
Retirar coberturas religiosas. (*). Dichas coberturas solo se retiraran cuando
impidan de forma absoluta la deteccion de rasgos faciales

j- Retirar sombreros

k. Sin sombras ni en el fondo ni en el rostro

|.  La iluminacién debe ser distribuida igualmente en el rostro

m. Sin barbijo

~F@meanyw

Es importante que nada cubra o interfiera con la captura de los rasgos de la cara a fin de
que el sistema funcione adecuadamente por lo que la lista anterior no es taxativa y debera
retirarse cualquier otro elemento que impida el objetivo de la captura.

Estos requisitos seran idénticos y de estricto cumplimiento para el ingreso a cualquier sala
de juegos de la Provincia con el objeto de ser detectados por las camaras del Sistema
Integrado de Reconocimiento Facial.

ARTICULO 6é°. Implicancias de la suscripcion del acta
La suscripcion del acta por un interesado implicara:

1. Elingreso al RUAM del suscribiente con los datos obligatorios indicados.

2. La asuncién por parte del suscribiente de la obligacion de NO ingresar a ningun
casino ni plataforma de juego en linea de la provincia de Mendoza durante el plazo
previsto, siendo absolutamente responsable del incumplimiento de tal compromiso
como de las consecuencias que el mismo eventualmente le ocasione. Entendiendo
que el acta de autoexclusién es irrevocable hasta tanto se cumpla el tiempo
escogido a plena voluntad. '

Los casinos de la provincia tendran la obligacion de brindar asesoramiento e
informacién sobre el Programa de Juego Responsable, asi como de respetar lo
establecido en el Acta de Autoexclusion. En este marco, el personal del casino
estara facultado para solicitar al autoexcluido que no ingrese al establecimiento y, en
caso de que hubiera logrado hacerlo, requerir cordialmente su retiro. En todos los
casos, el personal debera actuar con el maximo cuidado, rgspeto y cor alidad en el
cumplimiento de estas tareas. /? 7
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3. La obligacion de las plataformas de juego en linea de la provincia de respetar el
acta, prohibiendo al autoexcluido ingresar a sus plataformas de juego.

ARTICULO 7°. Incumplimiento

En el caso de que el suscribiente haya violado su propia voluntad e ingresado a un casino,
el acta no afectara al suscripto en la posibilidad de cobrar un premio habido.

ARTICULO 8°. Vigencia

Vencido el plazo fijado en el acta de autoexclusidn, el levantamiento de la misma se
producira automaticamente en el sistema, quedando la persona habilitada para ingresar a
cualquier casino y/o plataforma de juego en linea de la Provincia.

Siendo ésta la unica forma de levantamiento del compromiso de autoexclusion, entendiendo
que su suscripcion tiene caracter de irrevocable hasta tanto se cumpla el tiempo escogido a
plena voluntad por el autoexcluido.

ARTICULO 9°. Confidencialidad:

Toda la informacion vinculada a este procedimiento se considerara dato sensible, y por lo
tanto sera objeto de estricta confidencialidad y protecciéon conforme a lo establecido por la
Ley 25.326.

En consecuencia, toda persona que requiera acceder al Registro debera suscribir un
Convenio de Confidencialidad, conforme al modelo Unico provisto por el IPJyC. Dicho
convenio sera gestionado por la Gerencia de Responsabilidad Social y Juego Responsable
y permanecera bajo su resguardo.

Asimismo, quienes soliciten acceso al Registro con fines de carga de informacion deberan
contar previamente con la capacitacién obligatoria brindada por la Gerencia de
Responsabilidad Social y Juego Responsable del IPJyC.

ANEXO | ACTA COMPROMISO DE AUTOEXCLUSION ACTA-COMPROMISO:

QUIEN SUSCRIBE,  srmsovesn. anigiuion o o misoios oo ymmmmns doaw oon o2 DNI
[ N N S T B , con domicilio real en calle
..................................................... N° ............. de la localidad de

............................... Provincia de Mendoza, MANIFIESTO VOLUNTARIAMENTE

que ME OBLIGO A NO INGRESAR a ningun Casino de la Provincia de Megdoza y/o

plataformas de juego en linea durante el plazo de......... Vi P f 7 .- (plazo
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minimo de 3 meses y maximo de 5 afios) que se fija en la presente a partir del dia
de la fecha....... e /....... solicitando que se me prohiba el ingreso y permanencia
a todos los Casinos de Mendoza y/o plataformas de juego en linea. Para tal fin
autorizo se me tomen fotografias actualizadas, con el unico fin de dar cumplimiento
al presente petitorio.

Asimismo, expreso:

Que la presente Acta-Compromiso tiene caréacter irrevocable antes del periodo
solicitado por quien suscribe. En caso de optar por extender el plazo de exclusion se
suscribira una nueva al momento del vencimiento de la presente.

Que con esta Acta Compromiso autorizo se me ingrese al Registro Unico de
Autoexcluidos de Mendoza. Qué tomo conocimiento y entiendo cabalmente que este
acto de autoexclusién es voluntario y que asumo ser exclusivamente responsable de
su cumplimiento eximiendo expresamente de toda responsabilidad al IPJYC,
PLATAFORMAS DE JUEGO EN LINEA AUTORIZADAS, casinos privados, y/o
estado provincial y renuncio expresamente a iniciar cualquier accion legal por
incumplimiento de la presente reconociendo que ninguno de los arriba mencionados
resulta responsable de las pérdidas o dafios que por mi accionar se produzcan en mi
patrimonio y/o terceros.

Que luego de haber sido informado sobre los alcances y consecuencias de esta
Acta-Compromiso del Registro Unico de Autoexcluidos de Mendoza, firmo la
presente prestando conformidad.

(Aclaracion Importante: ESTE ACTA SE REMITIRA A CADA CASINO EN
FORMATO PDF, LA CUAL DEBERAN COMPLETAR CON LOS DATOS DE
LA PERSONA QUE DESEA AUTOEXCLUIRSE, SE FIRMARA DE MODO
DIGITAL/FISICO PARA POSTERIORMENTE INCORPORAR AL SISTEMA
DE RECONOCIMIENTO FACIAL Y RUAM.)

Debera ser firmada por el solicitante y por el asesor, debiendo aclarar
nombre y apellido y Sala de Carga.

ANEXO 1I: INSTRUCTIVO PARA LA FIRMA DIGITAL

1-Abrir el programa “ Wacom sign pro PDF *

/z/ P{/ Byia. nn;fvyf‘/‘ 7
RS- 202602327874 GIEMZA-INPIY CHMHY F

/
)

Pagina 16 de 32



Cédigo: PES-DRS-02
Version: 00

Procedimiento

 Procedimiento del Sistema Integral
de Recanoc:m:ento Facial (SIRF)
. para el funcionamiento del Registro
Umco de Autoexc! :dosMendoza
_(RUAM)

Instituto Provincial

de Juegos y Casinos Emisién y Vigencia a partir

de la firma del GEDO

R Hrraen com pan S

2-En la pestafa “Abrir’ buscar el PDF de autoexcluido ya llenado con los datos y
abrirlo

RS-2026-02327874-GDEMZA-INPJY CEMHY F
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4-Llenar los datos de la persona y el motivo y presionar aceptar.
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5-Con el mouse marcar el area donde ira la firma y aparecera en la pantalla del PAD
y en la PC el lugar donde el cliente debera firmar
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6-Una vez realizada la firma dar aceptar. De esta manera quedara la firma en el
documento.

7-Presionar en la pestafia “Guardar como” y archivar el documento identificado que
luego se incorporara al Sistema de Reconocimiento Facial.
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ANEXO 1lI: MANUAL DE FUNCIONAMIENTO SISTEMA RUAM -
RECONOCIMIENTO FACIAL

Descripcion de carga:

En una PC conectada a la red de reconocimiento facial de cada casino, debemos gbrir un
explorador de internet y escribir en la barra de busqueda la direccion del servidor cehtral,

27874 GlI EMZ@ INPJY CHMHY F
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La misma sera remitida a cada casino. A continuacion, aparece la pantalla de bienvenida y
nos invita a registrarnos.

El usuario les seré otorgado oportunamente junto la contrasefia inicial, la cual debera ser
modificada para mayor seguridad. El usuario es personal e intransferible, dado que se trata
de datos sensibles, el pedido de cada usuario conlleva la firma previa por parte del agente
solicitante de un convenio de confidencialidad. Cada agente es responsable de su usuario,
siendo pasible de ser bloqueado en caso de presentarse irregularidades con el mismo.

Para realizar el cambio de contrasefia se debe acceder al menl que aparece en la parte
superior derecha en donde dice “Hola -Nombre de usuario” y desplegar el submenti.

ES MUY IMPORTANTE tener presente que cada una de las operaciones que realiza un
usuario quedan registradas en el sistema, es por esto por lo que aconsejamos el cambio y
resguardo de la correspondiente contrasefia.

Una vez otorgado el acceso al sistema el usuario recibira la siguiente pantalla de operacion
con el icono de carga de personas.
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Se debe seleccionar “afiadir” en el margen superior izquierdo y esto desplegara los datos de
carga de la nueva persona.
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Se debe proceder con precaucion, ya que el usuario posee tantos permisos para agregar,
como para quitar y modificar personas de la lista. En el caso de que se desee eliminar una
persona de la lista simplemente se debe tildar y presionar el icono eliminar. Tal como
mencionamos anteriormente todos los movimientos que genera el usuario quedan en un
registro detallado de eventos.

Una vez en la pantalla de carga de la persona, se debe ingresar el numero de DNI en el
campo nombrado ID y completar el resto de los datos en la plantilla de carga.

En el campo de comentarios se puede colocar cualquier informacién que resulte util para
aportar algun dato adicional de la persona.

Es necesario agregar una foto de la persona, con los requisitos mencionados en el Articulo
5 para que el sistema proceda a su comparacién. La foto se puede obtener de varias
fuentes, presionando sobre el espacio de la fotografia nos apareceran tres opciones. Para
nuestro caso, utilizaremos la funcién de “importar” que permite subir una foto digitalizada en
algun formato valido, dicha foto debera cumplir con las condiciones exigidas de Siuryézixon
y calidad
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Otra de las alternativas es capturar una foto instantdnea de la persona con la camara
instalada en la PC enroladora. Al seleccionar esta opcién veremos una vista previa de la
persona en cuestion que nos permitird centrar la fotografia en la silueta predefinida en el
cuadro. Una vez que logramos el encuadre, debemos capturar la imagen y guardarla.

Es MUY IMPORTANTE tener en cuenta que la efectividad del reconocimiento dependera de
la calidad de la fotografia de comparacion. En la pantalla de la pagina anterior se muestran
4 capturas a modo de ejemplo. La foto obtenida deberia tener la calidad de las dos primeras
fotos que aparecen en el listado.

Luego de realizar la carga basica de datos se procede a incorporar el acta compromiso al
sistema en formato PDF.

El acta debera confeccionarse fuera del sistema, utilizando el formato predeterminado por el
IPJyC, y podra ser firmada de manera fisica 0 mediante el pad de firma digital. Una vez
completada, firmada y guardada en la PC enroladora en formato PDF, debera ser importada
al sistema siguiendo el procedimiento que se detalla a continuacion.

Habilitar la opcion “Configuracion de PDF”. Esto desplegara las funciones relacionadas con

la carga. Aparecera una barra con tres puntos que al seleccionarla abre un cuadro de

didlogo para buscar la ubicacién del archivo PDF a cargar. Simplemente se~debe

seleccionar el archivo en cuestién y aceptar la carga. Estos pasos se indican a cont}{uacton

para el archivo de ejemplo con nombre “1-Clientes CCTV.pdf’ / S
f
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Una vez cargado el archivo PDF, también debera cargarse la fecha de caducidad del acta
incorporada. Dicha fecha determinara el momento a partir del cual la persona dejara de ser
detectada automaticamente como autoexcluida. No obstante, la persona no sera eliminada
del sistema: permanecera registrada con todos sus datos, pero sin estar asignada a ninguna
de las listas de comparacion, tal como se detallara mas adelante.
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El sistema permite ademas la carga de datos adicionales opcionales: algunos de ellos Utiles
para ubicar a algun referente del autoexcluido, otros con fines informativos, estadisticos o
bien, para suprimirlos de listas de difusion de promociones.

Se debe seleccionar también la sala desde la cual se esta realizando la carga de esta
persona tal como se indica en las imagenes siguientes:

FroPaselural e h O el

- Afadir persona
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Finalmente, es necesario seleccionar a qué lista (también llamado grupo) de comparacion
facial corresponde esta persona. Esto se hace tildando la lista o grupo correspondiente.

Una vez que todos los datos fueron cargados, confirmamos la informacién dando click en
ANADIR.

Tal como detallamos anteriormente, si a una persona se le vence su periodo de
autoexclusién, automaticamente el sistema la saca de la lista de autoexcluidos conservando
todos sus datos. Sin embargo, en la lista de referencia aparecera desmarcado como lo
indica la imagen siguiente.
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ANEXO IV: INSTRUCTIVO AUTOEXCLUSION EN LINEA
Registro Unico de Autoexcluidos de Mendoza (RUAM)

Se incorpora al Programa de Juego Responsable y al Registro Unico de Autoexcluidos de
Mendoza (RUAM) una nueva modalidad de autoexclusién de caracter remoto, denominada
Autoexclusion en Linea, destinada a facilitar a las personas la posibilidad de solicitar su
incorporacion al registro sin necesidad de concurrir de manera presencial

Dicha modalidad podra realizarse mediante la presentacion de un Formulario de Pedido de
Autoexclusion en Linea, el cual contendré la informacion necesaria para la incorporacion de
la persona solicitante al Registro Unico de Autoexcluidos de Mendoza, asi como también,
informacion relativa al Programa de Juego Responsable y al procedimiento de
autoexclusion.

Una vez recibido el formulario, se remitird a la persona interesada la informacion
correspondiente al procedimiento de autoexclusion en linea, junto con el modelo de Acta de
Autoexclusion, a los fines de que la misma pueda ser conocida previamente por el
solicitante.

A fin de continuar con el tramite, la persona interesada debera remitir la documentacién
requerida, consistente en:

a. Fotografia del Documento Nacional de Identidad (DNI), a los efectos de verificar la
identidad de la persona solicitante.

b. Fotografia del rostro, que cumpla con los requisitos técnicos establecidos para su
incorporacion al Sistema Integral de Reconocimiento Facial (SIRF)

Recibida la documentacion mencionada y verificado que la misma cumple con los requisitos
tecnicos establecidos, se procedera a coordinar una videollamada con la persona
solicitante, con el objeto de verificar su identidad y confirmar su voluntad de solicitar la
autoexclusion, asi como también brindar el asesoramiento correspondiente y evacuar las
dudas que pudieran surgir respecto del procedimiento.

Una vez realizada la videollamada y constatada la identidad de la persona interesada, la
misma debera remitir por correo electrénico el Acta de Autoexclusion firmada, en formato
digital (escaneo o fotografia clara y legible), a fin de formalizar su solicitud.

Recibida el acta debidamente firmada, se procedera a la carga de los datos en el sistema
del Registro Unico de Autoexcluidos de Mendoza (RUAM), quedando formalizada la
autoexclusion solicitada.

o~
En caso de que la persona solicitante lo requiera, podréd emitirse una constanc:a de
autoexclusmn la cual sera remitida por correo electrénico. / j

SEMZA-INPIY CHMHY F
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Se deja establecido que la implementacion, administracion y ejecucién del procedimiento de
autoexclusién en linea estara a cargo de la Gerencia de Responsabilidad Social y Juego
Responsable del Instituto Provincial de Juegos y Casinos, siendo exclusivamente el
personal dependiente de dicha Gerencia el autorizado para intervenir en su gestion.

Requisitos para la autoexclusién en linea

Para la continuidad del procedimiento, la persona solicitante debera remitir la siguiente
documentacion

1. Fotografia del Documento Nacional de Identidad

La fotografia del DNI sera requerida a los fines de verificar la identidad de la persona
solicitante.

2. Fotografia para el Sistema Integral de Reconocimiento Facial (SIRF)
a. Fotografia frontal del rostro. -
Imagen nitida. -
Captura completa del rostro con los ojos abiertos
Sin anteojos. - Expresion neutral (sin sonreir)
Sin cabello cubriendo el rostro. -
Sin gorros, gorras, sombreros ni coberturas. Retirar coberturas religiosas ().
Dichas coberturas solo se retiraran cuando impidan de forma absoluta la
deteccion de rasgos faciales esenciales por el sistema. -
g. Sin sombras en el fondo ni en el rostro. -
h. lluminacién uniforme en el rostro. -
i. Sin barbijo.
3. Acta de Autoexclusion

~®o0o

El modelo de Acta de Autoexclusion sera remitido previamente por correo
electrénico a la persona interesada junto con la informacion del procedimiento.

Dicha acta debera ser enviada debidamente firmada en formato digital (escaneada o
mediante fotografia clara y legible) una vez realizada la videollamada de verificacion
de identidad y evacuadas las dudas que pudieran tener la persona solicitante.

El acta debera contener la siguiente informacion:
. Nombre
- Apellido

-DNI/LE/LC
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- Direccién

- Teléfono celular

- Correo electrénico

- Tiempo de autoexclusion solicitado (entre 3 meses y 5 afios)
4. Verificacion de identidad

Una vez recibida la documentacion requerida, personal de la Gerencia de
Responsabilidad Social y Juego Responsable que cuente con convenio de
confidencialidad para el uso del sistema RUAM —en el marco de la Ley de
Proteccion de Datos Personales N° 25.326— procedera a realizar una videollamada
desde la casilla oficial destinada a las autoexclusiones.

La finalidad de dicha instancia sera verificar la identidad y la voluntad expresa de la
persona solicitante de incorporarse al Registro Unico de Autoexcluidos de Mendoza,

asi como brindar la informacién necesaria respecto del procedimiento de
autoexclusion.

En caso de que la verificacion no resulte posible debido a inconvenientes técnicos,
tales como deficiente calidad de imagen, falta de sefial o baja resolucion del
dispositivo utilizado, la autoexclusién no podra ser registrada hasta tanto dicha
verificacion pueda realizarse mediante otro medio.

REGISTRO DE LA AUTOEXCLUSION EN EL RUAM

Una vez recibida el Acta de Autoexclusién firmada y verificada la identidad y
voluntad de la persona solicitante, se procedera a la carga de los datos en el sistema
del Registro Unico de Autoexcluidos de Mendoza (RUAM), quedando formalizada la
autoexclusion solicitada

ANEXO V: MODELO DE FORMULARIO DE SOLICITUD DE AUTOEXCLUSION
EN LINEA

Por medio del presente formulario, solicito de manera voluntaria mi incorporacién al Registro
Unico de Autoexcluidos de Mendoza (RUAM), a fin de que se me prohiba el ingreso y
permanencia en todas las salas de juego y el acceso a las plataformas de juego en linea
habilitadas en la Provincia de Mendoza, conforme a la normativa vigente.

Declaro que la presente solicitud se realiza de manera libre y voluntaria, con pleno
conocimiento de los alcances de la autoexclusién y de las restricciones que implica.
‘ i
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Datos personales del solicitante:

R P e
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

Declaracion

Declaro que los datos consignados en el presente formulario son verdaderos y completos, y
autorizo al Instituto Provincial de Juegos y Casinos a incorporar la presente solicitud al
Registro Unico de Autoexcluidos de Mendoza (RUAM), conforme a los procedimientos
establecidos

Asimismo, tomo conocimiento de que la solicitud sera verificada mediante una instancia de
videollamada con personal de la Gerencia de Responsabilidad Social y Juego Responsable,
previo a la carga definitiva en el sistema.

Lugar y fecha:
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