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Mendoza, ﬁ 3 de agosto de 2.023.

RESOLUCION DE DIRECTORIO N°é ? ﬁ.

VISTO:
El EX-2022-04716503- -GDEMZA-INPJYC#MHYF, carat.: "PROCEDIMIENTO
DENUNCIAS JUEGO CLANDESTINO EN REDES SOCIALES.-", vy

CONSIDERANDO:

Que en Orden N° 10 luce Resolucién de Directorio N° 436 de
fecha 29 de agosto de 2.022, que dispuso: “.ART. 1°.- APRUEBESE, el
“PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAS DE JUEGO ILEGAL (General y Redes Sociales
META) ”, obrante en Orden N° (02 que como “ANEXO I” (en 10 carillas) se
acompana, y de acuerdo a lo expuesto en los considerandos precedentes que
forman parte integrante de la presente resolucidn..”. En Orden N° 12/13
lucen constancias de notificacidn.

Que en Orden N° 17 luce proyecto nueva versidén de
“PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAS DE JUEGO CLANDESTINO”, en DOCE (12) carillas.

Que en Orden N° 18 luce proyecto de “PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
PARA DENUNCIAS DE OFICIO DE JUEGO EN LINEA CLANDESTINO”, en SIETE (07)
carillas.

Que en Orden N° 19 Gerencia de Juego en Linea informa que:
“.mediante la Resolucién de Directorio 436/22 se aprobdé el procedimiento de
denuncias de juego clandestino. El1 procedimiento tiene en cuenta las
denuncias de juego clandestino que ingresan por el sistema de Tickets de
IPJyC, en dos modalidades: las denuncias de juego clandestino fisico, y las
denuncias de juego clandestino en redes sociales. A partir de . la
habilitacidn de las licencias para la explotacidn de juego en linea surge
la necesidad de hacer mds expeditivo el trdmite de denuncias en lo que se
refiere al juego en linea clandestino e incorporar las denuncias de oficio
que realizara el IPJyC, de acuerdo a la informacién que reciba por
diferentes medios. Asimismo consultada la Gerencia de Legales, se acordd
que a los efectos de dinamizar la carga de denuncias de juego en linea
clandestino, estas las gestionard la gerencia de Juego en Linea. Analizando
la mejor forma de realizar los trdmites relacionados con las denuncias de
juego clandestino, se acordd: e EI procedimiento actual, seguird siendo
utilizado para las denuncias que ingresen desde el publico en general, por
el sistema de tickets. EI mismo se modifica en 1la derivacidén de las
denuncias de juego en linea clandestino, las cuales serdn remitidas a la
gerencia de Juego en Linea. e Se crea un nuevo procedimiento para las
denuncias provenilentes de distintos canales de comunicacidén y que derivaran
en denuncias de oficio de juego cjlandestino. En funcidén de lo expuesto, se

adjunta en orden 17 la nuey versién del Procedimientos de Juego
Clandestino, aprobado por Res. ir. 436/22 y en orden 18 el Procedimiento
de Denuncias de Oficio de Jue en Linea Clandestino..”. //’\
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o Que en Orden N° 24 Gerencia de Legales realiza andlisis
juridico y dictamina:-: “.En consecuencia, esta Gerencia de Legales no
éncuentra observaciones a los Procedimientos acompanados por la Gerencia en
Linea. En consecuencia, y salvo mejor criterio de superioridad, se remite
el presente a Secretaria General Administrativa para el dictado del acto
administrativo que autorice ambos procedimientos: el de denuncias
Clandestinas y el de Denuncias de Oficio de Juego en Linea clandestino..”.

Que en Orden N° 27 interviene Gerencia de Unidad Técnica de
Mercado Gestién vy Calidad llevando a cabo control de formato de los
procedimientos que constan en orden 17 'y 18 bajo los estandares
solicitados. Esta Sub Unidad sugiere que se avance con la inclusién de los
procedimiento citados (orden 17 y orden 18), bajo formato de Sistema de
Calidad.

Que en Orden N° 32 luce proyecto modificado de “PROCEDIMIENTO
PARA DENUNCIAS DE OFICIO DE JUEGO EN LINEA CLANDESTINO”, en SIETE (07)
carillas.

Que Secretaria Legal y Técnica luego de un control de los
nroyectos presentados por Gerencia de Juego en Linea, adjunta en Orden N°
55 proyecto final de la nueva versién de “PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAS DE
JUEGO CLANDESTINO”, en ONCE (11) carillas; y en Orden N° 36 proyecto final
de “PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAS DE OFICIO DE JUEGO EN LINEA CLANDESTINO”,
en SIETE (07) carillas.

Por ello y lo resuelto en Acta de Directorio N°5 9 /2.023, Tema: 0 é
EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO PROVINCIAL

DE JUEGOS Y CASINOS
RESUELVE:

ART. 1°.- APRUEBESE el “PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAS DE JUEGO
CLANDESTINO”, obrante en Orden N° 35 que como “ANEXO I” (en 11
carillas) se acompafia, y de acuerdo a lo expuesto en los

considerandos precedentes que forman parte integrante de 1la
presente resolucién.

ART. 2°.- APRUEBESE el “PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAS DE OFICIO DE JUEGO EN
LINEA CLANDESTINO”, obrante en Orden N° 36 que como “ANEXO II”
(en 07 carillas) se acompafia, y de acuerdo a lo expuesto en los
considerandos precedentes que forman parte integrante de 1la
presente resolucién.

ART. 3°.- INSTRUYASE a Gerencia de Unidad Técnica de Mercado, Gestién ¥y

Calidad para que registre Aos procedlmlentosRSa_ 5?2%%%567%8-%5)5 ZA-INPIY CAMHY F
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ART.

ART.

ART.

ART.

40

50

.- NOTIFIQUESE, comuniquese y

Art. 1° y 2°, y para que los publique en la pagina oficial del
Instituto Provincial de Juegos y Casinos.

.- PUBLIQUESE en el Boletin Oficial de la Provincia de Mendoza la

presente resolucidén y sus “ANEXO I” y “ANEXO II”.

.- NOTIFIQUESE la presente resolucién a Gerencia de Legales;

Gerencia de Juego en Linea; Gerencia de Fiscalizacién; Gerencia
de Loterias; Gerencia de Unidad Técnica de Mercado, Gestién %
Calidad; Secretaria Legal y Técnica; Asociacién de Loterias,
Quinielas y Casinos estatales de Argentina (ALEA).

- NOTIFIQUESE la presente resolucidn a los Licenciatarios
adjudicatarios de la Licitacién Publica N° 50603-0020-LPU22.

chivese.

DrafIDA MAGDALENA

ENA
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Instituto Provincial Procedimiento |PJyC Em|5|6n y Vigencia a partir
de Juegos y de la firma q§l GEDO/Res

Casinos Denuncias Juego Clandestino

Registro de Modificaciones

Versidon | Descripcion del Cambio | Preparé Revisd Aprobhd
00 Emision Cargo 8$||'v[egtec UTMGyC-SUT _
y Legales Directorio
Nombre | Ricardo Rodrigo Moreno PRI
Rodriguez Ivana Trincheri
01 Cambia el tratamiento de | Cargo Gerente Juego en Sub Gerente
las denuncias de Juego Linea Juego en Linea
en Linea: Cambia | Nombre Directorio
Alcance, Destinatarios y . . Luis de la IPJyC
responsabilidades, Lagas.lavier Diaz Fuente
Desarrollo, Flujograma 4.
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Instituto Provincial Emisién y Vigencia a partir
de Juegos y de la firma del QEDOIRes ‘

Casinos :~0eﬁl\lﬂ¢i;' ﬁ 90 Clandestino .

Procedimiento IPJyC

1. Objetivo

El objetivo del presente, es establecer todo lo relacionado con los procedimientos y medios
necesarios, para la recépcién, tratamiento y conclusién, de las denuncias recibidas en el
Organismo Regulador de los Juegos de Azar de la Provincia de Mendoza (Instituto Provincial de
Juegos y Casinos) a través del sistema de ticket, en lo referente al juego clandestino.

2. Alcance

El alcance de este procedimiento abarca desde el analisis y tratamiento del TK generado a partir
de la denuncia de Juego Clandestino, hasta el cierre del TK, con la accién que se estime
necesaria por parte del responsable (remisién a la UF, a ente responsable de tramitar el bloqueo o
cierre por falta de mérito).

Dado las caracteristicas especiales de las denuncias sobre Juego Clandestino, como asi también
las normativas vigentes y convenios con otros Entes u Organizaciones, se hace necesario
segmentar el tipo de denuncias y su tratamiento: Denuncias de Juego Clandestino en Linea.

En tal sentido, se trataran las denuncias relacionadas con Juego Clandestino en linea con una
metodologia diferente al resto de las denuncias.

3. Destinatarios y Responsabilidades

a. Gerencia de Legales: La Gerencia de Legales, es la encargada de recepcionar las
denuncias, salvo aquellas relacionadas con juego en linea. El Sistema asignara a
la misma la responsabilidad del TK. De acuerdo al contenido de la denuncia
ingresada por el sistema de Tickets, esta Gerencia, podra:

e Recepcionar el Tk de denuncia a través de la SCGR;

Abocarse a la denuncia;

Solicitar ampliacion al denunciante (en caso no ser andénima);

Derivarla a otras Gerencias;

Remitir a la correspondiente UF;

Remision a Presidencia;

Dar por cerrado el TK por solucién o falta de mérito.

b. Gerencia de Juego en Linea: es la encargada de recepcionar las denuncias
relacionadas a juego en linea. El Sistema asignara a la misma la responsabilidad
del TK. De acuerdo al contenido de la denuncia, esta Gerencia, podra:

e Recepcionar el Tk de denuncia a través de la SCGR;

Abocarse a la denuncia;

Solicitar ampliacién al denunciante;

Derivarla a otras Gerencias;

Remision a Presidencia;

Remitir al ente responsable de realizar el bloqueo;

Dar por cerrado el TK por solucién o falta de mérito.

c. Gerencia de la UTMGyC:
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ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 4./ éfi 12023

Instituto Provincial Emisién y Vigencia a partir
de Juegos y de la firma del GEDO/Res

Casinos Deﬁﬁﬂ@i@sduego Clandestino

Procedimiento IPJyC

e Responsable del desarrollo y mantenimiento de los formularios de denuncia
de Juego Clandestino;

e Responsable del Sistema Centralizado de Gestién de Reclamos (SCGR),
plataforma sobre la cual se registra y trata la denuncia de. Juego
Clandestino;

e Responsable del SCGR en lo que respecta al seguimiento de los TK;

e Responsable del Sitio web Institucional del IPJyC, donde se encuentra el
acceso al formulario de denuncia de Juego Clandestino Genérico;

e Responsable del Sitio web Institucional del IPJyC, donde se encuentra el
acceso al formulario de denuncia de Juego Clandestino en Linea.

d. Unidad Fiscal (UF): de acuerdo a la Ley 27.346, es quien intervendra, a los
efectos de tratamiento penal y de investigacion que corresponda, en el caso de
denuncias de juego clandestino fisico.

e. Asociacion de Loterias y Casinos de la Republica Argentina (ALEA):
Responsable de gestionar el blogueo de las direcciones correspondientes al Juego
clandestino a través de redes sociales.

4. Definiciones

Juego clandestino: entiéndase por Juego Clandestino, a toda actividad relacionada a los
juegos de azar no autorizados por la autoridad de aplicacion.

Denuncia: notificacién de una actividad relacionada a los juegos de azar no autorizada por
la autoridad de aplicacion, sospecha de presunto delito.

Denunciante: persona que interpone una denuncia

Sitio Institucional: definase asi, a la pagina web de ente regulador de la provincia de
Mendoza (IPJyC) cuya direccion es: https://www.mendoza.gov.ar/juegosycasinos/

Sistema Centralizado de Gestion de Reclamos SCGR: siglas que identifican a la
plataforma que se encuentra montada en el Sistema de Tickets.

Trazabilidad: serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucion de un
producto en cada una de sus etapas. En este caso, lo relacionado con el tratamiento de la
denuncia.

Unidad Fiscal: es el organismo penal que intervendra, a los efectos de tratamiento penal y
de investigacion que corresponda, de acuerdo a la Ley 27346.

Ticket (TK): es el medio electrénico que sirve de registro a la denuncia, que permite la
trazabilidad de la misma.

Formulario: elemento de google incorporado al Sitio Institucional del IPJC, por donde se
ingresa la denuncia correspondiente y que da origen al TK.

ALEA: Asociacién de Loterias y Casinos de la Republica Argentina
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Instituto Provincial o Emision y Vigencia a partir
de Juegos y | Procedimiento IPJyC’ ) fe Ia firma del GEDO/Res
_Casinos |  Denuncias Juego Clandestino '

Formulario de Google: formulario a través del cual se remite a ALEA las denuncias de
juego clandestino en linea (redes sociales, META, entre otros). :

Juego en Linea: Los juegos de azar, sorteos, rifas, apuestas, combinaciones aleatorias y
en general todas aquellas actividades en las que estén en juego cantidades de dinero u
objetos, econdmicamente evaluables sobre los resultados, y que permitan su transferencia
entre los participantes, con independencia de que predominen en ellos, el grado de
habilidad, destreza o maestria de los jugadores, o sean exclusiva y primordialmente de
suerte, azar, ya sea que éstos se generen en el ambito de la actividad publica o privada
(conforme lo establece la Ley Provincial N° 6.362), siempre que se lleve a cabo Unicamente
a través de medios electronicos, informaticos, telematicos, interactivos, o los que en el
futuro se desarrollen.

Denuncias de Juego Fisico: son aquellas relacionadas con cualquier tipo de juego de azar
no autorizado por la autoridad de aplicaciéon, en la jurisdicciéon, que no se encuentren
comprendidas en las caracterizadas como juengo en linea.

Denuncias de Juego en Linea: son aquellas relacionadas con cualquier tipo de juego en
linea no autorizado por la autoridad de aplicacion.

URL.: direccidn electrénica que funciona como un localizador inequivoco de contenido o de
un usuario en internet. Para cada elemento de contenido publicado y con una URL
especifica e individual.

5. Marco Teédrico

El concepto esencial de los “juegos clandestinos”, nos indica que “.son aquellos que se
realizan fuera del sistema oficial, (siendo el legal aquel regulado por el Organismo con
potestad), con el agravante de que el Juego clandestino no distribuye sus ganancias en obras
de asistencia social, como si lo hace el juego oficial....”

Por otro lado, se encuentra vigente la Ley 27346 (Codigo Penal) que en su articulo 301 bis
establece “ ....Serd reprimido con prisién de tres (3) a seis (6) afios el que explotare,
administrare, operare o de cualquier manera organizare, por si o0 a través de terceros,
cualquier modalidad o sistema de captacion de juegos de azar sin contar con la autorizacién
pertinente emanada de la autoridad jurisdiccional....”

Por ende, el Instituto Provincial de Juegos y Casinos de la Provincia de Mendoza, como Unico
regulador del juego oficial en el ambito de la Provincia, debe arbitrar los medios que estén a su
alcance, para brindar a «;uienes tengan conocimiento de Juego Clandestino, puedan realizar la
denuncia a través de un medio que les garantiza transparencia, seguridad y trazabilidad de la
misma.

Cuando se habla de “medios a su alcance”, en el caso del presente instructivo, nos referimos a
herramientas denominadas TIC, en lo que concierne a Sitio Institucional, redes sociales,
accesos web entre otros.

Cuando se expresa ‘“transparencia, sequridad y trazabilidad”, el Instituto Provincial de Juegos y
Casinos, utilizara a tal fin, el Sistema de Tickets, el cual se encuentra dentro del “Sistema
Centralizado de Gestiéon de Reclamos (SCGR)” . El Sistema de TKs, es un sistema
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ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N°%4 /| /2023

Instituto Provincial Procedimiento IP ch Emisién y Vigencia a partir
de Juegos y — de la firma del GEDOIRes

Casinos P - ,:enunctas Juega Clandestmo

absolutamente transparente y seguro, desarrollado por el Gobierno de la Provincia de
Mendoza. B
De esta manera, el Instituto Provincial de Juegos y Casinos, brindara al “denunciante” un
medio automatizado de facil uso.

6. Normas de Referencia:

e Ley Provincial N° 6362/95, de creacion del Instituto Provincial de Juegos y Casinos
= En su Articulo 2° de Objeto establece “...el ente creado con fines de bien publico,
tiene por objeto la administracién, explotacién y control de Ia loteria en Mendoza y de Ia
totalidad de los juegos oficiales, vigentes en la provincia. igualmente quedan
comprendidos los juegos de banca, realizados en cualquier clase de aparatos,
maquinas y/o utiles que actualmente funcionan en el casino de Mendoza; y la totalidad
de juegos a crearse en el futuro. Podré realizar las operaciones econémicas y
financieras necesarias de acuerdo con la presente ley y en cumplimiento a sus fines
para el cual fue creado..

= En su Articulo 5° Competencla define “....Ja competencia a la que se hace referencia
es amplia y se ejercera sobre la totalidad de los juegos de azar, sorteos, rifas, témbolas,
apuestas, combinaciones aleatorias y en general, todas aquellas actividades en las que
estan en juego cantidades de dinero u objetos, econémicamente evaluables sobre los
resultados, y que permitan su transferencia entre los participantes, con independencia
de que predominen en ellos, el grado de habilidad, destreza o maestria d= los
Jjugadores, o sean exclusiva y primordialmente de suerte, azar y tanto como si se
desarrollan mediante la utilizacién de maquinas automaéticas, como si se llevan a cabo a
traves de la realizacién de actividades humanas, ya sea que estos se generen en el
ambito de la actividad publica o privada.....”

e Ley 27346 Coédigo Penal, que en su Articulo 301 bis, expresa “....serd reprimido con
prision de tres (3) a seis (6) afios el que explotare, administrare, operare o de cualquier
manera organizare, por si 0 a través de terceros, cualquier modalidad o sistema de
captacién de juegos de azar sin contar con la autorizacion pertinente emanada de la
autoridad jurisdiccional..”

7. Desarrollo:

Generalidades

e Se establece al sitio institucional del IPJyC www.mendoza.gov.ar/juegosycasinos,
como medio oficial para la recepcién de denuncias de Juego Clandestino, por parte
de cualquier ciudadano.

e

e El acceso a la seccion especifica de denuncias, se ubica en un area destacada y
rapidamente identificable dentro la pagina “home” del sitio institucional.

e Esta claramente definido en la WEB Institucional del IPJyC, dos bloques para
denuncias, segun su tipo:
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ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N°& / % 12023

Instituto Provincial Emision y Vigencia a partir
de Juegos y de la firma del GEDO{Res

Casinos

Procedimiento IPJyC

~ Denunci go Clandestino

Bloque para Dentifiwias de Juego clandestino en Linea

SOCIALES e

Lngiitists Prinis

Denuncialo completando el formulario.

Denuncialo completando el formulario,  Sfuehees &) MENDOZA

e La metodologia para registrar las denuncias debe permitir la trazabilidad del
tratamiento y generacion de las estadisticas correspondientes.

Formulario para registrar denuncias de Juego Clandestino

e Se disefia para ser de rapida comprension, e ir guiando al denunciante en su
llenado;

e Debera brindar la posibilidad del anonimato en la denuncia;

e Para este procedimiento, el formulario de denuncia se monta dentro de la
plataforma de Tickets.

Registro y tratamiento de denuncias de Juego Clandestino Fisico

Denunciante:
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Instituto Provincial Procedlmlento IPJyC Emisién y Vigencia a partir
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e Para cargar una denuncia se siguen los pasos detallados en el Flujograma 1;

e Se cuenta con un documento de apoyo (Instructivo Denuncias Juego Clandestino)
que sirve como guia practica para que el denunciante pueda guiarse a la hora de
cargar la denuncia.

IPJyC:

e Para tratar la denuncia, se siguen los pasos detallados en el Flujograma 3

Registro y tratamiento de denuncias de Juego Clandestino en Linea

Denunciante:
e Para cargar una denuncia se siguen los pasos detallados en el Flujograma 2

e Se cuenta con un documento de apoyo (Guia Contenidos y Extraccion URL) que
sirve como guia practica para que el denunciante pueda guiarse a la hora de cargar
la denuncia.

IPJyC:
e Para tratar la denuncia, se siguen los pasos detallados en el Flujograma 4

Flujograma 1: Carga de denuncia de Juego Clandestino

_ Bloqu
denuncla

Ingreso aweb
institucional

"B!oq"u‘e banner - .
| denuncia de Juego Formulari Formulario cargado

institucional

{ Ingreso a web -

Comprobante
N° de ﬁgggt,ggnerada

extracciun de URL

IF-2023-0569791 7-GDEMZA-91'I\CIIPJ'%(1 C#MHYF
e

Pagina 9 de 11

Pagina 12 de 21



ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N°Z 12023

Instituto Provincial Procedimiento IPJyC Emisién y Vigencia a partir
de Juegos y i : de la firma del GEDOIResW

Casinos

Asignacion de

responsable para T
tratamiem? Wi Analisis de ;
i denuncia

+==31 (Solicita ampliacion )

Cumplida la
ampliacién 6 vencide }

el plazo de espera

Sl

Analisis de ;
P denuncz - wj
TN

iy .
=81 (Solicita ampliacion) g;ﬁgg;ﬁfp
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1.  Objetivo

El presente procedimiento tiene por objeto establecer los lineamientos para la
realizacion de las denuncias de juego en linea clandestino, cuando el origen de la
informacién provenga desde el IPJyC o de los licenciatarios de juego en linea de la
provincia de Mendoza.

2. Alcance

Desde la comunicaciéon de los datos de denuncia a la Gcia. de Juego en Linea, por
parte de los licenciatarios o de ofras areas del IPJyC, hasta la recepcion de la
respuesta de la denuncia, o su desestimacion por falta de mérito.

3. Destinatarios y Responsabilidades

e Licenciatarios: Envio de datos de juego en linea clandestino que hayan
recogido a través de distintos medios, a la Gcia. de Juego en Linea.

e Distintas Gerencias y Areas del IPJyC: Envio de datos de juego en linea
clandestino que hayan recogido a través de distintos medios, a la Gcia. de
Juego en Linea.

e Gerencia de Juego en Linea: Recepcion, generacion y/o analisis de los datos
de las denuncias recibidas, merituacion de cada caso y conformacion del
tramite ante el ente responsable de gestionar el bloqueo.

e Gerencia de Legales: Anadlisis juridico de los datos de juego en linea
clandestino, a solicitud de la Gcia. de Juego en Linea, segun el caso.

e Asociacion de Loterias y Casinos de la Republica Argentina (ALEA):
responsable de gestionar el bloqueo de las direcciones correspondientes al
Juego clandestino.

4, Definiciones

Juegos en Linea: Los juegos de azar, sorteos, rifas, apuestas, combinaciones
aleatorias y en general todas aquellas actividades en las que estén en juego
cantidades de dinero u objetos, econdmicamente evaluables sobre los
resultados, y que permitan su transferencia entre los participantes, con
independencia de que predominen en ellos, el grado de habilidad, destreza o
maestria de los jugadores, o sean exclusiva y primordialmente de suerte, azar,
ya sea que éstos se generen en el ambito de la actividad publica o privada
(conforme lo establece la Ley Provincial N° 6.362), siempre que se lleve a cabo
Unicamente a través de medios electronicos, informaticos, telematicos,
interactivos, o los que en el futuro se desarrollen (Ley Provincial N° 9.267).

Titulo habilitante: Entiéndase por titulo habilitante el que poseen aquellas
personas humanas o juridicas que cuenten con una licencia otorgada por la
Autoridad de Aplicacion, de conformidad al procedimiento de la presente ley, y
aquellas personas humanas o juridicas que posean autorizacion expedida por
otra provincia de la Republica Argentina y haya suscripto convenio con la
Autoridad de Aplicacién para ejercer la actividad en la Provincia de Mendoza
(Ley Provincial N° 9.267).
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Autoridad de Aplicacion: La Autoridad de Aplicacion sera el Instituto Provincial
de Juegos y Casinos u organismo que en su futuro lo reemplace, de
conformidad con las atribuciones que le otorga la Ley Provincial N° 6.362 y sus
modificatorias (Ley Provincial N° 9.267).

Licenciatario: Personas humanas o juridicas que cuenten con el titulo
habilitante expedido por la Autoridad de Aplicacién para organizar, desarrollar,
explotar, captar apuestas y comercializar la actividad del juego en linea.

IPJyC: Instituto Provincial de Juegos y Casinos

Juego clandestino: entiéndase por Juego Clandestino, a toda actividad
relacionada a los juegos de azar no autorizados por la autoridad de aplicacion.

Denuncia: notificacién que se hace a la autoridad de aplicacién de que se ha
cometido un delito o de que alguien es el autor, coautor o participe de un
delito. En este caso, aquello referido por la explotacién del Juego en Linea
clandestino, cuya autoridad de aplicacion es el IPJyC.

Denunciante: persona que interpone una denuncia
ALEA: Asociacion de Loterias y Casinos de la Republica Argentina.

Formulario de Google: formulario a través del cual se remite a ALEA las
denuncias de juego clandestino en linea (redes sociales, META, entre otros).

URL: direccién electronica que funciona como un localizador inequivoco de
contenido o de un usuario en internet.

5. Normas de referencia

e Ley Provincial N° 9.267 y decreto reglamentario: Regular la actividad del juego
en linea.

e Resolucion de Directorio 554/22: Establece los requisitos técnicos
indispensables para el desarrollo de la actividad de juego en linea y su
auditoria operacional en la Provincia de Mendoza.

e Pliego de Bases y Condiciones Particulares y Técnicas de la Licitacion de
Juego en linea.

6. Desarrollo:

6.1. Envio de los datos de la posible denuncia

e FEl Licenciatario o las distintas gerencias o areas del IPJyC, enviaran los datos
que hayan recogido relacionados a juego de linea clandestino, a la Gerencia de
Juego en Linea;

e FEl envio se hara al correo electrénico oficial de la Gcia. de Juego en Linea:
juegoenlinea@mendoza.gov.ar, 0 mediante los canales que sean creado a tal
fin.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Recepcion de los datos de las posibles denuncias por parte de la Geia.
de Juego en Linea.

Las denuncias por parte de los Licenciatarios o las distintas gerencias o areas
del IPJyC, seran recibidas por la Divisidn de Innovacion Tecnolégica, de la
Gcia. de Juego Linea.

Tratamiento de las posibles denuncias

La informacion brindada por los Licenciatarios, o las distintas gerencias o areas
del IPJC, se analizara;

La informacion de las denuncias se cargara para su seguimiento en Sistema de
Control Unificado de la Gerencia de Juego en Linea;

Se hara una verificacion y estudio de las URL's;
En caso de ser necesario, se pedira ampliacién al originante de la informacioén;

En el caso de considerarse necesario, se le podra pedir intervencion a la
Gerencia de Legales u otras areas del IPJyC;

En caso de que la informacion amerite la realizacién de la denuncia, se cargara
en el formulario de ALEA, con toda la informacién requerida.

En el caso de que la informacién brindada no amerite la realizacion de una
denuncia, se dejara el registro para el seguimiento y principales indicadores de
gestion.

Tratamiento de ALEA o ente responsable del bloqueo

El ente responsable del bloqueo dara curso a las denuncias enviadas por el
IPJyC y comunicara el resultado.

Seguimiento de las denuncias

A partir de la informacién que el ente responsable del bloqueo envie de los
resultados de los tramites, se realizara el seguimiento para medir la efectividad.
Asimismo, se podra brindar una respuesta a los distintos origenes de las
denuncias;

NSTLUTO Frov. G tdedos v Casinos
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