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INTRODUCCION
GENERAL DEL ANUARIO

Elpresente Anuario Estadisticode Turismo de la Provinciade
Mendoza 2024 ha sido concebido como uninstrumento técnico
de consulta y analisis, mediante el cual se ha sistematizadoy
puesto envalor lainformacion relevaday construida alo largo
del ano porel Observatorio para el Turismo Sostenible (OpTS)
delEMETUR.

La actividad turistica ha sido evaluada en su integralidad,
incluyendo tantola oferta estructural (alojamientos, agencias,
productos y servicios) como las caracteristicas del consumoy
la movilidad de los visitantes, lo que ha permitido delinear un
panorama detallado del comportamiento de la demanda, sus
motivaciones, suimpacto econémicoy sudistribucion territo-
rial. Esta mirada ha sido complementada por el analisis de la
conectividad —aéreayterrestre—, laevolucion de indicadores
clave como la ocupacién, el gasto promedio y la estadia, asi
como por el seguimiento del ingreso de turistas nacionales e
internacionales.

Lametodologia utilizada se ha sustentado en registros admi-
nistrativos, encuestas oficiales y sistemas colaborativos de
monitoreo, permitiendo construir series comparables y con-
fiables, en un marco de mejora continua de los sistemas de
informacion turistica. Elenfoque adoptado habuscadono solo
describirloacontecido en 2024, sino también aportarinsumos
estratégicos para la toma de decisiones, el disefio de politicas
publicasy la planificacion sectorial.

11






CAPITULO |

OFERTA DE ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

INTRODUCCION

Lainfraestructura de alojamiento constituye uno de los compo-
nentes estructurales del sistema turistico provincial, en tanto
condicionalacapacidad derecepciény define, en gran medida, la
calidad delaexperiencia del visitante. La oferta de alojamientos
turisticos dela provincia de Mendoza en el afo 2024 se basa en
registros administrativos del Ente Mendoza Turismo (EME-
TUR), contemplando los establecimientos formales habilitados,
sudistribucion territorial y su clasificacion por categorias.

Este capitulo ha sido estructurado para ofrecer una visiéon
integral de dicha oferta, analizando su presencia en cada una
delaszonasdelaprovinciade Mendoza, suevolucion histoérica
y su contribucién a la competitividad del destino.
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DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS

TURISTICOS POR ZONAS DE LA PROVINCIA

Durante el ano 2024, la infraestructura turistica formal de la
provinciade Mendozaalcanz6 957 establecimientos turisticos
registrados, de los cuales la mayor concentracién se observo
enla zona Norte, donde se identificaron 448 alojamientos. Le
siguieron el Surcon 404, el Vallede Ucocon 82 yel Estecon 23

(como se observaenlatablal).

Tabla N°1. Establecimientos por zonas

Zonas Norte Sur Valle de Uco Este Total gral.
Establecimientos 448 404 82 23 957
Habitaciones 6472 3427 552 289 10.740
Plazas Habitaciones  17.022  10.849 1.509 455 29.835
Unidades 1152 1413 271 31 2.867
Plazas Unidades 3817  4.643 929 76 9.465
Parcelas 1172 784 1.101 302 3.359
Plazas Parcelas 2030 1649 2.350 600 6.629
Plazas Totales 22,142  14.992 4.558 1.175 42.867
Fuente: elaborado a partir de registros administrativos del EMETUR
Plazas por zona
Este -
2,7%
Norte
51,7%

Valle de Uco
10,5%
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Entotal, durante 2024 las plazas habilitadas sumaron 42.867,
distribuidas en todo el territorio. La mayor concentracion se
registro enlazona Norte, donde se dispusodel 51,6 % del total,
con 22.142 plazas, evidenciando su rol protagénico como puerta
deingreso ala provinciay nacleo del Gran Mendoza. Le siguié
lazona Sur con14.992 plazas, lo que represent6 un 35 %, con-
solidandose como unimportante polo turistico alternativo, con
fuerte presencia de naturalezay productos consolidados.

El Valle de Uco, con 4.558 plazas, reuni6 el 10,6 % de la
oferta, destacandose por su atractivo enoturistico y su posi-
cionamiento en mercados nacionales e internacionales. Por
suparte, lazona Este concentrd 1.175 plazas, lo que equivale al
2,7 % del total provincial, cumpliendo un rol complementario
dentro del sistema turistico de Mendozay con gran potencial
de crecimiento.




ESTABLECIMIENTOS, CLASIFICACION Y PLAZAS POR ZONAS
ALOJAMIENTOS — PROVINCIA DE MENDOZA

Durante el afno 2024, la provincia de Mendoza conté con 957
establecimientos turisticos registrados, cuya estructura evi-
denci6 una oferta diversa y funcional a distintos perfiles de
visitantes, gracias a una combinacién de alojamientos tradi-
cionales, alternativos y rurales.

Tabla N°2. Clasificacion de alojamientos y plazas

Clasificacion Establecimientos Plazas Totales
Hotel 150 13920
Camping 43 7.480
(abafias 258 6.548
Hospedaje 173 5.815
PAT 171 3.637
Apart-Hotel 69 2.791
Hostel 39 1.180
Hosterfa 29 752
Otros Establecimientos 25 744
Total general 957 42.867

Fuente: elaborado a partir de registros administrativos del EMETUR

Lahoteleria formal, compuesta por150 establecimientos, con-
centr6 la mayor proporcion de plazas disponibles, con13.920
plazas. Este segmento sigue posicionandose como la columna
vertebral de lainfraestructura turistica urbana, especialmente
en el Gran Mendoza y otros destinos consolidados. Su capa-
cidad para ofrecer servicios estandarizados y de calidad lo
mantuvo como la opcion preferida para quienes priorizan el
confort, la ubicacién estratégica y el acceso a servicios com-
plementarios.

Entérminos de presencia territorial, las cabanas dominaron
en cantidad de unidades, con 258 establecimientos que ofre-
cieron 6.548 plazas, reafirmando su protagonismo en regio-
nes de alto valor escénico como el Valle de Uco, San Rafael o
Potrerillos. Esta tipologia fue valorada por grupos familiares
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y visitantes que buscaron experiencias vinculadas al entorno
natural, con mayor autonomiay privacidad.

Los campings, con 43 predios, ofrecieron 7.480 plazas, posi-
cionandose como una de las categorias con mayor capacidad
instalada. Estamodalidad refuerza el atractivo delos destinos
de naturaleza.

También fue significativa la participacion delas propiedades
dealquiler temporario (PAT), con 171 establecimientosy 3.637
plazas, lo que revela una oferta amplia de los polos tradiciona-
les. A ello se sumaron los hospedajes (173 establecimientos y
5.815 plazas).

En el segmento orientado a publicos especificos, los
apart-hoteles (69 establecimientos, 2.791 plazas), hostels (39
unidades, 1.180 plazas) y hosterias (29 establecimientos, 752
plazas) ofrecen alternativas adecuadas para estancias prolon-
gadas, viajeros jovenes o escapadas de fin de semana, respecti-
vamente. Finalmente, se registraron 25 establecimientos bajo
la categoria «otros», que aportaron 744 plazas adicionales al
sistema.

Alojamientos y plazas por categoria

Plazas totales ==@==Establecimientos Escala logaritmica

13.920

7480 6548 5.815
3.637 2.791

1180
752 744

Hotel ~ Camping Cabafias Hospedaje  PAT  Apart Hotel Hostel Hosteria ~ Otros

Fuente: elaboracion propia opTs
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Estaconfiguracion reafirmo el caracter plural de la oferta men-
docina, adaptadatantoalas dinamicas del turismo tradicional
comoalasnuevasformasdeviajar. Lainformacién que sustenta
esteanalisis fue elaborada a partir de los registros administra-
tivosdel EMETUR, con corte al aho 2024.

ALOJAMIENTOS ZONA ESTE

En el ano 2024, la zona Este de la provincia de Mendoza pre-
sent6 una participacion menor dentro del conjunto de la oferta
turistica formal, concentrando 23 establecimientos habilitados
yunacapacidad totalde1.175 plazas. Esta distribucion, sibien
representa apenas el 2,7 % del total provincial, cumple un rol
complementario en el mapa turistico mendocino, con fuerte
anclaje en el turismo regional, de cercaniay de paso.

Tabla N°3. Clasificacion de alojamientos y plazas zona este

Clasificacion Establecimientos Plazas Totales
Camping 3 600
Hotel 5 226
Hospedaje 9 212
Cabafias 3 72
PAT 2 45
Apart-Hotel 1 20
Total general 23 1.175

Fuente: elaborado a partir de registros administrativos del EMETUR

Tal como se detalla en la Tabla N° 3, la categoria con mayor
cantidad de plazas correspondi6 alos campings, que aportaron
600 através de tres predios.

Los hoteles, aunque escasos en nimero —con 5 estableci-
mientos—, contribuyeron con 226 plazas, consolidando una
oferta basica en las principales cabeceras departamentales,
orientada a turistas corporativos, viajeros de transito y parti-
cipantes en eventos, actividades institucionales o deportivas.

El resto de la oferta se completo con 9 hospedajes (212 pla-
zas), 3 cabanas (72 plazas), 2 unidades PAT (45 plazas) y un

18



Gnico apart-hotel (20 plazas). Estas tipologias ofrecieron alter-
nativas sencillasy funcionales, con fuerte improntalocal, des-
tinadas principalmente a un pablico que prioriza la cercania,
la tranquilidad y el acceso a servicios basicos sin necesidad de
desplazarse hacia centros urbanos mayores.

Sibienladensidad delainfraestructuraturisticaen lazona
Esteesbaja, supresencia permiti6 diversificar territorialmente
la oferta de alojamientoy generar oportunidades de desarrollo
paralocalidades fuera delos circuitos turisticos tradicionales.
Esta estructura sirve como base para futuras estrategias de
valorizacion del patrimonio rural, cultural yagroindustrial que
caracteriza a estaregion.

Alojamientos y plazas por categoria. Zona Este

[ Plazas totales =@ Establecimientos Escala logaritmica
600
226 M2
72
43
20
Hotel Camping Cabarias Hospedaje PAT Apart Hotel

Fuente: elaboracion propia opTs

ALOJAMIENTOS ZONA NORTE

Lazona Norte de Mendoza configura histéricamente el niicleo
de la actividad turistica provincial. En esta regién —que com-
prende el Gran Mendoza y sus alrededores— se concentra la
mayor densidad de alojamientos formales. Segtin los registros
administrativos relevados por el EMETUR, la oferta paraelano
2024 alcanzabalos 448 establecimientos, con unacapacidad de
22.142 plazas, lo que representa mas de la mitad de la infraes-
tructura total disponible en la provincia.
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Tabla N°4. Clasificacion de alojamientos y plazas Zona Norte

Clasificacion Establecimientos Plazas Totales
Hotel 91 9.937
Camping 18 2.643
Hospedaje 74 2.196
(abafias 90 2.120
PAT 81 1.988
Apart-Hotel 37 1.625
Hostel 27 832
Hosterfa 18 450
Otros Establecimientos 12 41
Total general 448 22.142

Fuente: elaborado a partir de registros administrativos del EMETUR

Tal como se observa en la Tabla N° 4, los hoteles dominan la
escena, con 91 unidades y 9.937 plazas, reflejando el caracter
urbano deestazona. Estacategoria se encuentravinculadano
solo al turismo de ocio y enoturismo, sino también a los viajes
de negocios, congresos, eventos deportivos y educativos, asi
como a la cercania con centros de salud, universidades y ser-
vicios publicos.

A esta estructura se le suma una notable oferta de apart-ho-
teles (37 establecimientos, 1.625 plazas), que responde a seg-
mentos que demandan mayor autonomiaen sus estadias, como
familias, trabajadores temporales o turistas que combinanocioy
trabajo. Asimismo, loshostels, con 27 unidadesy 832 plazas, per-
miten captar un publico joven, internacional o de viaje indepen-
diente, que elige la ciudad como base para explorar la provincia.

Elalojamiento en cabafas —90 establecimientos con 2.120
plazas— mantiene su protagonismo, incluso en entornos urba-
nos, como una alternativa buscada por quienes priorizan el
contacto con lanaturaleza sinalejarse delos servicios. Los cam-
pings complementan esta légica, con 18 predios que ofrecen
2.643 plazas, muchas de ellas ubicadas en areas periurbanas
recreativas como El Challao, Cacheutayzonasaledanasaareas
naturales.

Una caracteristica distintiva dela zona Norte es su significa-
tiva concentracion de propiedades de alquiler turistico (PAT) y
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hospedajes. Los primeros suman 81 establecimientos con1.988
plazas, mientras que los hospedajes alcanzan las 74 unidades
con 2.196 plazas.

Alojamientos y plazas por categoria. Zona Norte

Plazas totales m=@== Establecimientos Escala logaritmica

9.937

2643 2196 2120 1988 1.625

832
450

90

Hotel ~ Camping Cabafias Hospedaje ~ PAT  ApartHotel Hostel —Hosteria ~ Otros

Fuente: elaboracion propia opTs

La diversidad funcional, la escala de la infraestructuray la
conectividad terrestre y aérea convierten a la zona Norte en la
principal plataforma de recepcion de visitantes de la provincia.
Desdealli, se articulan los desplazamientos hacia otras regio-
nes, posicionando al Gran Mendoza como epicentro operativo
y simbdlico del turismo en Mendoza.

ALOJAMIENTOS ZONA SUR

Lazona Sur de Mendoza se consolida como unade las regiones
masrelevantes dentro de la estructura de alojamiento turistico
provincial. Durante el afo 2024, fueron identificados 404 esta-
blecimientos habilitados, que en su conjunto ofrecen 14.992
plazas, loque posicionaaestaregion comolasegundaen capa-
cidad instalada, detras del Gran Mendoza.
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Tabla N°s. Clasificacion de alojamientos y plazas Zona Sur

Clasificacion Establecimientos Plazas Totales
(abafias 141 3.661
Hotel 45 3.278
Hospedaje 71 2.987
Camping 14 1.806
PAT 79 1.384
Apart-Hotel 29 1.086
Hostel 12 348
Otros Establecimientos 9 325
Hosterfa 4 117
Total general 404 14.992

Fuente: elaborado a partir de registros administrativos del EMETUR

Tal como se detallaen la Tabla N° 5, la tipologia predominante
fuelade cabanas, con141establecimientosy 3.661plazas, reflejo
de unatendencia histérica que asocia al sur mendocino con pro-
puestas de contacto con la naturaleza, privacidad y estadias
familiares. Estamodalidad, fuertemente arraigada en destinos
como San Rafael, General Alveary Malargiie, se presenta como
una opcién valorada por su flexibilidad y cercania al entorno.

Elsegmento hotelero también muestra una presencia signi-
ficativa, con45 hotelesy 3.278 plazas, lo que confirma el atrac-
tivo del sur provincial para el turismo nacional principalmente
que demanda servicios estandarizados, buena conectividad y
acceso a productos turisticos de naturalezay enoturismo.

Elhospedaje rural, con 67 establecimientosy 2.904 plazas,
presentaen estazonaunaexpresion particular del vinculo entre
turismoy territorio. Esta categoria, que en otras regiones tiene
escasa presencia, adquiere aqui un protagonismo notorio, en
linea con un perfil de visitante que busca experiencias cultura-
les, identidad local y contacto directo con los anfitriones.

Elturismo alternativo, representado porlos campings (1.806
plazas), los PAT (1.384 plazas) ylos hostels (348 plazas), com-
plementala oferta con propuestas de bajoimpacto, precios acce-
sibles y modalidades de viaje independiente, muy vinculadas
apublicos jévenesy avisitantes motivados porlaaventuraoel
ecoturismo.
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Ademas, se registraron 29 apart-hoteles, que aportaron
1.086 plazas y permitieron atender la demanda de estadias
prolongadas o familiares, asi como 9 establecimientos en la
categoria otros, que ofrecieron 325 plazas adicionales. La
infraestructura se completa con pequenas unidades de hoste-
rias, que sibien tiene bajo peso relativo, diversificalas opciones
de oferta orientada a nichos especificos.

Alojamientos y plazas por categoria. Zona Sur

[ Plazas totales ==@==Establecimientos Escala logaritmica

3.661 3.278 2.987

Hotel ~ Camping Cabafias Hospedaje  PAT  Apart Hotel Hostel  Hosteria Otros

Fuente: elaboracion propia opTs

ALOJAMIENTOS VALLE DE UCO

ElValle de Uco se posiciona como una de las regiones con mayor
proyeccion dentro del sistema turistico provincial. Sureconoci-
miento como territorio vitivinicola de excelenciay su creciente
visibilidad internacional han transformado su perfil de destino
emergente apolodeatraccion consolidado, especialmente entre
quienes valoran la autenticidad del paisaje y la calidad de los
servicios turisticos de cercania.
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Tabla N°s. Clasificacion de alojamientos y plazas Valle de Uco

Clasificacion Establecimientos Plazas Totales
Camping 8 2431
(abafias 24 695
Hotel 9 479
Hospedaje 19 470
PAT 9 220
Hosterfa 7 185
Otros Establecimientos 4 68
Apart-Hotel 2 60
Total general 82 4,558

Fuente: elaborado a partir de registros administrativos del EMETUR

Alojamientos y plazas por categoria. Valle de Uco

[ Plazas totales ==@==Establecimientos Escala logaritmica

695

479 420

Hotel Camping Cabafias Hospedaje PAT Apart Hotel

Fuente: elaboracion propia opTs

Enelano2024,laregionregistro 82 establecimientos habilita-
dos, conunacapacidad totalde 4.558 plazas, lo que representa
aproximadamente el 10,6 % del total provincial. Esta configu-
racion fue dominada por la categoria camping, con 8 unidades
que ofrecieron 2.431 plazas, lo cual pone en evidencia la pre-
ferencia de muchos visitantes por experiencias de inmersion
en el entorno natural, en modalidades sostenibles y de bajo
impacto. El fuerte peso de esta tipologia también reflejalarela-
cién directa del Valle con la montafa y su rol como puerta de
entrada a circuitos de turismo activo.

24



Aestaofertase sumaronlas cabanas, con 24 establecimien-
tos y 695 plazas, que se integran armoénicamente al paisaje
rural del valle, aportando opciones que priorizan la privacidad,
la hospitalidad personalizada y el contacto con la naturaleza.
Junto a ellas, los hoteles (9 unidades, 479 plazas) y apart-ho-
teles (2, con 60 plazas) ofrecieron servicios dirigidos a turistas
que buscaban mayor confort, sin resignar identidad territorial
ni experiencias gastronémicasy enoturisticas de calidad.

La infraestructura fue completada por 13 hospedajes (308
plazas), 9 alojamientos para turistas — PAT — (220 plazas), 7
hosterias (185 plazas), y una modesta pero significativa pre-
sencia de hospedajes (6 establecimientos, 112 plazas). Estas
modalidades permitieron que localidades de menor escala
pudieran integrarse a la dinamica turistica del valle, a través
de propuestasde cercania, trato directoy enfoque comunitario.

Finalmente, la categoria de otros establecimientos aporto
68 plazasadicionalesen4 unidades, reafirmandola adaptabili-
dad delaregion pararecibir a distintos perfiles de viajeros. Tal
como se expone en la Tabla N° 6, el sistema de alojamiento en
el Valle de Uco destaca no por suvolumen, sino por su caracter
diferencial: una oferta mas acotada pero con fuerte identidad,
donde se prioriza la integracion con el entorno y la calidad de
la experiencia por sobre la masividad.

ALOJAMIENTOS POR DEPARTAMENTO

La distribucién departamental de la infraestructura de aloja-
miento turistico formal en Mendoza exhibe marcadas asime-
trias, que reflejan tantola concentracion del desarrollo turistico
como las potencialidades de expansion en areas emergentes.
Enelano 2024, fueron registrados 957 establecimientos turis-
ticos habilitados, con una capacidad total de 42.867 plazas,
segln se precisaenlaTabla N°6.
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Tabla N°6. Establecimientos por departamento

Departamento Establecimientos Plazas Totales
Capital 166 10724
San Rafael 261 9685
Malargile 112 4405
Lujan de Cuyo 143 4106
Guaymallén 44 3354
Las Heras 65 2941
Tunuyan 42 2937
General Alvear 31 902
San Carlos 24 865
Tupungato 16 756
Maipt 18 705
Rivadavia 6 575
La Paz 5 316
Lavalle 5 175
Godoy Cruz 7 137
San Martin 6 137
Junin 4 81
Santa Rosa 2 66
Total general 957 42867

Fuente: elaborado a partir de registros administrativos del EMETUR

El departamento Capital lidera ampliamente en niimero de
plazas, con masde10.700 camas ofrecidasatravés de 166 esta-
blecimientos. Este niicleo urbano se configura como el principal
centro de servicios turisticos de la provincia, articulando fun-
ciones de alojamiento, conectividad, gastronomia y eventos,
tanto para el turismo nacional como internacional.

El departamento de San Rafael, en la zona Sur, se posi-
ciona como el segundo mas importante en volumen de oferta,
con 261 establecimientos y casi 9.700 plazas, consolidando
su condicién de destino integral, que combina naturaleza,
gastronomia, enoturismoyactividades recreativas. Le sigue
Malargiie, también en el sur provincial, que a través de 112
unidades pone adisposicion mas de 4.400 plazas, destacan-
dose por su vinculacién con el turismo de nieve, la montana
yvalles.
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Enel centro-norte del territorio, Lujan de Cuyoy Guaymallén
presentan una oferta robusta, superioralas 3.000 plazas cada
uno, entanto que Las Heras refuerza este corredor con un total
cercano a las 3.000 camas. Estos departamentos conforman
juntoala Capital el eje turistico metropolitano, donde se combi-
nan la proximidad urbana conelaccesoa circuitosvitivinicolas,
centros culturales y areas de esparcimiento.

El Valle de Uco, representado por los departamentos de
Tunuyan, San Carlosy Tupungato, concentra una oferta mode-
rada pero con fuerte especializacion. Alli, las mas de 4.500
plazas distribuidas entre 82 establecimientos permiten dar
respuesta a una demanda cada vez mas orientada a experien-
cias enoturisticas, rurales y de cercania.

Enlazona Este, departamentos como Rivadavia, San Mar-
tin, Junin, La Pazy Santa Rosa mantienen una presencia redu-
cida pero estratégica, particularmente en el caso de La Paz,
donde el alojamiento cumple funciones esenciales como ser-
vicio de pasoy pernocte para el turismo terrestre.

Finalmente, los departamentos de Maipu, Godoy Cruz y
Lavalle aportan unacantidad limitada de plazas pero con poten-
cial de crecimiento, especialmente en lo vinculado al turismo
gastronomico, cultural y comunitario.

La distribucién departamental, si bien evidencia concen-
tracion en torno a algunos polos, también permite visibilizar
oportunidades para el fortalecimiento de destinos intermedios,
la diversificacion territorial de la ofertay el impulso de nuevas
propuestas de valor en areas rurales o menos exploradas.

MAPA DE CALOR

El mapa de calor presentado permite visualizar la concen-
tracion espacial de los establecimientos turisticos formales
registrados en la provincia de Mendoza durante el ano 2024.
A través de una escala cromatica que varia del verde al rojo,
ha sido representada la densidad relativa de alojamientos en
el territorio, siendo los puntos mas calidos indicativos de una
mayor acumulacién.

27



Como se observa en la imagen, los focos de mayor intensi-
dad se localizan en el area metropolitana del Gran Mendoza,
especialmente entornoala Ciudad de Mendoza, Lujan de Cuyo
y Godoy Cruz. Estaregion concentramasdel 50 % delainfraes-
tructura hotelera provincial, lo que la posiciona como epicentro
de larecepcion turistica, tanto por su conectividad como por la
diversidad de servicios que ofrece.
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Otronucleo de elevada densidad puedeidentificarse en el depar-
tamento de San Rafael, al sur provincial, donde se registra
una amplia variedad de alojamientos, especialmente cabanas
y establecimientos rurales, integrados al paisaje natural y a
productos turisticos consolidados como el turismo de aventura
y el enoturismo.

Sedestacantambién presencias mas dispersas pero signifi-
cativasenel Vallede Uco (especialmente Tunuyan), en Malar-
glie, en Cacheutay en otras areas con desarrollo turistico de
menor escala, lo que da cuenta de una oferta territorialmente
extendida pero con altos niveles de concentracion en determi-
nados polos.

Esta herramienta de visualizacién resulta fundamental
paralaidentificacion de patrones de concentraciéon yvacios de
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cobertura, contribuyendo al disefio de politicas de desarrollo
equilibrado, promocién diferenciaday sostenibilidad territorial
del turismo en Mendoza.

EVOLUCION POR ZONA

La evolucién de la capacidad de alojamiento turistico en la
provincia de Mendoza, entre los afios 2010y 2024, mostrd un
crecimiento sostenido en todaslas regiones, aunque con ritmos
y magnitudes diferenciadas. Como se ve en la Tabla N.° 7, se
observaron variaciones tanto en términos absolutos como en
participacion relativa.

Tabla N° 7. Evolucion de plazas por zona

Aio/Zona Este Norte Sur  Valle de Uco
2010 521 15.969 8579 2443
2011 821 16.528 9.104 3.200
2012 821 16.767 9.350 3.200
2013 856 16.898 9.847 3328
2014 856 17.378 10.100 3.523
2015 868 17.800 11.047 3.538
2016 1.028 18.223 11391 3.635
2017 1.049 18.332 12.031 3.739
2018 1.069 18.855 12.262 3.875
2019 1.069 19.221 12.485 4.016
2020 1133 19.592 13.110 4188
2021 1133 19.896 13.031 4.269
2022 1.145 22.048 14373 4.446
2023 1.145 23214 14.946 4523
2024 1175 22142 14.992 4.558

Fuente: elaborado a partir de registros administrativos del EMETUR

EnlazonaNorte, lacantidad de plazas pas6de15.969 en 2010
a 22.142 en 2024, lo que implic6é un incremento del 38,6 %,
consolidando su liderazgo como principal niicleo receptor de
turistas en la provincia.
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La zona Sur experiment6 un crecimiento aitn mas pronun-
ciado, al pasarde 8.579a14.992 plazas, lo que representa una
expansion del 74,7 %. Este aumento estuvo vinculado al desa-
rrollo sostenido de destinos como San Rafael y Malargiie, con
fuerte impronta en naturalezay turismo familiar.

Enel Valle de Uco, las plazas se incrementaron de 2.443 en
2010 a 4.558 en 2024, reflejando un crecimiento del 86,6 %,
enlinea con su consolidacion como destino enoturistico de pro-
yeccion internacional y espacio emergente de experiencias de
calidad.

Lazona Este, si bien parti6 de una base significativamente
menor, logré duplicar su capacidad instalada, pasando de 521
al.175 plazas (+125,6 %), lo que indica un avance paulatino en
suintegracion al sistema turistico formal de la provincia, prin-
cipalmente en segmentos de paso, campingy turismo regional.

Evolucion plazas por zona de la provincia
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Fuente: elaboracion propia opTs

En conjunto, estos resultados evidencian un proceso continuo
deampliaciénydiversificacion territorial de lainfraestructura
turistica, acompanando el crecimiento de lademanday la con-
solidacion de nuevos productos en el mapa turistico mendocino.
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CIERRE DEL CAPITULO

La caracterizacion de la oferta de alojamientos turis-
ticos en Mendoza permite comprender la l6gica terri-
torial que estructura al turismo provincial. La fuerte
concentracion en el area metropolitana convive con
nlcleos consolidados en el sury espacios en expansion
en el Valle de Ucoy la zona Este. Esta configuracion
evidencia tanto la madurez de los destinos tradicio-
nales como la necesidad de continuar fomentando la
diversificacion, la formalizacién y el fortalecimiento
de nuevas areas emergentes. La infraestructura dis-
ponible constituye, asi, un activo fundamental para el
desarrollo sostenible del turismo en todo el territorio
mendocino.







CAPITULO II

OFERTA DE AGENCIAS

INTRODUCCION

Las agencias de turismo cumplen un rol esencial en la articu-
lacion entre la oferta y la demanda turistica, operando como
intermediarias en la comercializacion de servicios, productos
y experiencias de viaje. En la provincia de Mendoza, este seg-
mento ha mostrado un crecimiento constante, con progresiva
diversificacion de funcionesy especializacion territorial.

Durante el ano 2024, los registros contaban con 424 agen-
cias de turismo activas, segin datos elaborados por el Ente
Mendoza Turismo (EMETUR). La caracterizacién del sector
fue realizada a partir del relevamiento de registros adminis-
trativos y fuentes institucionales, considerando su clasifica-
cién operativa, su distribucién por zonas y departamentos, y
su evolucion histérica. El andlisis se vio atravesado, ademas,
por un cambio normativo sustancial a nivel nacional, lo que
produjo un cambio en el organismo provincial en cuanto a los
marcos regulatorios para preservar la calidad y la formalidad
en el ejercicio de la actividad.
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Este capitulo ofrece unaradiografia actualizada del sistema
deagenciasen Mendoza, identificando los principales niicleos
de concentracion, los cambios estructurales recientesylas poli-
ticas publicas que buscan acompanar el desarrollo profesional
y sostenible del sector.

CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE TURISMO

Enelano 2024, las agencias de turismo registradas en la pro-
vincia de Mendoza se clasifican en funcion del servicio. Esta
categorizacion permiti6 identificar los distintos perfiles de
operacion comercial y su articulacién con los flujos turisticos,
tanto de entrada como de salida.

Tabla N° 8: Clasificacion de agencias

Tipo de agencia %
Emisivas 2091%
Emisivas/Receptivas 25,10%
Receptivas 53,99%

Fuente: elaborado a partir de registros administrativos del EMETUR

EnlaTablanN®8,lasagenciasreceptivasrepresentanel 53,99 %
del total, consolidando su rol como principal canal de interme-
diacién para quienesvisitaronla provincia. Este tipo de agencia
se especializa en disenar y comercializar productos locales,
operando en estrecha vinculaciéon con prestadores del territo-
rio e integrando la oferta de servicios turisticos de Mendoza al
mercado nacional e internacional.

Por su parte, las agencias emisivas concentranel 20,91 % del
total y se orientan a la organizacion de viajes desde Mendoza
hacia otros destinos, dentro y fuera del pais. Este segmento
atendi6 la demanda turistica de los residentes provinciales,
desempenando un papel clave enla planificacion de viajes edu-
cativos, corporativos, familiares o vacacionales.

Finalmente, el 25,10 % correspondi6 a agencias mixtas, que
ofrecieron simultaneamente servicios receptivos y emisivos,
adaptandose con flexibilidad alos requerimientos del mercado.
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Esta modalidad evidenci6 una tendencia creciente hacia la
diversificacion de servicios, como estrategia para mejorar la
competitividad y la resiliencia del sector ante cambios en la
demanda.

Tipos de agencia

Emisivas
20,9%

Receptivas
54,0%

Emisivas/ Receptivas
25,1%

Fuente: elaboracion propia opTs

Laestructuraobservada dacuenta de un sistema comercial de
intermediacion turistica diversificado y en permanente evolu-
cién, que cumple un rol fundamental en la dinamizacién del
mercado turistico de la provincia.

EVOLUCION DE LAS AGENCIAS
DE TURISMO REGISTRADAS POR ANO

Entrelosafos 2011y 2024, la cantidad de agencias de turismo
registradas en la provincia de Mendoza experimenté una evo-
lucién sostenida, pasandode 249 a424 unidades, lo que repre-
sentaunincrementodel 70,3 % en el periodo. Este crecimiento,
tal como se observa enla TablaN°9, se mantuvo de forma gra-
dualhastaelafio 2023, cuando se contabilizaron 354 agencias
activas.
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Tabla N° 9. Evolucion de agencias

Afios Cantidad agencias
2011 249
2012 249
2013 261
2014 270
2015 287
2016 287
2017 289
2018 297
2019 306
2020 316
2021 332
2022 339
2023 354
2024 424

Fuente: elaborado a partir de registros

administrativos del EMETUR

Apartirdediciembrede 2023, el contextoinstitucional nacional
sevio alterado por la derogacion de la Ley N°18.829 mediante
el Decreto de Necesidad y Urgencia 70/2023, que eliminé el
Registro Nacional de Agencias de Viajes. Esta medida desre-
gulé el sector, suprimiendo requisitos como lainscripcion obli-
gatoria, la designacion de un director técnico o la contratacion
desegurosygarantias. Aunque lamedida fue justificada porel
Poder Ejecutivo Nacional como unaestrategia para fomentar la
competencia, distintas entidades del sector, como la FAEVYT,
advirtieron sobre el riesgo que implicaba para la proteccion de
los turistasy la formalidad del sistema.

Frente a este escenario, la provincia de Mendoza actué con
celeridad para preservarlos estandares del sector. En septiem-
bre de 2024, fue creado el Registro Provincial de Agencias de
Turismo, a través del Decreto 1725/24 yla Resolucién 398/24
del EMETUR. Este instrumento, de caracter obligatorio, se
aplica a todas las agencias que operen transporte turistico o
participen en programas oficiales. El objetivo de esta normativa
fue garantizar la calidad de los servicios, fomentar la formali-
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dad y sostener la trazabilidad institucional de los prestadores
turisticos.

Elnuevoregistro seimplementé de manera gratuitay digital,
y toma como referencia el sistema voluntario de la FAEVyT.
Asimismo, establece la exigencia de contar con guias habili-
tados para la prestacion de servicios receptivos, reforzando la
profesionalizacion del sector. De este modo, la provincia logro
recuperar un marco normativo auténomo y actualizado, que
asegura condiciones minimas de funcionamiento en ausencia
de regulacién nacional.

Este nuevo contexto explica el notable salto observado en
2024, con 70 nuevas inscripciones, producto no solo del creci-
miento natural del sector, sino también del proceso de reempa-
dronamiento y regularizaciéon impulsado por el EMETUR. La
medida posicionaa Mendoza como unade las pocasjurisdiccio-
nesdel pais que halogrado reconstituir un esquema normativo
claro, adaptadoalos nuevos desafios del turismoyorientado a
la proteccion de los derechos del consumidor.

Evolucion en cantidad de agencias
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261 270 287 287
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Fuente: elaboracion propia opTs

DISTRIBUCION DE LAS AGENCIAS
DE TURISMO POR DEPARTAMENTO

Ladistribucion territorial de las agencias de turismo en la pro-
vincia de Mendoza evidencia una marcada concentraciéon en
el area metropolitanay enlos principales polos turisticos dela
provincia. Entotal, existen agencias registradasen16 delos18
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departamentos, lo que indica una presencia generalizada, aun-
que heterogénea, del sistema comercial turistico en el territorio.

Tabla N° 10. Agencias por departamentos

Departamentos Agencias
Capital 197
Guaymallén 44
San Rafael 41
Godoy Cruz 35
Lujan de Cuyo 29
Las Heras 28
Maipt 18
Malargile 6
General Alvear 5
San Martin 5
Tunuyan 5
Rivadavia 4
Tupungato 3
Junin 2
San Carlos 1
Santa Rosa 1
La Paz 0
Lavalle 0

Fuente: elaborado a partir de registros administrativos del EMETUR

Tal como se expone enla TablaN®10, el departamento Capital
encabeza el listado con 197 agencias, lo que representa mas
de la mitad de la oferta provincial. Esta centralidad se explica
por su rol como nodo administrativo, comercial y logistico del
turismo receptivoy emisivo.

Le siguieron Guaymallén (44), San Rafael (41), Godoy Cruz
(35), Lujande Cuyo (29)y Las Heras (28), todos ellos departa-
mentos que integran corredores turisticos consolidados, con
fuerte dinamismo econémico y creciente articulacion puabli-
co-privada en el desarrollo del turismo.

Departamentos como Maip(i, Malargiie, General Alvear,
San Martin, Tunuyan y Rivadavia mostraron una participa-
ciébn moderada, enlinea con su peso relativo dentro dela oferta
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turistica y su vinculacién con productos especificos, como el
enoturismo, la naturaleza o el turismo educativo.

En tanto, la presencia fue marginal en Tupungato, Junin,
San Carlosy Santa Rosa, donde solo seidentificaron entre una
ytresagencias, lo que reflejala necesidad de fortalecer el tejido
comercial turistico para acompanar la expansion de nuevos
destinos.

Finalmente, Lavalle y La Paz no registraron agencias de
turismo habilitadas en el registro, lo que constituye una opor-
tunidad paralacreacion de nuevas unidades de intermediacion
que permitan canalizarlademandaemergente, especialmente
en zonas con potencial para el turismo rural y de cercania.

Estadistribucion departamental pone de relieve la concen-
tracion del sistemaen torno alos grandes centros urbanos, pero
también evidencia la posibilidad de avanzar hacia una mayor
territorializacion del acceso a servicios turisticos, en linea con
unavision mas equilibraday sostenible del desarrollo turistico
provincial.

Distribucion de las Agencias de turismo por zona

258
Norte

Este

7
Valle de Uco

4

TSur

Fuente: elaboracion propia opTs
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DISTRIBUCION DE LAS AGENCIAS DE TURISMO POR ZONA

La distribuciéon por zona de las agencias de turismo en Men-
doza pone en evidencia un alto grado de concentracién en la
region Norte, donde se localiza el nticleo metropolitano de la
provincia. De las agencias registradas en 2024, el 79,8 % se
encontraba en la zona Norte, equivalente a 258 unidades, lo
que refuerza su caracter de centro neuralgico del sistema de
intermediacion turistica, tanto por su conectividad como por
su peso demografico y econémico.

Ensegundolugar,lazona Suralbergd 47 agencias, que repre-
sentaron el 14,5 % del total provincial. Esta presencia estuvo
vinculada a la consolidacion de destinos como San Rafael y
Malargiie, donde se ha desarrollado un entramado de opera-
dores receptivos y emisivos con fuerte orientacién regional y
nacional.

Por su parte, el Valle de Uco registra 7 agencias, equivalen-
tes al 2,2 % de la oferta, mientras que la zona Este concentrd
apenas 4 unidades, es decir, el 1,2 % del total.

Este panorama ratifica la centralidad operativa del Gran
Mendoza en la comercializacién de servicios turisticos, pero
también senala el desafio de promover un desarrollo mas equi-
librado del sector, fortaleciendo las capacidadeslocales deinter-
mediacién en zonas con potencial creciente, como el Valle de
Uco o el Este provincial.

CIERRE DEL CAPITULO

La informacioén relevada permite concluir que el sis-
tema de agencias de turismo en Mendoza atraviesa
un proceso de expansion, reconfiguracion y fortaleci-
mientoinstitucional. La creacién de unregistro provin-
cial enrespuestaaladesregulaciéon nacional ha permi-
tido preservar estandares minimos de funcionamiento,
asegurando transparenciay profesionalizacion.

El crecimiento registrado en 2024 no solo refleja
unarecuperacioén del sector, sino también un renovado
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compromiso por parte del Estado provincial para orde-
nar, jerarquizar y proyectar el rol de las agencias en el
entramado turistico. Su consolidacién como actores
claves en la gestion de la experiencia turistica sera
fundamental para sostener la competitividad y la
confianza del visitante en un escenario cada vez mas
dindmicoy complejo.







CAPITULO I1l. PRODUCTOS

GASTRONOMIA

INTRODUCCION

La oferta gastronémica ha sido reconocida como un compo-
nente clave en la configuracion de la experiencia turistica,
actuando no solo como servicio basico, sino también como
vehiculo deidentidad, creatividad y valorizacion del territorio.
En la provincia de Mendoza, la gastronomia se ha integrado
progresivamente alos productos turisticos estratégicos, desta-
candose por sudiversidad, suvinculo con la produccién localy
sucapacidad paraacompanar el posicionamiento de Mendoza
como destino enogastronémico de referencia.

Durante el ano 2024, fueron identificados 4.856 estable-
cimientos gastronomicos registrados, distribuidos en una
amplia variedad de tipologias y presentes en todo el territorio
provincial. A través del trabajo del Observatorio Gastronémico
del EMETUR, ha sido posible caracterizar esta estructura en
términos funcionales, espacialesy cualitativos, identificando
patrones de concentracion, dinamicas emergentesy oportuni-
dades de desarrollo.
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Esteapartado presenta un analisis integral de dicha oferta,
diferenciando por tipologias, zonas geograficas, departamen-
tosy densidad territorial, con el objetivo de aportar insumos
para la planificacion turistica, la promocion de circuitos gas-
tronémicosy el fortalecimiento de politicas de calidad y soste-
nibilidad en el sector.

ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS EN
LA PROVINCIA DE MENDOZA, POR TIPOLOGIA

Laoferta gastronémicadela provincia de Mendoza constituye
un componente esencial del sistema turistico, no solo por su
capacidad de brindar servicios de alimentacion, sino también
por su potencial para construir identidad, narrar el territorioy
enriquecer la experiencia del visitante. En 2024, se contabili-
zaron4.856 establecimientos gastronémicos?, distribuidos en
unaampliavariedad de tipologias que reflejan tanto la diversi-
dad de propuestas como los distintos niveles de especializacion
ydemanda del sector.

Tabla N° 11. Tipos de establecimientos gastronomicos

Tipologia Establecimientos %
Restaurante 1.879 38,7%
Bar 846 17.4%
Cafeterfa 741 15,3%
Sandwicherfa 517 10,6%
Pizzerfa 352 7,2%
Comidas Rapidas 142 2,9%
Heladeria 123 2,5%
Parrilla 106 2,2%
Cerveceria 77 1,6%
Pancherfa 73 1,5%
Total 4.856 100,0%

Fuente: elaborado a partir datos de Observatorio Gastrondmico EMETUR

1. Se refiere a establecimientos que cuentan con cocina y servicio de atencion al piblico
enmesas.
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Tal como sedetallaenlaTablaN°11, los restaurantes represen-
taron el principal formato, con1.879 unidades, lo que equivale al
38,7 % del total. Esta predominanciaresponde a suversatilidad
paraadaptarse a diferentes piblicos, momentos de consumoy
estilos de cocina, abarcando desde la gastronomia tradicional
hasta propuestas contemporaneasy de autor.

Losbares (17,4 %)y cafeterias (15,3 %) ocuparon el segundo
ytercer lugar, consolidando un entramado urbano, el consumo
cotidianoylaactividad cultural. Estas tipologias se encuentran
mayormente concentradas enlas areas metropolitanasy polos
comerciales, y cumplen una funcién clave en la configuracion
de los corredores gastrondmicos de la provincia.

Las sandwicherias, pizzerias y locales de comidas rapidas
representaron en conjunto mas del 20 % de la oferta, orien-
tandose a un consumo agil, descontracturado y accesible, que
suele serdemandado tanto por residentes como por turistas en
transito o en bisqueda de alternativas econémicas.

El resto del ecosistema gastron6mico estuvo compuesto
por heladerias, parrillas, cervecerias y pancherias, que si bien
presentan menor peso relativo, cumplen un rol importante en
la diversificaciéon de propuestasy en la identidad culinaria de
distintos territorios. En particular, las cervecerias artesanales
han mostrado una expansion sostenida en los Gltimos afos,
asociadas al turismojoven, nocturnoy de experiencias locales.

Establecimientos por tipologia en la provincia

Restaurante kN 38,7%
Bar 17,4%
Cafeteria 18 15,3%
Sandwicheria 10,6%

Pizzeria 7,2%
Comidas rapidas 2,9%
2,5%
2,2%
Cerveceria |21 1,6%

1,5%

Heladeria
Parrilla

Pancheria

Fuente: elaborado a partir de datos de Observatorio Gastronémico EMETUR

45



DISTRIBUCION ESPACIAL DE LA OFERTA
DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS

La localizacién de los establecimientos gastronémicos en la
provincia de Mendoza se concentra en el area metropolitana,
con presencia sostenida en otros polos urbanosy turisticos del
territorio. Entotal, fueron registrados 4.856 establecimientos
distribuidos en las cuatro zonas turisticas provinciales, segin
datos elaborados por el Observatorio Gastronémico del EME-
TUR.

Tabla N° 12. Establecimientos por zonas

Zona Cantidad establecimientos
Zona Norte 3482
Zona Sur 550
Zona Este 459
Valle de Uco 365
Total general 4,856

Fuente: elaborado a partir datos de Observatorio Gastrondmico EMETUR

Tal como se observaenla TablaN°12, lazona Norte concentro
3.482 establecimientos, lo que representa el 71,7 % del total
provincial. Estaregion, donde se encuentra el Gran Mendoza,
retine una altisima densidad poblacional, una infraestructura
consolidada de serviciosylos principales corredores turisticos,
culturalesy comerciales de la provincia.

Le siguieron la zona Sur con 550 establecimientos (11,3 %),
lazona Este con459 (9,5 %)yel Vallede Uco con 365 unidades
(7,5 %). Estasregiones, si bien presentan menor volumen abso-
luto, poseen estructuras gastronémicasvinculadas a productos
turisticos especificos: el enoturismo, lanaturaleza, laruralidad
olasfiestas populares.
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Tabla N° 13. Establecimientos por departamentos

Departamento Cantidad
Capital 1.257
Lujan de Cuyo 597
Godoy Cruz 579
Guaymallén 483
Maipu 351
San Rafael 333
San Martin 211
Tunuyan 174
Las Heras 157
Rivadavia 115
General Alvear 110
Malargiie 107
San Carlos 101
Tupungato 90
Junin 76
Lavalle 58
Santa Rosa 30
La Paz 27
Total 4.856

Fuente: elaborado a partir datos de Observatorio Gastrondmico EMETUR

Eldesglose por departamento, Tabla N°13, muestraque el Gran
Mendoza—especialmente los departamentos de Capital (1.257
establecimientos), Lujan de Cuyo (597), Godoy Cruz (579) y
Guaymallén (483)— constituye el ntcleo de mayor concentra-
cion gastronémica del territorio. Esta distribucién responde
tanto aladensidad poblacional como al dinamismo econémico
y turistico de estos distritos, donde se han desarrollado corre-
dores gastronémicos consolidados y propuestas innovadoras.

Sedestacan Maipt (351)y San Rafael (333) comolos princi-
pales focos de oferta gastronémica fuera del nticleo metropoli-
tano, en tanto que otros departamentos como San Martin (211),
Tunuyan (174)y Las Heras (157) también presentan estructuras
relevantes.

La presencia en departamentos rurales o de menor escala,
como Rivadavia, General Alvear, San Carlos, Tupungato, Junin
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y Lavalle, contribuye a una oferta méas distribuida, aunque atin
limitada en volumen. Finalmente, Santa Rosa (30) y La Paz
(27) registraron lamenor cantidad de establecimientos gastro-
némicos, situaciéon que sugiere oportunidades de crecimiento
para el desarrollo de servicios asociados al turismo regional y
de cercania.

IDENTIFICACION DE POLOS GASTRONOMICOS

Lavisualizacion georreferenciada permite identificar con cla-
ridad los principales polos gastronémicos de la provincia de
Mendoza, entendidos como areas de alta densidad de esta-
blecimientos que articulan servicios de alimentacién, cultura,
entretenimientoy experiencia turistica. Laimagen exhibe una
concentracion notable en torno al Gran Mendoza, donde se
observa una alta densidad de puntos en los departamentos
de Capital, Godoy Cruz, Lujan de Cuyo y Guaymallén, confor-
mando el niicleo metropolitano de mayor dinamismo del sis-
tema gastronémico provincial.

Polos gastronomicos
Zona Norte Zona Este
T
Valle de Uco Gral. Alvear
e R
._‘_:;?‘ 1=
" San Rafael
) g 'F\
Malargiie o o
K
.
o i .-' #

Fuente: elaboracion propia opTs
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Haciael sur, sedistinguen focos definidos en San Rafael, Malar-
glie y General Alvear, en donde la actividad gastronémica se
organiza alrededor delas areas céntricasylos corredores turis-
ticos principales. Estas ciudades presentan una ofertarobusta,
enexpansion,y fuertemente asociada a propuestas tradiciona-
les, turismo familiar y enogastronomia.

El Valle de Uco exhibe una distribucién mas dispersa pero
significativa, especialmente en los ejes viales que conectan
Tunuyan, Tupungatoy San Carlos. En esta region, la gastro-
nomia se encuentra estrechamente vinculada al enoturismo,
destacandose por la presencia de restaurantes en bodegasy
emprendimientos de alta gama, integrados al paisaje rural y
al producto «vinoy terroir».

Por su parte, lazona Este muestra un patrén de menor den-
sidad, aunque se observan agrupamientos en San Martin y
Rivadavia, que cumplen funciones gastronémicas regionales.

Laidentificacion de estos polos resulta fundamental parala
planificacion territorial del turismo gastronémico, ya que per-
mite detectar zonas consolidadas, areas en expansion y terri-
torios con potencial de desarrollo. Esta herramienta también
facilita la toma de decisiones en materia de promocion, inver-
siones, conectividad y profesionalizacion del sector, en linea
con los objetivos de sostenibilidad y competitividad provincial.

MAPA DE CALOR DE LA OFERTA GASTRONOMICA
EN LA PROVINCIA DE MENDOZA

Elmapa de calor permite observar con claridad la concentracion
espacial de los establecimientos gastronémicos en la provin-
cia de Mendoza. La intensidad cromatica, que varia de tonos
suaves anucleosrojosyazules, representaladensidad relativa
delocalesregistrados, identificando tanto polos consolidados
como focos emergentes.

49



Polos gastronomicos

Malargiie

La mayor concentracion se localiza en el Gran Mendoza,
especialmente en los departamentos de Capital, Godoy Cruz,
Guaymallén y Lujan de Cuyo, donde se conforma el principal
eje metropolitano de servicios gastronémicos. Alli, la oferta se
articula con circuitos urbanos, propuestas culturales, eventos
y corredores turisticos consolidados.

Sedestacan también focosintensos en el sur provincial, par-
ticularmente en San Rafael, General Alvear y Malargiie, que
presentan nicleos bien definidos, asociados a la gastronomia
tradicional, larecreacion familiar y la complementariedad con
productos de naturaleza y vino.

Enel Vallede Uco, ladistribucién muestradensidades inter-
medias, con epicentros enlascabecerasde San Carlos, Tunuyan
y Tupungato, vinculados principalmente a la gastronomia de
bodegas y experiencias de alto valor enogastronomico.

Por Gltimo, el Este provincial evidencia una menor intensi-
dad, aunque se visualizan agrupamientos puntuales en San
Martin, Rivadaviay La Paz, que cumplen funciones regionales
ypueden ser considerados espacios con potencial para el forta-
lecimiento del sector.

Este recurso visual resulta fundamental para diagnosticar
ladistribucién actual delagastronomiaen el territorio, orientar
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politicas de promociény consolidar corredores gastronémicos
que integren identidad local, calidad de servicio y sustentabi-
lidad territorial.

SINTESIS

El panorama gastronémico de Mendoza refleja una
estructura amplia, diversa y territorialmente distri-
buida, con fuerte concentracién en el niicleo metropo-
litano, polos consolidados en el sur provincial y pre-
senciacreciente en regiones emergentes como el Valle
de Ucoy el Este. Esta configuracion permite sostener
una oferta que combina tradicion e innovacion, servi-
cios basicosy propuestas de alta gama, consolidando
ala provincia como un destino conidentidad culinaria
propia.

Aestaestructura se sumalarelevanciadel consumo
local como factor dinamizador. En muchaslocalidades
dondelainfraestructura turistica atin es incipiente —
con escasa presenciade agencias deviaje o alojamien-
tos — la gastronomia aparece como un servicio activo
ysostenido porla poblacién residente. Esta condicion
no solo demuestra laimportancia del arraigo cultural
dela cocina mendocina, sino que también genera opor-
tunidades para el desarrollo turistico desde lo local,
articulando la demanda interna con la construcciéon
de experiencias para visitantes.

Lainformacion presentadaaporta unabase técnica
para disenar politicas orientadas al fortalecimiento
del turismo gastronémico, al acompanamiento de
pequenos y medianos prestadores, y a la articulacion
deestrategias que vinculen produccion, culturay hos-
pitalidad. La gastronomia mendocina, al integrarse
conlos paisajes, el vinoylas comunidades, constituye
uno de los pilares del modelo turistico provincial, con
capacidad de generar valor agregado, empleo y desa-
rrollo sostenible en todo el territorio.
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ENOTURISMO

INTRODUCCION

Elenoturismo contintia consolidandose como unadelas princi-
pales expresiones del turismo en Mendoza, articulando cultura
vitivinicola, paisajes singulares y experiencias de calidad que
atraen tanto al pablico nacional como internacional. En este
marco, durante elano 2024 sellevo a cabo un estudio especifico
y exhaustivo sobre la actividad enoturistica en la provincia,
con el objetivo de caracterizar en profundidad su evolucion,
distribucion territorial, tipologias de oferta y comportamiento
delademanda.

Este estudio se encuentra disponible de forma completaen
la paginadel Observatorio Turistico de Mendoza, como insumo
técnicoyestratégico parala gestion ptblicay privada del sector.
El presente anuario, en cambio, ofrece una sintesis de las princi-
palesvariablesyhallazgos derivados de ese trabajo, destacando
los datos mas significativos relacionados con la expansién de
bodegas abiertasal turismo, sudistribucion geografica, tamano
y antigiiedad, asi como la evolucién en el nimero de visitas,
perfil del visitante, servicios ofrecidos y niveles de gasto.

La informacién aqui contenida permite visualizar el cre-
cimiento sostenido del enoturismo mendocino entre 2018 y
2024, el fortalecimiento de zonas tradicionales como Lujan
de Cuyoy Valle de Uco, yla incorporacion paulatina de nuevas
regiones a la oferta turistica vitivinicola. Asimismo, refleja la
coexistencia de propuestas consolidadas con nuevos empren-
dimientos, asi como la diversificacion de servicios que enri-
quecen la experiencia del visitante y posicionan a Mendoza
como un destino enoturistico de referencia a nivel nacional e
internacional.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS BODEGAS

En Mendoza, el enoturismo se ha consolidado como uno de los
pilares del turismo provincial mediante unared de bodegas abier-
tas al pablico. Estas se distribuyen en seis zonas: Gran Este,
Lujan de Cuyo, Maip(, Valle de Uco, zona Metropolitanay zona
Sur, cada una con identidad paisajistica y vitivinicola propia.

Lujan de Cuyo lidera con 80 bodegas turisticas (56 % del
totallocal), gracias a su cercania ala capital y al aeropuerto, su
fuerte tradicion vitivinicola, y paisajes destacados. Le sigue el
Valle de Uco, con 50 bodegas, reconocido por su producciéon de
altagama, proyeccion internacional y experiencias integradas
de gastronomiay naturaleza. Maip(, con 42 bodegas abiertas,
ofrece una fusion entre historiay modernidad, siendo ademas
unade las zonas mas productivas.

El Gran Este, pese a ser la region con mayor superficie cul-
tivada (72.516 ha) y volumen elaborado, apenas cuenta con
20 bodegas abiertas, reflejando su perfil mas agroindustrial.
La zona Sur (San Rafael y General Alvear) suma 33 bodegas
ydestaca por sudiversidad de propuestas, combinando vinos,
naturalezay aventura. La zona Metropolitana, con solo cinco
bodegas, funciona como puertade entrada ala experiencia eno-
turistica por su cercania urbana.

Distribucion geografica de las bodegas

5

Zona
Metropolitana

20

Gran Este
]

42
Maipit

[
80
Lujan de Cuyo

50
Valle de Uco

Fuente: elaboracion propia opTs
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Entre 2018y 2024, Mendoza pas6 de tener146 a 230 bodegas
abiertasal turismo, un crecimientodel 57,5 %. Las regiones que
mas crecieron en términos absolutos fueron Valle de Uco (+26
bodegas)y Lujande Cuyo (+19), seguidas de Maipy zona Sur.
Este crecimiento sostenido reafirmaa Mendoza como destino
enoturisticolideren Argentina, gracias a una oferta diversa que
une culturavitivinicola, excelencia enologicay paisajes Ginicos.

ANTIGUEDAD DE LAS BODEGAS ABIERTAS AL TURISMO

Elanalisis delaantigiiedad de las bodegas abiertas al turismo
en Mendozarevelaunaofertaequilibrada entre tradicion e inno-
vacién. La mayoria delas bodegas (26,36 %) llevaentre 15y 19
anos ofreciendo servicios turisticos, consolidando al enotu-
rismo como una actividad madura en la provincia. Le siguen
aquellas conentre 4y 9anos (21,07%)ylas que tienen entre 10
y14 anos(20,7%), reflejando un crecimiento sostenido durante
la Gltima década. Un 20,17 % de los establecimientos supera
los 20 anos de apertura al turismo, destacando a las bodegas
pionerasenestaactividad. Porotrolado, un11,67 % delas bode-
gas comenzoé arecibirvisitantes en los Gltimos tres afos, lo que
evidencia unrenovado interés de nuevos emprendimientos por
incorporarse al sector. Esta distribucion muestra una coexisten-
ciaentre bodegas tradicionales adaptadas al turismoy nuevos
proyectos en un mercado en constante expansion.

TAMANO DE LAS BODEGAS ABIERTAS AL TURISMO

El enoturismo en Mendoza se apoya mayoritariamente en
bodegas de pequefioy micro tamano. Las pequenas, que produ-
cenentre 0,5y S millonesdelitros anuales, representanel 45,72
% del total y ofrecen experiencias personalizadas. Las micro,
conmenosde 0,5 millones delitros, constituyenel 35,40 %y se
destacan por su caracter artesanal y vinculo con el terroir. Las
bodegas medianas (5a 20 millones delitros) sumanel13,80 %,
mientras que las grandes (méas de 20 millones) apenas alcan-
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zanel 5,08 %. Estacomposicion evidencia una oferta turistica
centrada en la calidad, la autenticidad y el protagonismo de
emprendimientos locales, que aportan diversidad yvalor dife-
rencial ala experiencia enoturistica mendocina.

CANTIDAD DE VISITAS POR ZONA (2018-2024)

Entre 2018y 2024, lasvisitasabodegas en Mendoza crecieron
un 27,78 %, alcanzando 1.590.567 en 2024. Lujan de Cuyo se
mantiene como lazona mas visitada, con 495.014 visitas y un
incremento del 35,48 %, consolidando suliderazgo por su tra-
diciény oferta diversa. El Valle de Uco duplicé su flujo turistico,
con un crecimiento del 51,45 %, gracias a su perfil premiumy
experiencias exclusivas. Maip( tuvo un crecimiento moderado
del 5,91 %, pero contintia siendo relevante por suvalor histérico.
La zona Sur aument6 un 10,36 %, destacandose por su com-
binacion de vino y turismo de aventura. El Gran Este, aunque
con cifras mas bajas, logré el mayor crecimiento porcentual
(94,41 %), pasando de 1.652 a 29.578 visitas, mostrando su
potencial en desarrollo. Lazona Metropolitana también creci6
significativamente (53 %)

Provinciales
9,1%

Extranjeros
43,1%

Nacionales
47,8%

ORIGEN DE LOS VISITANTES Y ESTACIONALIDAD

El turismo enoturistico en Mendoza recibe visitantes tanto
nacionales como extranjeros. Segiin los datos registrados, el
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47,74 % de los visitantes proviene de otras provincias de Argen-
tina, mientras que el 43,06 % corresponde a turistas internacio-
nales. Elresto, un 9,20 %, corresponde a turistas de la misma
provincia de Mendoza.

12,3%
3 1,6% 3%

10,5%
8%
54 9% y 4% 5% 6 8%
I I I 5’2%

AGOS

En cuanto a la estacionalidad, los meses con mayor afluencia
de turistas son eneroyjulio, que concentranun12,33 %y11,32
% de las visitas anuales respectivamente. Por otro lado, mayo
y diciembre son los meses con menor cantidad de visitas, con
un 5,98 %y 5,28 % respectivamente.

Este comportamiento estacional refleja una marcada pre-
ferencia por los periodos de vacaciones estivales e invernales,
donde el turismo nacional e internacional converge en Mendoza
para disfrutar de sus paisajes y su cultura vitivinicola.

SERVICIOS E IDIOMAS EN LAS BODEGAS

Las bodegas abiertas al turismo en Mendoza presentan una
ofertade serviciosampliaydiversificada, pensada paraenrique-
cer la experiencia del visitante. El servicio mas frecuente es la
tiendadevinos, presenteenel 92,70 % delos establecimientos,
seguido por las visitas guiadas a la bodega (86,44 %)y a los
vinhedos (68,99 %), que permiten conocer de cerca el proceso
productivoy el paisaje vitivinicola.

Masdelamitad delasbodegas (53,85%) ofrece propuestas
gastronémicas, generalmente integradas con maridajes, mien-
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trasque el 50,13 % organiza actividades adicionales como catas
tematicas o experiencias de blending. Asimismo, un 45,15 %
desarrolla eventos de turismo de reuniones (MICE), y mas del
40 % ofrece bodas, eventos culturales owine bars, evidenciando
el caracter multifuncional de estos espacios.

Otros servicios, menos frecuentes pero distintivos, inclu-
yen cosecha participativa (23,43 %), salas de arte (18,94 %),
alojamiento (18,52 %), yoga entre vifiedos (15,86 %), museos
(9,42 %), auditorios (9,13 %), spas (5,68 %)y golf (0,78 %). Esta
variedad refleja una propuesta enoturistica versatil, capaz de
atraer distintos perfiles de visitantes.

Encuanto alos idiomas ofrecidos en las visitas, el inglés es
el mas comn, presente en el 87,77 % de las bodegas, lo que
demuestra el enfoque hacia el turismointernacional. El portu-
gués, ofrecido porel 46,62 %, destacalarelevancia del mercado
brasileno. También se encuentran opciones en italiano (11,37
%), aleman (4,96 %)y francés (4,52 %), lo que refuerzalavolun-
taddelasbodegasde adaptarseaunaclientelaglobaly diversa.

COSTO DE VISITA'Y GASTO PROMEDIO EN BODEGAS

Elgastoenlasbodegasde Mendoza presentaimportantesvaria-
ciones segin lazonaylos servicios incluidos. En gastronomia,
el costo promedio provincial es de USD 66,6 por persona, con
valores que oscilan entre USD 26,9 en el Gran Estey USD 96,6
enlazonaMetropolitana. Lujan de Cuyo (USD 67,7), Maip (USD
44,5)yVallede Uco (USD 91,2) reflejan propuestas que van desde
mendustradicionales hasta experiencias gourmet de altagama.

En cuanto al alojamiento, disponible en algunas bodegas,
losvalores también varian significativamente: Maip( presenta
el costo mas accesible (USD 61,14), seguido por Lujan de Cuyo
(UsD180,3)y Vallede Uco (USD 270,2), lo que refuerza el perfil
exclusivo de esta Giltima regién.

Elgasto promedio general por visitante enlasbodegases de
USD 36,98. Vallede Uco (UsD 48,2)y Lujan (USD 46,9) lideran
en consumo, mientras que el Gran Esteylazona Sur registran
los niveles mas bajos, entornoausD 20. Estadiversidad refleja
distintos perfiles de ofertay demanda en cada region.
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SINTESIS

Elenoturismo en Mendoza se afirma como uno delos
pilares del turismo provincial, integrando cultura viti-
vinicola, paisajes y servicios de calidad. Entre 2018
y 2024, las bodegas abiertas al turismo crecieron un
57,5 %, alcanzando 230 establecimientos, con fuerte
presencia en Lujan de Cuyo, Valle de Ucoy Maipt. La
mayoria son pequenasy micro-bodegas, reflejando una
propuesta centrada en lo artesanal y la autenticidad.

Lasvisitas aumentaron un 27,78 %, superando 1,5
millones anuales, con predominio de turistas naciona-
les (47,7 %)y extranjeros (43 %). El gasto promedio por
visitante fuede usD 36,98, siendo Vallede Ucoy Lujan
las zonas de mayor consumo. Las bodegas ofrecen una
amplia gama de servicios —tiendas, visitas guiadas,
gastronomia, eventos—y atencion multilingiie, espe-
cialmente en inglésy portugués.

Este crecimiento revela una oferta diversa, en equi-
librio entre tradicién e innovacién, que posiciona a
Mendoza como un destino enoturistico de referencia
internacional.




OLEOTURISMO

INTRODUCCION

El oleoturismo en Mendoza constituye una forma particular
de turismo rural que gira en torno al aceite de olivavirgen extra
como producto identitario. Esta actividad combina experien-
cias ligadas al proceso productivo, saberes locales y paisajes
olivicolas. En la provincia, cobra relevancia por la calidad del
aceite, recientemente distinguido conlaIndicacion Geografica
(1G), y por su capacidad para diversificar, desestacionalizar y
territorializar la oferta turistica.

El aceite de oliva y la aceituna figuran entre los alimentos
masrepresentativos de Mendoza, segtinel Plan DIGAM, loque
refuerza suvalor cultural. Actualmente, hay 40 almazaras acti-
vas en la provincia, que varian en escala productiva y muchas
deellas cuentan con tecnologia moderna, infraestructura espe-
cializaday certificaciones de calidad. Entre 2022 y 2024, las
empresas adheridasalalG crecieronde7a 23, conunaumento
paralelo en marcas certificadas.

Mendoza produce anualmente cercade 50.000 toneladasde
aceitunasy4.800 toneladas de aceite, sobre una superficie cul-
tivadade masde11.000 hectareas. El programa Mendoza Oliva
Bien, parte de Vivencias Mendocinas?, re(ine a 21 prestadores
olivicolas que desarrollan propuestas turisticas vinculadas al
aceitey su cultura.

La iniciativa se estructura en cuatro componentes: fortale-
cimiento de la oferta, creacién de un centro de interpretacion,
acciones de promociony estrategias de comercializacion. El
Observatorio del Oleoturismo del EMETUR acompana este
proceso como espacio de articulacion, analisis y planificacion,

2. Producto en desarrollo porel EMETUR
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integrando al sector olivicola en el modelo turistico sostenible
de Mendoza.

El informe completo se encuentra disponible en la pagina
del Observatorio del Oleoturismo del EMETUR. El estudio fue
realizado sobrela base de un relevamiento censal dirigido exclu-
sivamente alasalmazarasy prestadores olivicolas adheridos al
programa Mendoza Oliva Bien, quienes conformanactualmente
el ntcleo activo del oleoturismo en la provincia de Mendoza.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS PRESTADORES
OLEOTURISTICOS ADHERIDOS

Deacuerdo con el relevamiento censal realizado entre los pres-
tadores adheridos al Programa Mendoza Oliva Bien, se observa
una concentracion significativa de la oferta oleoturistica en
ciertos departamentos clave de la provincia.

65%

Ciudad de Mendoza
5%

Gral. Alvear

5%

Lujan de Cuyo

5%

San Rafael

5%

San Martin
15%

Estos resultados destacan claramente a Maipt como el prin-
cipal polo oleoturistico, concentrando casi dos tercios del total
de las almazaras adheridas al programa. Este Departamento
estambién unazona histérica de produccién olivicola, con una
fuerte tradicién en la elaboracion de aceite de oliva de calidad.
Larelevancia de Maipt en el oleoturismo es comparable con su
destacada presenciaen el enoturismo, siendo uno de los depar-
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tamentos con mayor nimero de bodegas abiertasal turismoen
Mendoza, solo por detras de Lujan de Cuyo.

Por su parte, San Martin, con un 15%, también se posiciona
como un punto relevante paralaactividad, representando una
significativa presencia olivicola dentro del Este provincial. En
tanto, departamentos como San Rafael, Lujan de Cuyo, General
Alvear y la Ciudad de Mendoza muestran una participacion
menor (5% cada uno), aunque reflejan una distribucién mas
diversificada del oleoturismo hacia otras zonas productivas y
turisticas de la provincia.

Cabe senalar que tanto San Rafael como General Alvear son
reconocidos por su produccion agricola diversificada, inclu-
yendo al sector olivicola, destacandose como zonas de gran
potencial para el desarrollo del oleoturismo vinculado a expe-
riencias ruralesy gastronoémicas en entornos naturales tinicos.

ANTIGUEDAD DE LA ACTIVIDAD OLEOTURISTICA

Se ha identificado una diversidad de niveles de desarrollo en
la incorporacién de propuestas turisticas vinculadas al aceite
de oliva. Mas de la mitad de los prestadores cuentan con una
experiencia ya consolidada en este ambito, lo que demuestra
que una parte significativa del sector ha reconocido tempra-
namente su potencial. Porotrolado, un 29,41% ha comenzado
recientemente, reflejando uninterés creciente y un dinamismo
que anticipa una posible expansiony diversificacion de la oferta

turistica de la provincia de Mendoza.
52,94%

29,41%

1,76%
5,88%

Menos de 1afio 1-2 afios 3-5 afios Mas de 5 afios
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Al establecer una comparacién con el turismo del vino, se
observa que este Gltimo presenta una trayectoria significati-
vamente mas extensa. La mayoria de las bodegas han estado
abiertas al turismo por entre 15 y 19 anos (26,36%) o incluso
méasde 20 anos (20,17%), lo que evidencia un grado de madurez
y consolidacién notablemente mayor.

DISTRIBUCION DE VISITANTES POR DEPARTAMENTO

La distribucion territorial de las visitas a establecimientos
vinculados al turismo del aceite de oliva muestra una notable
concentracion en Maip(, donde se ha registrado mas del 93%
del flujo anual estimado, tomando como base un total aproxi-
mado de 121.848 visitantes. Este liderazgo ha sido atribuido
a su densidad de almazaras, ubicacion estratégica, tradicion
productiva y articulacién con corredores turisticos consolida-
dos. En contraste, departamentos como San Rafael y Capi-
tal apenas alcanzan el 2,46% cada uno, mientras que General
Alvear, San Martiny Lujan de Cuyo presentan participaciones
ain menores. Esta concentracion sugiere que fueradel ntcleo
maipucino, el desarrollo de esta modalidad turistica perma-
nece en etapa incipiente. Comparado con el turismo del vino,
caracterizado por un volumen mucho mayor de visitas y una
distribucién mas equilibrada entre regiones clave, el sector del
aceite de oliva revela un amplio margen para su expansion. Se
visualizan asioportunidades claras paradiversificar territorial-
mente la oferta, especialmente en areas con tradicién olivicola
aln poco explotadas.

ORIGEN DE LOS VISITANTES

La mayor parte del ptblico que participa en experiencias oleo-
turisticas proviene de otras provincias argentinas (75%), con-
solidando esta propuesta como una opcién atractiva dentro
del turismo interno. El turismo internacional representa un
20%, evidenciando un interés en alza por parte de visitantes
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extranjeros, lo que refuerza el valor estratégico del producto en
mercados externos. Solo un 5% corresponde aresidentes loca-
les, lo que seniala una baja apropiacion del piiblico mendocino
yunaoportunidad paraincentivar el turismo de cercania. Esta
composicion refleja el potencial del oleoturismo como producto
emergente con proyeccion nacional e internacional.

SERVICIOS TURISTICOS OFRECIDOS
POR LOS PRESTADORES OLEOTURISTICOS

Los servicios turisticos mas frecuentes entre las empresas
adheridas al programa incluyen venta directa, degustaciones
yrecorridos porinstalaciones productivas, lo que evidencia una
fuerte orientacion hacia experiencias sensoriales ligadas al
aceite deoliva. Aproximadamente la mitad también ofrece visi-
tas guiadas a olivares, destacando el valor agricola y rural del
producto. Asimismo, un porcentaje relevante brinda atencion
enidiomas extranjeros, lo que reflejaunaadaptacion progresiva
alas demandas del turismo internacional. En conjunto, estos
servicios configuran una oferta en expansion, centrada en la
autenticidad y en el fortalecimiento del vinculo entre produc-
cion, territorioy experiencia del visitante.

95,00%  95,00%

80,00%

50,00%
45,00%

25,00%
20,00%

Salon  Degustacion Visitaal ~ Visitaa  Atencion  Clasesy Actividades
de ventas establecim.  olivares  en otros cursos  educativas

Fuente: elaboracion propia opTs
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SINTESIS

El oleoturismo en Mendoza muestra un desarrollo
incipiente pero promisorio, con avances importantes
eninfraestructura, serviciosy profesionalizacion, aun-
que atin enfrenta desafios estructurales. La actividad
se concentra en MaipQ, principal polo por su tradicién
olivicola y turistica, lo que evidencia la necesidad de
diversificar territorialmente la oferta, incorporando
otros departamentos con potencial.

Seestima un flujo superioralos120.000 visitantes
anuales en 2024, mayormente turistas nacionales,
seguidos por internacionalesy en menor medidaloca-
les. La oferta se basa principalmente en ventas, degus-
taciones y visitas, con escasa presencia de servicios
complementarios.

Elprograma Mendoza Oliva Bien se visualiza como
un instrumento estratégico para fortalecer el sector,
consolidando el aceite de oliva como componente dis-
tintivo de la identidad turistica provincial.










CAPITULO IV

OCUPACION

INTRODUCCION

Laocupacion turisticaes unodelosindicadores mas sensibles
paraevaluar el desempeno del sector, ya que permite observar
elusoefectivodelainfraestructurainstalada, laestacionalidad
de lademandayla capacidad del destino para sostener flujos
turisticos en distintos contextos. Durante el afo 2024, laocupa-
ci6n hoteleraenla provinciade Mendoza se obtuvo mediante el
sistema colaborativo opTs, tomando como unidad de analisis
laocupacion de habitaciones en establecimientos habilitados.

Este capitulo presentala evolucion mensual de la ocupacion
a nivel provincial y por regiones (Gran Mendoza, Valle de Uco
yzona Sur), asi como sucomportamiento por categoria de alo-
jamiento. El analisis permite identificar tanto los periodos de
mayor presion sobre la oferta como las ventanas de baja utili-
zacion, lo que constituye un insumo estratégico para la toma
de decisiones.
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OCUPACION EN PROVINCIA, GRAN MENDOZA,
VALLE DE UCO Y ZONA SUR — ANO 2024

Durante el afio 2024, la ocupacion turistica en la provincia de
Mendoza, medida a partir del porcentaje de habitaciones ocu-
padas en establecimientos formales, present6é una marcada
variabilidad mensual y diferencias significativas entre regio-
nes. Los datos procesados por el sistema opTs reflejan tanto
los patrones estacionales como la capacidad de atraccion de
cada zona turistica.

Tabla N° 14. Ocupacion turistica 2024

Mes Provincia Gran Mendoza Valle de Uco Zona Sur
enero 58,84% 57,10% 48,60% 62,45%
febrero 55,39% 53,95% 53,02% 57,62%
marzo 49,57% 54,27% 59,46% 42,03%
abril 4373% 46,51% 4821% 39,44%
mayo 37.31% 53,07% 37,25% 16,16%
junio 36,39% 43,09% 32,59% 27.87%
julio 63,52% 65,90% 46,54% 62,44%
agosto 34,56% 33,89% 23,13% 36,89%
septiembre 39.32% 44,55% 36,83% 32,60%
octubre 51,57% 65,18% 38,67% 34,88%
noviembre 55,25% 65,30% 28,67% 45,05%
diciembre 32,89% 35,36% 45,98% 27.95%
Total 2024 46,53% 51,51% 41,58% 40,45%

Fuente: elaborado a partir sistema ocupacién opTs

A nivel provincial, la ocupaciéon promedio anual se ubico en
46,5 %, con picos notables enlos meses de enero (58,8 %) yjulio
(63,5 %), correspondientes a los periodos de receso escolar y
temporada alta. El registro mas bajo fue observado en diciem-
bre (32,9 %), coincidiendo con un contexto de menor demanda
previa al inicio del verano.

El Gran Mendoza se mantuvo como la regiéon con mayor nivel
de ocupacién promedio, alcanzando el 51,5 % en el afio. Este
desempeno respondi6 a su condiciéon de nodo de conectividad,
concentracion de eventosy servicios urbanos, y continuidad de
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laactividad turistica mas alla de la estacionalidad tradicional.
En meses como noviembre (65,3 %)y octubre (65,1 %), superd
incluso a los periodos tradicionalmente considerados de alta
afluencia.

El Valle de Uco, con un promedio anual del 41,6 %, mostré
un comportamiento mas estable en los primeros meses del afo,
destacandose en marzo (59,5 %) como sumejor registro. Sibien
seidentificaron descensos marcados en el segundo semestre,
se observa una ocupaciéon mas equilibrada entre semanasy
fines de semana, en linea con su perfil de destino de escapadas,
enoturismoy turismo de alta gama.

En cuanto a la zona Sur, se registr6 una ocupaciéon media
del 40,5 %, con picos en enero (62,4 %)y julio (62,4 %), lo que
confirma su perfil fuertemente estacional, ligado al turismo
familiar, recreativo y vacacional. Durante el otofo e invierno
—exceptuando el receso invernal—, [a ocupacién se mantuvo
por debajo del 30 %, revelando desafios para la desestaciona-
lizacién de lademanda.
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Ocupacion 2024

. Provincia

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

. Gran Mendoza

16,16%

. Valle de Uco . Zona Sur
58,84%
57,10%
48,60%
62,45%
55,39%
53,95%
52,02%
57.62%
49,57%
54,27%
59,46%
42,03%
43,73%
46,51%
48,21%
39,44%
37,31%
53,07%
37,25%
36,39%
43,09%
32,59%
27.81%
63,52%
6590%
46,54%
62,44%
34,56%
33,89%
23,13%
36,89%
39,32
44,55%
36,83%
32,60%
51,57%
65,18%
38,67%
34,88%
55,25%
65,30%
28,61%
45,05%
32,89%
35,36%
4598%
27,95%

Fuente: elaboraado a partir sistema ocupacion opTs
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OCUPACION TURISTICA POR CATEGORIA
DE ALOJAMIENTO — ANO 2024

Durante el ano 2024, el comportamiento de la ocupacion turis-
tica en Mendoza, medido por tipo de alojamiento, evidencio
diferencias marcadas entre categorias, tanto en los niveles
promedio anuales como enla sensibilidad estacional. Lainfor-
macioén fue obtenida del sistema de ocupaciéon del opTs del
EMETUR se refiere a la ocupacion mensual de habitaciones
en establecimientos habilitados.

Tabla N° 15. Ocupacion turistica por tipo
categoria de alojamiento 2024
Mes  Apart-hotel Cabafias Hotelly2est. Hotel4y5est. Hotel3 est.

y otros Alta Gama
enero 4881%  65,05% 62,24% 47 84% 66,61%
febrero 50,19%  64,15% 50,54% 59,69% 58,04%
marzo 64,89%  3593% 48,26% 59,68% 52,53%
abril 46,46%  34,36% 41,72% 54,05% 39,31%
mayo 4852%  9,04% 30,34% 66,97% 41,60%
junio 4037%  23,20% 34,05% 47,55% 35,64%
julio 61,83%  53,35% 68,36% 54,83% 76,48%
agosto 3949%  26,94% 28,18% 4545% 46,88%
septiembre  46,00%  14,77% 43.30% 56,10% 54,87%
octubre 5793%  31,08% 49,10% 61,12% 53,24%
noviembre  46,59%  4397% 42 43% 65,44% 62,30%
diciembre  30,14%  31,40% 25,68% 46,92% 40,05%
Total 4844%  36,10% 43,68% 55,47% 52,30%

Fuente: elaborado a partir sistema ocupacion OpTs

Los hoteles de 4 y 5 estrellas y alojamientos de alta gama pre-
sentaron la mayor ocupaciéon promedio anual, alcanzando un
58,5 %, con picos en mayo (66,9 %), noviembre (65,4 %)y octu-
bre (61,1 %). Estos resultados reflejan una menor estacionali-
dady una alta demanda corporativa, receptiva internacional y
de eventos, que sostiene la ocupacion incluso fuera de la tem-
porada vacacional clasica.
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Los hoteles de 3 estrellas también mostraron un buen des-
empeno, con una ocupacion media del 52,3 %, destacandose
particularmente enjulio (76,5 %)y enlos meses de primavera.
Esta categoria funcion6 como opcién intermedia, con buena
recepcion tanto de turistas nacionales como deviajeros en tran-
sito o enviajes de corta duracion.

En el caso de los apart-hoteles, el promedio anual fue del
48,4 %, con mejor rendimiento en marzo (64,9 %), julio (61,8 %)
y octubre (57,9 %). Su comportamiento sugiere una eleccion
estratégica por parte de familias o ptiblicos que priorizan esta-
dias prolongadas y mayor autonomia en el alojamiento.

Elgrupodehotelesdely 2 estrellasy otros formatos, alcanz6
una ocupacion promedio del 43,7 %, evidenciando una fuerte
estacionalidad, con registros altos en eneroyjulio, pero marca-
das caidas durante el segundo semestre.

Por altimo, las cabafnas fueron las que presentaron mayor
oscilacién mensual y la ocupacion promedio mas baja del ano,
conun 36,1 % general. No obstante, en enero (65,0 %)y febrero
(64,1%) alcanzaron valores similares a las categorias mas
demandadas, lo que confirma su orientacién hacia el turismo
familiar, estacional y de recreacion en entornos naturales. Su
bajo rendimiento en otono e invierno —especialmente en mayo
y septiembre— pone de manifiesto el desafio de diversificar su
uso fuera de latemporada alta.

PROMEDIO 52%

54% 54% 55%

- 52% - 5% _ e B s_z“f _______ 50%. - - - -
] I 46% :

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion a partir del sistema opTs
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CIERRE DEL CAPITULO

Los datos relevados para el afio 2024 muestran una
ocupacion turistica provincial moderada, con marca-
das diferencias estacionales y territoriales. El Gran
Mendoza mantuvo un rendimiento sostenido alolargo
del afio, mientras que zonas como el Valle de Ucoyel
sur provincial evidenciaron una fuerte dependenciade
la temporada alta. En cuanto a las categorias de alo-
jamiento, los hoteles de mayor categoria presentaron
una mejor performance promedioy menor estacionali-
dad, en contraste con segmentos como cabanas o aloja-
mientos econémicos, mas expuestos alasvariaciones
delademanda.

Lacomprension detallada de estos patrones resulta
fundamental para orientar el desarrollo de productos
turisticos, optimizar la distribucion de la demanda y
fortalecer la sostenibilidad del destino. En este sen-
tido, la ocupacion deja de ser solo un dato operativo
para convertirse en una herramienta de planificacion
turistica a escala regional y provincial.







CAPITULO V

ESTADIA

INTRODUCCION

La duracion promedio de la estadia constituye un indicador
clave para el analisis del comportamiento turistico, al reflejar
el tiempo de permanencia efectiva de los visitantes en el des-
tino. Este parametro influye directamente en el gasto total, la
ocupacionyla presion sobre los servicios, y permite estimar la
profundidad del vinculo entre el turista y el territorio visitado.
Durante el ano 2024, la estadia promedio enla provincia de
Mendoza fue calculada en 5,7 dias, a partir de los registros de
la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH)y la
Encuestade Turismo Internacional (ETI) del INDEC. Elanali-
sis se desarroll6 segtin la residencia del visitante, su evolucion
interanualyla estacionalidad mensual, permitiendo identificar
comportamientos diferenciados entre mercadosy periodos.
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ESTADIA PROMEDIO POR RESIDENCIA

La duracién de la estadia constituye un indicador clave para
comprender el comportamiento de los distintos segmentos
turisticos y su impacto econémico en el destino. Durante el
ano 2024, laestadia promedio en la provincia de Mendoza fue
estimada en 5,7 dias, de acuerdo con datos relevados por la
Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVYTH) y la
Encuestade Turismo Internacional (ETI) del INDEC.

Tabla N° 16. Estadia promedio por origen

Mes Argentina  Brasil  Chile Resto Promedio

del Mundo de Total
Enero 16 95 7,7 6,3 6,5
Febrero 6,5 6,4 6,7 538 59
Marzo 6,3 73 6,3 59 6,1
Abril 40 83 35 6,6 5,7
Mayo 3,7 79 33 52 45
Junio 38 7.5 33 6,6 57
Julio 6,5 8.2 6,4 70 5,7
Agosto 6,5 9,7 6,3 7,2 59
Septiembre 6,0 7,0 59 7,0 58
Octubre 4 71 39 6,0 6,0
Noviembre 43 73 40 5,7 5,6
Diciembre 45 6,9 42 56 55
Promedio 2024 53 7,8 51 6,2 5,7

Fuente: elaborado a partir EvyTH y ETI (INDEC)

Tal como se observa en la Tabla N° 16, los turistas proceden-
tes de Brasil registraron la estadia mas prolongada, con un
promedio anual de 7,8 dias, superando ampliamente al resto
de los mercados.

Losvisitantes provenientes del Resto del Mundo —exclu-
yendo Argentina, Chile y Brasil— tuvieron una estadia media
de 6,2 dias, también por encima del promedio general. En
este grupo se incluye una diversidad de mercados emisores
que, en muchos casos, planifican estancias mas prolonga-
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das en destinos como Mendoza, integrandose en circuitos
regionales.

Por su parte, los turistas chilenos promediaron 5,1dias, con
registros mas altos durante el veranoy el invierno, y caidas
notorias en los meses intermedios. La cercania geograficay
la frecuencia de visitas permiten estadias mas breves, aunque
repetidas alolargo del ano.

Los turistas argentinos, que constituyen el volumen mas
importante devisitantes, alcanzaron una estadia mediade 5,3
dias, con maximosen enero(7,6)yjulio (6,5), coincidiendo con
los periodos de vacaciones escolaresy mayor movilidad interna.
Durante el resto del afio, se observaron descensos significati-
vos, especialmente entre abril y junio.

7,8% PROMEDIO 5,7%
6,2%
53% 51%
Argentina Brasil Chile Resto del Mundo

Fuente: elaboracion a partir EVYTH y ETI (INDEC)

EVOLUCION INTERANUAL DE LA ESTADIA PROMEDIO.
COMPARATIVO 2023 VS. 2024

Durante el afo 2024, la estadia promedio de los turistas en
la provincia de Mendoza experimenté un incremento gene-
ral del 12,6 %, al pasar de 5,1 dias en 2023 a 5,7 dias. El dato
fue elaborado a partir de la Encuesta de Viajes y Turismo de
los Hogares (EVyTH)yla Encuesta de Turismo Internacional
(ETI)del INDEC, con desagregacion por lugar de residencia.
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Tabla N° 17. Estadia promedio por origen

Pais/afio 2023 2024 Variacion %
Argentina 49 53 8,67%
Brasil 6,2 78 25,13%
Chile 53 51 -330%
Resto del Mundo 7.8 6,2 -19,98%
Promedio de Total 51 57 12,58%

Fuente: elaborado a partir EvyTH y ETI (INDEC)

Los turistas brasilenos registraron la mayor variacién positiva,
conunaumentodel 25,1%, pasandode 6,2a7,8 dias. También
se observé un crecimiento en la estadia promedio delos turistas
argentinos, que paséde4,9a5,3dias (+8,7 %),y enel promedio
general, que alcanz6 5,7 dias.

Por el contrario, los visitantes procedentes de Chile redujeron
su estadia promedio de 5,3 a 5,1dias (-3,3 %), mientras que el
grupo correspondiente al Resto del Mundo mostré un descenso
mas marcado, pasandode 7,8 a 6,2 dias, lo que representa una
variacion negativa del 20 %.

EVOLUCION DE LA ESTADIA PROMEDIO POR ANO Y ORIGEN

Elanalisisdelaestadia promedio poranoylugar de residencia per-
mite observarlaevolucion delos patrones de permanencia turistica
en la provincia de Mendoza entre 2016 y 2024. Los datos fueron
elaboradosapartirdela Encuestade Viajesy Turismo delos Hoga-
res (EVYTH)y la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) del
INDEC, integrando tanto turismo interno como receptivo.

Tabla N° 18. Evolucion estadia

Ao 2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024
Argentina 5,2 5,2 49 49 46 49 53
Brasil - - 51 52 6,9 6,2 7.8
Chile 48 49 5 5 7.8 53 51
Resto delMundo 7,2 7,2 99 10 11,2 7.8 6,2
Total 5,7 5,6 55 5,6 51 51 5,7

Fuente: elaborado a partir EvyTH y ETI (INDEC)
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A nivel general, la estadia promedio se mantuvo estable entre
2016y2019, convalores cercanosa 5,6 dias, antes de registrar
un descenso en 2022 (5,1dias) y una recuperacion progresiva
enlosanos siguientes, alcanzando 5,7 noches en 2024, el valor
mas alto del periodo post pandemia.

Enelcasodelosturistasargentinos, se observo unaestadia
relativamente constante entre 2016 y 2019 (5,2 a 4,9 dias), con
unabajaen 2022 (4,6) yuna posterior subasostenidahasta 5,3
noches en 2024, superando los niveles anteriores.

Los visitantes de Brasil, cuyos datos se registran a partir
de 2018, pasaronde 5,1dias eseanoa 7,8 nochesen 2024, con
incrementos anuales que se mantuvieron constantes alolargo
del periodo.

Encuantoalosturistas procedentes de Chile, la estadia pro-
medio se mantuvo estable entre 2016 y 2019 (alrededor de 5
dias), con un picoen 2022 (7,8 dias) y una caida posteriora 5,1
en 2024, retornando a valores previos.

Por su parte, el grupo identificado como Resto del Mundo
present6 los valores mas elevados del periodo, alcanzando un
maximo de 11,2 dias en 2022, seguido de una reduccién con-
tinua hastallegara 6,2 dias en 2024. A pesar de la caida, esta
cifra continta siendo superior al promedio general.

Estaevolucion permite visualizar diferencias estructurales
enla duracion de la estadia seglin el origen, asi como los cam-
bios producidos en la etapa post pandemia, con una recupera-
cién generalizadaen 2023y 2024.

ESTACIONALIDAD DE LA ESTADIA PROMEDIO

Durante el aflo 2024, la estadia promedio de los turistas enla
provincia de Mendoza presenté una moderada variabilidad
mensual, con valores que oscilaron entre 4,5y 6,5 dias, segiin
los datos relevados por el sistema EVyTH y ETI. El promedio
anual seubicé en 5,7 dias, con registros por encimade ese valor
durante buena parte del primer cuatrimestrey en determinados
meses del segundo semestre.
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PROMEDIO 5,7%

517°/° 5,7% 5,7% 5'9% 5,8% 6’0% 5,6% 5'5%

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SET OCT NOV  DIC

Como se ve en el grafico N°14, los niveles mas altos fueron
observadosenenero (6,5 dias), seguido por marzo (6,1) y octu-
bre (6,0). Estos periodos se caracterizaron por una permanen-
cia mas prolongada de los turistas, superando el promedio
general.

Por el contrario, la estadia més breve fue registrada en mayo
(4,5 dias), mientras que diciembre (5,5) y noviembre (5,6) mos-
traron valores levemente inferiores a la media. El resto de los
meses se mantuvo en una franja relativamente estable, entre
8,7y 5,9 dias, sin presentar oscilaciones marcadas.

Estosresultados permiten afirmar que, si bien existen dife-
rencias mensuales, laestacionalidad de la estadia promedio ha
sidobaja, con un comportamiento relativamente equilibrado a
lolargo del ano. Este dato aporta elementos positivos desde el
punto de vista de la distribucion temporal del turismo, contri-
buyendo aunusomas continuo de los servicios turisticos y una
mejor planificacion operativa del sector.

CIERRE DEL CAPITULO

Los datos presentados para el ano 2024 permiten
observar una leve recuperacién en la duracién pro-
medio de las estadias, con mejoras respecto a anos
anteriores en varios segmentos, particularmente en
el mercado interno y en turistas procedentes de Bra-
sil. Si bien se mantuvieron diferencias por origen, la
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variacion anual reflejé un comportamiento estable,
sin picos extremos ni caidas abruptas.

La estacionalidad de la estadia mostr6 oscilacio-
nes moderadas, lo que representa un signo positivo en
términos de continuidad del flujo turistico y uso equi-
librado de los recursos. El monitoreo sistematico de
este indicador seguira siendo esencial para evaluar la
calidad del destino, orientar estrategias de permanen-
ciayoptimizar el rendimiento econémico del turismo
en todo el territorio provincial.
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CAPITULO VI

GASTO PROMEDIO DIARIO

INTRODUCCION

Elanalisis del gasto turistico constituye una herramienta clave
paraestimar elimpacto econémico delaactividad en el territo-
rio, permitiendo caracterizar los patrones de consumo segtn el
origen del visitante yla duracién de su estadia. Durante el ano
2024, losvalores de gasto fueron relevados mediante el sistema
OpTSs y expresados en pesos equivalentes al cuarto trimestre,
con el fin de garantizar la comparabilidad entre segmentos y
periodos.

Este capitulo presenta la estimacion del gasto promedio
diario por persona segin lugar de residencia, su conversién a
délares conbaseeneltipodecambio MEP, yel calculodel gasto
total porestadia, incorporando ademas un promedio ponderado
general. Lainformacion desagregada permite dimensionar con
precision el aporte relativo de cada mercado emisor al circuito
econémico del turismo en Mendoza.
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GASTO PROMEDIO DIARIO
POR LUGAR DE RESIDENCIA

Durante el ano 2024, el gasto promedio diario por persona fue
estimado en funcién del lugar de residencia del visitante. Los
valores fueron expresados en pesos equivalentes al cuarto tri-
mestre de 2024, a fin de garantizar la comparabilidad entre
segmentos.

$228.701,50
PROMEDIO $65.353,50
$98.489,25
$57.932,00 $52.764,50
Nacional Chile Brasil Resto del Mundo

Fuente: elaboracion propia opTs

Segln lo presentado en el Grafico N.° 15, el gasto promedio
generalalcanzé los $65.353,50 diarios por persona. Este valor
fue superado ampliamente por los turistas provenientes de Bra-
sil, cuyo gastodiarioascendi6 a $228.701,50, representando el
monto mas elevado entre todos los mercados emisores.

El grupo denominado Resto del Mundo registré un gasto
de $98.489,25, también por encima del promedio general.
En cambio, los turistas nacionales y los procedentes de Chile
mostraron niveles inferiores al promedio, con $57.932,00y
$52.764,50 respectivamente.

Lainformacion permite observar diferencias cuantificables
entre mercados emisores, que son consideradas para el anali-
sis del perfil del visitante y el calculo del impacto econémico
vinculado al turismo receptivo.

Elgasto promedio diario por persona también fue estimado
endolares estadounidenses, utilizando como referenciala coti-
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zacion promedio anual del délar MEP, d6lar de libre disponibi-
lidad durante 2024, por eso se toma como referencia

Tabla N° 19. Gasto promedio en ddlares
por origen para 2024

Origen Gasto promedio en dolares
Nacional §39,75
Chile $35,50
Brasil $153,00
Resto $66,25
Total $44,50

Fuente: elaboracién propia opTs

Talcomo sedetallaenlaTablaN®19, el gasto promedio general
en 2024 fuede USD 44,50 diarios por persona. Elvalor mas ele-
vado proviene de los turistas de Brasil, con un gasto promedio
de UsD 153,00, seguido por turistas del resto del mundo, con
USD 66,25.

Enelcasodelosturistas nacionales, el gasto diario fue esti-
mado en USD 39,75, mientras que el segmento de Chile pre-
sent6 el nivel mas bajo, con usD 35,50 diarios.

GASTO TOTAL DE LA ESTADIA POR ORIGEN

Durante el ano 2024, el gasto total de la estadia, para cada
grupo de turistas segiin sulugar de residencia, considerandola
duracion promedio del viaje. Los montos fueron expresados en
pesos equivalentes al cuarto trimestre de 2024, afin de garan-
tizar la consistencia comparativa entre segmentos.
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Tabla N° 20. Gasto promedio por estadia
y origen en pesos equivalentes a 4° Trimestre 2024

Origen Gasto estadia
Nacional 260.620
Chile 402.077
Brasil 1.364.023
Resto del mundo 1.405.716
Promedio ponderado 372.007

Fuente: elaboracién propia opTs

La Tabla N° 20 presenta el gasto promedio por estadia mas
elevado fue registrado en el grupo Resto del Mundo, con un
total de $1.405.716, seguido por los turistas provenientes de
Brasil, con $1.364.023. Estos valores reflejan estadias mas
prolongadasy niveles de gastodiario significativamente supe-
riores al promedio.

Encuantoal turismo regional, el gasto total por estadia entre
los turistas chilenos fue estimado en $402.077, mientras que el
correspondientealosturistas nacionalesalcanzélos $260.620.

Elpromedio ponderado parael total de visitantes se ubico en
$372.007. Estainformacién complementa el analisis del gasto
diarioy permite dimensionar el impacto econémico asociado.

CIERRE DEL CAPITULO

Los datos relevados durante el ano 2024 permiten
observar diferencias significativas en los niveles de
gasto segiin la procedencia del visitante. Mientras los
turistas nacionalesyregionales presentanvalores dia-
rios mas moderados, los visitantes provenientes de
Brasil y del Resto del Mundo registran montos con-
siderablemente mas altos, tanto en términos diarios
como en el total de la estadia, confirmando asi la ten-
denciade crecimiento del mercado brasilenoy eviden-
ciando que el resto del mundo se esta recuperando a
niveles similares a los previos a la pandemia.

El gasto promedio por persona por dia se estimo
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en $65.353,50, y el promedio ponderado por estadia
fue de $372.007, valores que permiten proyectar el
impacto econémico de los flujos turisticos en la pro-
vincia. La incorporaciéon de indicadores expresados
en dolares, ajustados por tipo de cambio financiero,
brinda adicionalmente un marco de referencia para
analizar la competitividad del destino en el contexto
regional.







CAPITULO VII

INGRESO DE TURISTAS A
LA PROVINCIA DE MENDOZA

INTRODUCCION

El anélisis del ingreso de turistas constituye uno de los ejes
centrales para la evaluaciéon del desempeno turistico de la
provincia. Este indicador permite dimensionar el volumen de
visitantes que acceden al destino a lo largo del ano, identificar
variaciones mensuales, desagregar por lugar de residenciay
observar tendencias enla participaciéon de mercados emisores.

Durante el afio 2024, fueron registrados 3.621.542 turistas
enlaprovinciade Mendoza, segiin datos elaborados por el sis-
tema opTs. E185 % del total correspondi6 a turistas residentes
en Argentina, mientras que el 15 % restante estuvo compuesto
por visitantes internacionales, con presencia destacada de
Chile, Brasil y el Resto del Mundo.

En este capitulo se presenta la distribuciéon mensual del
ingreso, el comportamiento por lugar de procedenciay la evo-
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lucién interanual de cada segmento entre 2018y 2024, permi-
tiendo evaluar los cambios en la estructura del turismo recep-
tivo provincial.

CANTIDAD DE TURISTAS POR LUGAR DE RESIDENCIA

Durante el afio 2024, el turismo en la provincia de Mendoza
continud mostrando una marcada predominancia del mercado
nacional. Segtiin datos procesados por el sistema OpTS, fueron
contabilizados un total de 3.638.542 turistas, de los cuales
el 85,5 % correspondi6 a residentes en Argentina, es decir,
3.094.637visitantes.

Entre los mercados internacionales, Chile ocup6 el primer
lugar, con 201.818 turistas, representando el 5,6 % del total.
Le sigui6 el Resto del Mundo con 199.738 visitantes (5,5 %)y
Brasil, con125.349 ingresos turisticos, loque equivale al 3,5 %.

Tal como se observa en el Grafico N°16, la distribucion del
origen de los turistasrefleja una clara dependencia del turismo
nacional, con una participacion menor pero relevante de paises
limitrofes y emisores internacionales.

Ingreso de turistas a Mendoza por origen. 2024

Resto del mundo
199.738
5,5%

Nacionales

3.094.637
85,5%

Brasil
125.349

3,5%
—
Chile

201.818

5,6%

Fuente: elaboracion propia opTs

Duranteelafo 2024, el ingreso mensual de turistas a la provin-
ciamostrovariaciones de volumen alolargo del ano, mantenién-
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dosela preponderancia del turismo nacional en todos los meses.

El mayor flujo turistico fue registrado en julio, con un total
de411.834 turistas, delos cuales 374.737 fueron residentes en
Argentina, acompanados por 11.818 turistas chilenos, 14.241
brasilefosy11.038 provenientes del resto del mundo. También
se destaco el mes de enero, con 381.352 turistas, y noviembre,
con 358.652.

Durante el primer semestre, los valores mensuales oscilaron
entre 236.075y 381.352 turistas, mientras que en el segundo
semestre se registraron cifras mas elevadas en julio, octubre
y noviembre. Los meses de menor ingreso fueron diciembre
(213.378 turistas) y agosto (224.401).

El turismo chileno present6 picos en febrero (30.827 turis-
tas)ydiciembre (22.045), mientras que Brasil alcanzé su mayor
volumen enjulio (14.241turistas). Por su parte, el grupo identi-
ficado como Resto del Mundo super6los 20.000 visitantes en
marzo, febrero, noviembre y diciembre.

Tabla N°21. Turistas por origen

Mes Nacionales  Chile Brasii  RestoTotal turistas
Enero 330673 21446 10.869 18364 381.352
Febrero 298983 30827 9.039 20452 359.301
Marzo 266426 20713 9466  25.079 321.684
Abril 238858  15.266 9327 19968 283.419
Mayo 202.057  12.967 12137 14751 241912
Junio 206839 5876 11296 12.064 236.075
Julio 374737 11818 14241  11.038 411834
Agosto 193120 8910 11357  11.014 224401
Septiembre 214970 14140 12225 13548 254.883
Octubre 295184 14.878 9943 14650 334.655
Noviembre 308093 22932 9.152 18475 358.652
Diciembre 164.698  22.045 6.297 20335 213.375
Total 3.094.637 201.818 125349 199.738  3.621.542

Fuente: elaboracion propia opTs

La Tabla N° 21 permite observar la distribucion mensual del
ingreso de turistas segiin lugar de residencia, mostrando que
el turismo nacional represent6 la mayor proporciéon en todos
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los meses del afo, acompanado por flujos internacionales de
menor volumen, pero con presencia constante a lo largo del
periodo.

EVOLUCION INGRESO DE TURISTAS POR LUGAR
DE RESIDENCIA — PERIODO 2018-2024

Entrelosanos 2018y 2024, el ingreso de turistas ala provincia
de Mendozaregistré variaciones significativas, con una caida
abrupta durante el periodo de pandemia (2020-2021) y una
recuperacién parcial y desigual en los anos posteriores. La
informacion ha sido elaborada a partir de registros del sistema
OpTS.

En 2024, se contabilizaron 3.621.542 turistas, lo que repre-
sent6 una disminucion del 5 % en relacion con el ano anterior.
El turismo nacional continu6 siendo el principal componente
delflujo turistico, con 3.094.637 visitantes y una participacion
del 85 %, con una caida interanual también del 5 %.

Elturismointernacional presenté comportamientos diferen-
ciados seglin el pais de origen. El ingreso de turistas chilenos
fuede 201.818 personas, lo que significo una bajadel 29 % res-
pectoa 2023. Estareduccion estuvoasociada, en parte, auntipo
de cambio menos favorable para el turismo emisivo chileno, que
desincentivo los viajes de corto plazo vinculados al consumo,
unamotivaciéon que habia sido particularmente fuerte durante
2022y2023enviajes de compra.

Por el contrario, el turismo brasilefio mostré una evolucion
positiva, con125.349 turistas registrados y unavariacién inte-
ranual del 14 %, alcanzando una participacion del 3,5 %. De
igual modo, el grupo clasificado como Resto del Mundo creci6
también un 14 %, con 199.738 turistas y una participacion del
5,5 % sobre el total anual.
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Tabla N°22. Ingreso de turistas a la provincia de Mendoza

Variacién interanual y participacion en el total, por lugar de residencia. Periodo 2018 a 2024

Afio Argentina Chile Brasil Resto del mundo Total
Cant. Var.anual % total Cant. Var.anual % total Cant. Var.anual % total Cant. Var.anual % total Cant. Var.anual
2018 3147132 84% 270097 7,20% 89.086 240% 252005 670% 3758320
2019 3116388 -1% 8%  306.258 13%  800% 107.893 21% 280%  284.8% B%  750% 3815435 2%
2020 921506 -70% 8% 102194 -67% 9,10% 22255 -19%  2,00% 80715 -12% 720% 1126670 -70%
2021 2482078 169% 9% 10451 -90%  040% 3.049 -86% 010% 13139 -84%  050% 2508717 123%
2022 3116948 26% 8% 193015 1747% 5.50% 67.012 2098%  190%  139.933 965% 400% 3516908 40%
2023 3252875 4% 85%  283.836 4% 740% 110362 65% 290% 175167 25%  460%  3.822.240 9%
2024 3.094.637 -5% 85% 201818 -2%% 557% 125.349 14%  346% 199738 14% 552%  3.621542 -5%

Fuente: elaboracién propia OpTS

LaTabla N°22 muestraque, sibien el volumen total de turistas
en 2024 continu6 siendo alto, la estructura del ingreso experi-
mento ajustes en la composicion regional, especialmente con
unaretraccion del mercado chilenoy un crecimiento moderado
en mercados de mediaylarga distancia.

Este seguimiento interanual permite observar como los
factores macroeconémicos y cambiarios pueden incidir en los
patrones de movilidad internacional, y ofrece informacion clave
paraanticipar escenarios de recuperaciony definir estrategias
especificas para cada mercado.

EL TURISMO INTERNACIONAL
EN LA PROVINCIA DE MENDOZA

En la Grafica 17 se observa la evolucion en la participacion de

los turistas internacionales en la provincia de Mendoza, discri-
minando por lugar de residencia, para el periodo 2018 2 2024.
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Evolucion turistas internacionales por origen

B ol Restos del mundo Brasil Chile

18,30% 18,30%
16,30%
1490%  14,55%

1,40%

1,00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia opTs

CIERRE DEL CAPITULO

Los datos analizados para el ano 2024 reflejaron una
leve disminucién en el ingreso total de turistas respecto
al afo anterior, con unaretraccion del turismo nacional
y una participacién internacional que mantuvo nive-
les estables en términos agregados, pero con cambios
internos significativos.

Se destaca el descenso en el flujo proveniente de
Chile, en un contexto de menor competitividad cambia-
ria para ese mercado, frente al crecimiento moderado
del turismo brasilefio y del grupo identificado como
Resto del Mundo.

La estructura general del ingreso turistico provin-
cial se mantuvo centradaen el mercadointerno, loque
refuerzalaimportancia de sostener estrategias de fide-
lizacion y diversificacion de productos para ese seg-
mento, al tiempo que se plantean oportunidades parala
recuperacionyexpansionde los flujosinternacionales.

Este seguimiento territorial y temporal del ingresode
turistas constituye una herramienta fundamental para
la planificacion, la promocion estratégicaylaevaluacion
de politicas ptblicas en el sector turistico de Mendoza.
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CAPITULO VIII

CONECTIVIDAD AEREA

INTRODUCCION

La conectividad aérea constituye un componente central en la
estructuradel turismo, al facilitar el acceso rapidoy directoalos
destinos, favorecerlaintegracion territorial yampliarla escala
de los mercados emisores. En la provincia de Mendoza, el sis-
del Aeropuerto Internacional Gobernador Francisco Gabrielli
(El Plumerillo) y, en menor medida, del Aeropuerto Suboficial
Ayudante Santiago Germano, en San Rafael.

Durante el ano 2024, la conectividad aérea hacia Mendoza
incluy6 7.285 arribos de cabotaje y 2.210 arribos internacio-
nales, que en conjunto representan el arribo de mas de 1,17
millones de pasajeros, manteniéndose la provincia como uno
de los principales destinos del interior del pais en términos de
movimiento de pasajeros.

Este capitulo presenta la caracterizacion mensual de los
vuelos, los niveles de ocupacion, la participaciéon por linea
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aérea, la evolucion del trafico en los aeropuertos provinciales
yel posicionamiento de Mendoza dentro del sistema nacional
de transporte aéreo.

VUELOS DE CABOTAJE POR ORIGEN
Durante el ano 2024, el aeropuerto internacional de Mendoza

recibi6é untotalde 7.285 vuelos de cabotaje, que transportaron
a877.678 pasajeros provenientes de distintos destinos del pais.

Tabla N° 23. Vuelos de cabotaje por origen

Origen Vuelos Pasajeros Participacion %
Aeroparque 4513 589968 67,22%
Ezeiza 911 101785 11,60%
Cérdoba 623 68180 7.77%
Bariloche 218 29000 3,30%
Salta 256 28214 3,21%
Neuquén 312 26080 2,97%
Rosario 153 12663 1,44%
Mar del Plata 102 8366 0,95%
Tucuman 88 7327 0,83%
Jujuy 66 5109 0,58%
El Portén 43 986 0,11%
Total 2024 7.285 877.678 100,00%

Fuente: elaboracion propia opTs

Segan se detalla en la Tabla N° 23, el Aeroparque Jorge New-
bery fue el origen del 67,2 % de los pasajeros de vuelos de cabo-
taje, con4.513 vuelosy 589.968 pasajeros transportados. A ello
se sumaronlos 911vuelos desde Ezeiza, que aportaron101.785
pasajeros (11,6 %), lo que refuerza el predominio del corredor
Buenos Aires—Mendoza como principal viade conexién aérea.

Entre los restantes origenes, se destacaron Coérdoba con
68180 pasajeros (7,8 %), Bariloche con 29.000 (3,3 %) y Salta
con 28.214 (3,2 %). También se registraron vuelos regulares
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desde Neuquén, Rosario, Mar del Plata, Tucuman, Jujuy y El
Portoén, aunque con volimenes significativamente menores.
Esta distribucion evidencia una alta centralizacion de la
conectividad aéreanacionalenel AMBA, junto a unared secun-
daria que enlaza Mendoza con otros centros turisticos y ciuda-
desdelinterior del pais. La participacion creciente de destinos
regionales permite ampliar el acceso al destino desde mercados
intermedios, diversificando los puntos de origeny fortaleciendo
laarticulacion territorial del turismo en Argentina.
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VUELOS INTERNACIONALES POR ORIGEN

Enelano 2024, la provincia de Mendoza estuvo conectada de
forma directa con cinco destinos internacionales, mediante un
total de 2.210 vuelos, que transportaron a 295.865 pasajeros.
Esta conectividad aérea internacional fue operada principal-
mente a través del Aeropuerto Internacional Gobernador Fran-
cisco Gabrielli, posicionando a Mendoza como uno de los princi-
palesnodos aéreos delinteriorargentino con proyeccion regional.
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Tabla N° 24. Vuelos internacionales por origen

Origen Vuelos Pasajeros Participacion %
Santiago de Chile 1131 153674 51,18%
San Pablo -Guarulhos 499 69325 22,58%
Panama-Tocumen 301 37899 13,62%
Lima 265 33027 11,99%
Rio de Janeiro 14 1940 0,63%
Total 2024 2.210 295.865 100,00%

Fuente: elaboracién propia opTs

Tal como se presenta en la Tabla N° 24, la mayor cantidad de
pasajeros internacionales tuvo origen en Santiago de Chile,
con1.131vuelosy153.674 pasajeros, lo que representé el 51,2 %
del total. Estaruta se consolidé nuevamente como el principal
puente aéreo entre Mendozay el exterior, tanto por su cercania
geografica como por su frecuencia operativa.

En segundo lugar, se ubicé San Pablo (Guarulhos), con 499
vuelosy 69.325 pasajeros, equivalente al 22,6 % del total de
pasajeros internacionales. Le siguié Panama (Tocumen), con
301vuelosy 37.899 pasajeros (13,6 %), ruta que funcioné como
conexion con Centroaméricay el Caribe, asi como con otros
destinos intercontinentales.

Desde Lima, se registraron 265 vuelos y 33.027 pasajeros,
representando el 12 % del total, mientras que Rio de Janeiro
aport61.940 pasajeros en14 vuelos, con una participacion mar-
ginal del 0,6 %.

VUELOS DE CABOTAJE POR MES

Durante el ano 2024, la provincia de Mendoza recibi6 un total
de7.285vuelosde cabotaje, con un promedio de 139 frecuencias
semanales. En conjunto, se ofrecieron 1.045.986 asientos, de
los cuales fueron utilizados 877.678, lo que arroj6 un porcentaje
de ocupacién promedio del 84 %.

La distribucion mensual de los vuelos mostro cierta regu-
laridad a lo largo del aiio, con leves variaciones entre meses.
Enelmesdediciembre se registr6 el mayor nimero de vuelos,
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con 749 operaciones, junto con la mayor cantidad de asientos
ofrecidos (116.518) y de pasajeros transportados (93.453). Le
siguieron noviembre (676 vuelos) y julio (618 vuelos), meses
enlos que también se observaron cifras elevadas de pasajeros.

En el primer trimestre del ano, los valores se mantuvieron
estables. Enenero, se registraron 608 vuelos, con 83.809 asien-
tosy 72.645 pasajeros, con una ocupacion del 87 %. Febrero
present6 563 vuelos, 78.312 asientos y 67.369 pasajeros, con
unaocupacion del 86 %. Marzo, por su parte, alcanz6 630 vue-
los, con 89.006 asientosy 76.979 pasajeros, manteniéndose la
ocupaciéon también en el 86 %.

Durante el segundo trimestre, los valores se redujeron
levemente. Abril registré 589 vuelos, con 67.706 pasajeros y
una ocupacion del 81%. En mayo, se contabilizaron 541 vue-
los, con 63.350 pasajeros (82 % de ocupacion), mientras que
junio alcanzoé los valores mas bajos del periodo, con 529 vuelos,
75.147 asientosy 61.325 pasajeros, manteniendo la ocupacion
enel 82 %.

En el tercer trimestre, julio recupero6 los niveles de alta
demanda, con 85.366 asientos ofrecidos y 72.140 pasajeros
transportados, lo que representé una ocupacion del 85 %.
Agosto contabiliz6 588 vuelos, con una ocupacion del 81 %,
mientras que septiembre presenté una mejora relativa en la
eficiencia, con 565 vuelos y una ocupacion del 87 %.

Hacia el final del ano, octubre y noviembre mostraron un
repunte sostenido. En octubre, se registraron 629 vuelos y
81.364 pasajeros, con una ocupacion del 86 %, mientras que
noviembre se destacé por tener el mayor ntumero de pasajeros
transportados después de diciembre, con 86.753 personasy
un total de 102.094 asientos ofrecidos.
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Tabla N° 25. Vuelos de cabotaje por mes
Mes Vuelos Vuelos por semana Asientos  Pasajeros % ocupacion

1 608 137 83.809 72.645 87%
2 563 136 78312 67.369 86%
3 630 142 89.006 76.979 86%
4 589 137 83.576 67.706 81%
5 541 122 77.669 63.350 82%
6 529 123 75.147 61325 82%
7 618 140 85.366 72.140 85%
8 588 133 81.942 66.708 81%
9 565 132 78.117 67.886 87%
10 629 142 94.430 81.364 86%
11 676 158 102.094 86.753 85%
12 749 169 116.518 93453 80%
T.2024 7.285 139 1.045.986 8717.678 84%

Fuente: elaboracion propia opTs

LaTablaN®25dacuentade unaoperacionaéreainternaestable
alolargodetodoelafo, con porcentajes de ocupacion elevados
en practicamente todos los mesesy unvolumen de frecuencias
que permiti6 sostener la conectividad regular entre Mendozay
los principales centros emisores del pais.

Vuelos de cabotaje por mes y por semana

[ Vuelos ==@==\/uelos por semana Escala logaritmica

749

Fuente: elaboracion propia opTs
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VUELOS INTERNACIONALES POR MES

Duranteelafio 2024, seregistraron en la provincia de Mendoza
2.210 vuelos internacionales, con un promedio de 24 frecuen-
cias semanales. En total, fueron ofrecidos 382.498 asientos,
de los cuales fueron utilizados 295.864, lo que represent6 un
promedio anual de ocupacién del 77 %.

El mayor niimero de vuelos se concentré en el tercer tri-
mestre del afo, destacandose julio (221 vuelos), agosto (216)
y septiembre (211). En estos meses también se observaron los
valores mas altos en cuanto a asientos ofrecidos, con 38.335,
37.143y 36.408 respectivamente. La ocupacién fue mas baja
en agosto (66 %) y septiembre (69 %), mientras que en julio
alcanz6 el 75 %.

Durante el primer trimestre, se registr6é una operacion esta-
ble conentre159y180 vuelos mensuales, y niveles de ocupacion
del 78 % en enero, 82 % en febreroy 71 % en marzo, este Gltimo
el mas bajo del ano.

En el segundo trimestre, los vuelos oscilaron entre 164 y
174 mensuales, con mejoras progresivas en los porcentajes de
ocupacion: 79 % enabril, 80 % en mayoy 84 % enjunio, unode
los niveles méas altos del afio.

En el Gltimo trimestre, la ocupacion se mantuvo elevada.
En octubre, se alcanzé nuevamente un 84 %, con 195 vuelos y
2.8.374 pasajeros transportados. En noviembre, la ocupacion
fuedel 83 %, yendiciembre, del 82 %, con mas de 25.000 pasa-
jeros mensuales en ambos casos.




Tabla N° 26. Vuelos internacionales por mes

Mes Vuelos Vuelos por sem. Asientos Pasajeros % ocupacion
1 165 21 28130 21815 78%
2 159 22 27168 22411 82%
3 180 23 30626 21818 71%
4 164 22 27732 21776 79%
5 169 22 29508 23462 80%
6 174 23 30319 25356 84%
7 221 29 38335 28882 75%
8 216 28 37143 24531 66%
9 211 28 36408 24943 69%
10 195 25 33824 28374 84%
11 179 24 31829 26554 83%
12 177 23 31476 25942 82%
Total 2024 2210 24 382498 295864 77%

Fuente: elaboracion propia opTs

Tal como se presenta en la Tabla N° 26, la conectividad inter-
nacional aérea de Mendoza mostré una distribucién sostenida
durante todo el afio, con variaciones mensuales moderadasy
porcentajes de ocupacion que, en general, se mantuvieron por
encimadel 75 %, loque refleja una utilizacion eficiente dela capa-
cidad aéreadisponible enlos serviciosinternacionales regulares.

Vuelos internacionales por mes y por semana

Vuelos ==@==\uelos por semana Escala logaritmica

2 ne L,
195
180 7 79 7

169
608 159 164

Fuente: elaboracion propia opTs
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PARTICIPACION POR LINEA AEREA

Durante el afo 2024, la operacién aérea de pasajeros haciay
desde la provincia de Mendoza fue cubierta por diversas com-
pafias, tanto nacionales como extranjeras. El grafico N° 21
muestraque la mayor participacién correspondi6 a Aerolineas
Argentinas, que concentro el 50 % del total, consolidandose
como la principal operadora en vuelos de cabotaje e interna-
cionales.

Pasajeros y asientos en vuelos internacionales por mes

Copa Airlines
3,0%

Aerolineas
Argentinas
50,0%%

Sky Airlines
3,0%

—

Latam
3,0%

—

Jetsmart Airlines
14,0%

Flybondi
16,0%

Fuente: elaboracion propia opTs

Entrelaslineasaéreas de bajo costo, Flybondialcanzé una par-
ticipacion del 16 %, mientras que Jetsmart Airlines registro el
14 %. En conjunto, estas dos companias representaron el 30 %
del total de pasajeros transportados, con fuerte presencia en
rutas nacionales.

En cuanto a las aerolineas internacionales, Latam oper6
el 10 % del volumen total, seguida por Sky Airline (4 %), Copa
Airlines (3 %)y Gol (2 %). El resto de las empresas, agrupadas
bajo la categoria «otras», aportd en conjunto el 1%.

Laparticipacion porlineaaérea durante el ano permitié iden-
tificar una alta concentracién en un grupo reducido de opera-
dores, encabezado por la aerolinea de bandera y acompanado
porempresas de bajo costo, mientras que el resto del trafico fue
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distribuido entre companias regionales e internacionales con
menor volumen de operaciones.

EVOLUCION DEL MOVIMIENTO DE PASAJEROS —
AEROPUERTOS DE MENDOZA Y SAN RAFAEL

Entrelos afos 2014y 2024, fue registrada una evolucion dife-
renciada en el movimiento de pasajeros en los dos aeropuer-
tos que operanvuelos comerciales regulares en la provincia de
Mendoza: el Aeropuerto Internacional Gobernador Francisco
Gabrielli (El Plumerillo) y el Aeropuerto Suboficial Ayudante
Santiago Germano, en San Rafael.

En el caso del aeropuerto de Mendoza, se observé un creci-
miento sostenido entre 2014 y 2019, con un ascenso de 617 mila
1.144 mil pasajeros. En 2020, como consecuencia de lasrestric-
cionesderivadas dela pandemia, el trafico cay6 abruptamente
a 231 mil pasajeros, iniciando una recuperacién progresiva en
los anos siguientes. El mayor volumen del periodo se alcanzo
en 2023, con 1.182 mil pasajeros registrados, mientras que en
2024 lacifradescendi6 levemente a1.154 mil, manteniéndose
envalores altos y estables.

Encuantoal aeropuerto de San Rafael, el volumen de pasa-
jeros fue significativamente menor. Entre 2014 y 2019 se
mantuvo entre 13 mil y 27 mil pasajeros anuales, con valores
maximos en 2017, 2018 y 2019 (27 mil pasajeros). La caidaen
2020 fue también pronunciada, con solo 5 mil pasajeros, y la
recuperacion posterior fue parcial. En 2024, se registraron 19
mil pasajeros, cifra inferior a los niveles observados antes de
la pandemia.

106



Participacion de Mendoza en el pais en movimiento de pasajeros
w=@==Mendoza m=@==San Rafael Escala logaritmica

864 1002 144 1182 1154
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w3

26 27 26 27 26 22

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: elaboracion propia opTs

Talcomo sevisualizaenel Graficon°®22, lainfraestructuraaérea
provincial muestra una concentracion clara del movimiento en
el aeropuerto de Mendoza, mientras que San Rafael opera con
voliimenes mas acotados. La trayectoria reciente de ambos aero-
puertos confirma el patrén general del sistema aéreo nacional:
expansion sostenida hasta 2019, caida abrupta en 2020 y una
recuperacion paulatina, con picos post-pandemia en 202.3.

PARTICIPACION DE MENDOZA EN EL MOVIMIENTO
DE PASAJEROS DEL TRANSPORTE AEREO NACIONAL

Durante el periodo 2014-2024, la provincia de Mendoza man-
tuvo una participacion constantey en ascenso dentro del movi-
miento total de pasajeros del sistema aéreo nacional. Segin
datos elaborados por el sistema opTs, fue registrada una par-
ticipacion promedio anual deentre 6,2 %y 8,6 %, con un incre-
mento sostenido en los tltimos cinco afos del periodo.

En 2014, la participacion fue del 6,22 %, y se mantuvo en
torno al 6-7 % hasta el afio 2019. A partir de 2020, pese a la
caida generalizada del sector provocada por la pandemia, la
participaciéon de Mendoza dentro del total nacional aumenté
al 6,85 %, iniciando una etapa de crecimiento sostenido.
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Enlosanos siguientes, el porcentaje provincial sobre el total
del pais continué en ascenso: 8,59 % en 2021, 8,11% en 2022,
8,34 % en 2023y 8,11 % en 2024, consolidando a Mendoza
como uno de los principales nodos del transporte aéreo en el
interior del pais.

Participacion de Mendoza en el pais en movimiento de pasajeros

Mendoza Resto del Pais

69%
62% 6,08% 469% goon  7i0%  777%  6,85% 859% SN%  834% 8%

% 94% 9% 9
94,% o 93% 93% 92% 93% 91% 92% 92% 920%

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: elaboracion propia opTs

Tal como se muestra en el Grafico N° 23, esta evolucion se dio
en paralelo a unaleve reduccién enla participacion relativa del
resto del pais, lo que permitié a Mendoza alcanzar una cuota
sostenida del 8 % del trafico nacional en los Gltimos tres anos.
Este crecimiento ha sido consistente con el aumento de frecuen-
cias, destinos conectadosy pasajeros transportados desde los
aeropuertos de Mendozay San Rafael.

CIERRE DEL CAPITULO

Lainformacion relevada para el ano 2024 confirmaque
Mendoza sostiene una posicion consolidada dentro
del sistema aéreo nacional, con una participacién cer-
cana al 8 % del total de pasajeros transportados en el
pais, conectividad regular con los principales destinos
delinterior y del exterior, y una red operativa eficiente
tanto en términos de frecuencias como de ocupacion.
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La recuperacion de frecuencias, la diversificacion
de rutas y el mantenimiento de altos niveles de ocu-
pacionreflejan unainfraestructura operativamadura,
con capacidad para sostener y expandir la conectivi-
dad aérea en funcién de la demanda turistica y de la
estrategia provincial de posicionamiento como destino
nacional e internacional.
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CAPITULO IX

CONECTIVIDAD
TERRESTRE

INTRODUCCION

Laconectividad terrestre representa un componente estructu-
ral del sistema turistico de Mendoza, no solo por su extension
territorial y ubicacion estratégica en el corredor bioceanico, sino
también por el volumen sostenido de turistas y residentes que
acceden a la provincia mediante vehiculos particulares, trans-
porte regular y servicios turisticos organizados. Este capitulo
retine informacién proveniente de registros administrativos y
fuentes oficiales, Instituto de Sanidad y Calidad Agropecuaria
Mendoza (ISCAMEN) y la Comisiéon Nacional de Regulacion
del Transporte (CNRT), abordandoladinamicadelosingresos
interprovinciales por pasosviales, asi comolos flujos en micros
delarga distancia, tanto regulares como turisticos. Se analizan
volimenes absolutos, participacion relativa y evolucion tem-
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poral, permitiendo caracterizar los principales corredores de
acceso terrestre y su peso en la estructura turistica provincial.

INGRESOS POR PASOS INTERPROVINCIALES

VEHICULOS PARTICULARES POR PASOS
INTERPROVINCIALES

Durante el ano 2024, el ingreso de vehiculos particulares a la
provincia de Mendoza fue registrado en los seis principales
pasos interprovinciales, alcanzando un total de 1.167.130 uni-
dades, segtin datos elaborados por el sistema opTs. Estacifra
representaunaleve disminucién del 4,6 % respectoal ano 2023,
cuando fueron contabilizados 1.223.832 ingresos.

Tabla N°27: Ingreso de vehiculos particulares
a la provincia por paso de 2019 a 2024

Puesto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Canalejas 61626 39076  73.082 109.565 114104 103.703
Cochico 124068  62.848 105.772 130478 149505 140.631
Desaguadero  362.617 156976 329146 454.617 437484  447.099
El Puerto 37.013 11491 27429 38072 44590 38944
La Horqueta 71183 26534 62678 86427 90.570  81.449
San José 387.894 101599 213126 331445  387.579 355304
Total 1.044.401 398.524 811.233 1.150.604 1.223.832 1.167.130

Fuente: elaboracién propia opTs

Segtn se detalla en la Tabla N.° 27, el Paso Desaguadero fue
nuevamente el principal punto de acceso terrestre, con 447.099
vehiculos particulares registrados, loquerepresentael 38,3 %
deltotalanual. Le siguieron los pasos San José (355.304 vehi-
culos) y Cochic6 (140.631 vehiculos), ambos con voliimenes
significativos dentro del sistema.

El paso Canalejas registr6 103.703 ingresos, mientras que
La Horqueta contabiliz6 81.449, y El Puerto present6 el menor
flujo del conjunto, con 38.944 vehiculos.

En perspectiva histérica, el volumen registrado en 2024
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se mantuvo por encima de los niveles pre pandemia (2019:
1.044.401), aunque por debajo del maximo alcanzadoen 2023.
El analisis de la serie 2019-2024 evidencia una recuperacion
sostenida del transito terrestre interprovincial tras la caida
registradaen 2020, con estabilizacién enlos tltimos dos afos.

Ladistribucion relativa del ingreso de vehiculos particulares
por paso fronterizo durante el ano 2024 se representa en el
GraficoN.° 24, donde sevisualiza con claridad el peso especifico
de cada acceso dentro del total provincial.

Participacion por paso 2024
El Puerto
3,3%
I

La Horqueta
1,0%

—

Canalejas
8,9%

—

Cochico
12,0%

Desaguadero
38,3%%

San José
30,4%

Fuente: elaboracion propia opTs

El Paso Desaguadero concentré el 38,3 % del total de ingresos
devehiculos particulares, lo que lo posicion6 como la principal
via de entrada terrestre a la provincia. Esta participacion lo
ubica como el punto de conexiéon dominante entre Mendozayla
region centro del pais, especialmente con San Luisy el corredor
hacia Cuyo.

Le sigui6 el Paso San José, con una participaciondel 30,4 %,
consolidando su rol como segundo eje de ingreso vehicular,
especialmente relevante por su vinculacién con la provincia
de San Juan.

En tercer lugar se ubicé el Paso Cochico, con el 12,0 %,
seguido por Canalejas (8,9 %), La Horqueta (7,0 %)y El Puerto,
que present6 lamenor participacién relativa del afio, con 3,3 %
del total de ingresos registrados.

113



La informacién permite visualizar una alta concentracién
en dos pasos principales, que en conjunto agrupan cerca del
69 % del flujo total de vehiculos particulares, mientras que el
resto del sistema fronterizo mantuvo participaciones comple-
mentarias. Esta estructura es consistente conlo observadoen
anos anteriores.

PASAJEROS EN VEHICULOS PARTICULARES
POR PASOS INTERPROVINCIALES

Durante el aflo 2024, se registro6 el ingreso a la provincia de
3.501.390 pasajeros a bordo de vehiculos particulares, segiin
datos elaborados por el sistema opTs. Esta cifra represent6
una disminuciéon del 4,6 % respecto al ano 2023, cuando se
contabilizaron 3.671.496 pasajeros, aunque se mantuvo por
encima de los niveles previos a la pandemia.

Tabla N°28. Ingreso de pasajeros en vehiculos
particulares a la provincia por paso de 2019 a 2024

Puesto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Canalejas 184878 117228 219.246 328695 342312 311.109
Cochicé 372204 188544 317316 391434 448515 421.893
Desaguadero 1.087.851 470928 987.438 1.363.851 1312452 1341297
El Puerto 111.039 34473 82287 114216 133770 116.832

La Horqueta ~ 213.549 79.602 188.034  259.281 271710 244347
San José 1163.682  304.797 639378  994.335 1.162.737 1.065.912
Total 3.133.203 1.195.572 2.433.699 3.451.812 3.671.496 3.501.390

Fuente: elaboracion propia opTs

Tal como se presenta en la Tabla N° 28, el Paso Desaguadero
concentr6 la mayor cantidad de personas transportadas, con
1.341.297 pasajeros, lo que representa el 38,3 % del total pro-
vincial. Le sigui6 el Paso San José, con 1.065.912 pasajeros
(30,4 %), reafirmando suimportancia como segundo punto de
ingreso terrestre mas transitado.

El Paso Cochicé ocup6 el tercer lugar, con 421.893 pasaje-
ros, seguido por Canalejas (311.109), La Horqueta (244.347)
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y El Puerto, que registr6 el menor niimero, con 116.832 per-
sonas.

En el andlisis del periodo 2019-2024, puede observarse
una fuerte caidaen 2020 debido a las restricciones sanitarias,
seguidade unarecuperacion gradual durante los afios siguien-
tes.En2022y2023 sealcanzaron valores maximos historicos,
mientras que en 2024 se observéo una leve retracciéon en los seis
pasos, sin modificar sustancialmente la estructura de distri-
bucioén territorial.

El monitoreo de pasajeros en vehiculos particulares cons-
tituye una variable clave para estimar el flujo real de personas
haciala provincia por via terrestre, complementando los regis-
tros de medios colectivos y permitiendo proyectar lademanda
sobre servicios turisticos, viales y de control fronterizo.

MAPA DE CALOR DE PASOS

En el Mapa de calor se observa la cantidad de personas que
ingresanalaprovinciade Mendoza, envehiculos particulares,
paraelano 2024.

Mapa de calor de pasos
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SERVICIOS INTERURBANOS
DE MICROS DE LARGA DISTANCIA

SERVICIOS REGULARES

La caracterizacion del transporte terrestre de larga distancia
hacia y desde la provincia de Mendoza fue elaborada a partir
de los datos censales provistos por la Comisién Nacional de
Regulacion del Transporte (CNRT). En este apartado se ana-
lizala evolucion anual de los servicios regulares interurbanos,
comprendiendo tanto frecuencias de ingreso como egreso de
pasajeros en general tanto turistas como residentes de la pro-
vincia. Informacion correspondiente al periodo 2019-2024.

Tabla N°29. Servicio de micros regulares 2019 a 2024

Aio Servicios Pasajeros Asientos
2019 34.176 775.852 1.820.737
2020 8437 230.935 452167
2021 15.696 403.636 862.262
2022 25414 724.136 1.383.724
2023 26.606 717.048 1.459.989
2024 26.344 679.243 1453486

Fuente: elaboracion propia opTs

Seglnsedetallaenla TablaN®29, durante elafio 2024 fueron
contabilizados 26.344 servicios regulares, que transportaron
a 679.243 pasajeros, con un total de 1.453.486 asientos ofre-
cidos. Estas cifras reflejan una leve disminucién respecto del
ano anterior (26.606 servicios y 717.048 pasajeros en 2023),
aungue se mantuvieron en niveles similares a los observados
en el proceso de recuperacién post pandemia.

Elpunto masbajo del periodo fue registradoen 2020, con solo
8.437 serviciosy 230.938 pasajeros, producto de las restriccio-
nesalamovilidad adoptadasen el contexto sanitario. A partirde
2021, seinicié unarecuperacion paulatina, con15.696 servicios
ese anoy unincremento sostenido en los siguientes ejercicios.

En comparacién con 2019, ano pre pandémico en el que se
habian contabilizado 34.176 servicios y 775.852 pasajeros, los
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niveles de 2024 se mantuvieron por debajo tanto en cantidad de
viajes como en volumen transportado, aunque con una oferta
de asientos practicamente equiparable (1.453.486 en 2024 vs.
1.820.737en 2019),lo que podria estar vinculado a una reorga-
nizacion operativa de las empresas de transporte.

Evolucion de pasajeros en servicios regulares con destino Mendoza

775.852

724136 717.048

679.243

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia opTs

SERVICIOS DE TURISMO REALIZADOS
A LA PROVINCIA DE MENDOZA

La conectividad terrestre turistica hacia la provincia de Men-
doza a través de servicios de transporte turistico en colectivos
fue analizada a partir de los registros proporcionados por la
Comision Nacional de Regulacién del Transporte (CNRT). Se
consideraron iinicamente aquellos servicios identificados como
de transporte turistico nacional, excluyendo circuitos internos
y excursiones locales.

Tabla N°30.1. Servicio de transporte turistico 2019 a 2024

Ao Servicios Pasajeros Asientos
2020 3108 106801 145921
2021 5773 199639 285154
2022 10652 459404 539721
2023 10833 452093 543164
2024 10371 444709 526992

Fuente: elaboracion propia opTs
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Tal como se observa en la Tabla N° 30.1, durante el afio 2024
fueron registrados 10.371 servicios turisticos con destino a
Mendoza, que movilizaron a 444.709 pasajeros, en un total
de 526.992 asientos ofrecidos. Si bien las cifras mostraron
una leve disminucién respecto al ano anterior (10.833 servi-
ciosy452.093 pasajerosen 2023), los niveles se mantuvieron
estables en relacion con el promedio del trienio 2021-2023,
consolidando este modo de transporte como unavia sostenida
de ingreso turistico.

Elpuntomas bajo del periodo fue observadoen 2020 (3.108
servicios y106.801 pasajeros), en el marco de las restricciones
sanitarias. A partir de 2021, se verificd una recuperacion pro-
gresivadel volumen de servicios y pasajeros transportados, con
valores que casi se cuadruplicaron entre 2020y 2022.

Este analisis complementa los datos de transporte regular,
permitiendo obtener una vision mas completa de la movilidad
terrestre vinculada al turismo, especialmente en segmentos
organizados a través de agencias y prestadores habilitados.

SERVICIOS DE TURISMO REALIZADOS
A LA PROVINCIA DE MENDOZA POR ORIGEN

Durante el ano 2024, los servicios de turismo terrestre con
destino ala provincia de Mendoza fueron operados desde dis-
tintasjurisdicciones del pais, reflejando una amplia dispersiéon
territorial del origen de la demanda. La informacién ha sido
elaborada a partir de los registros de la Comisién Nacional de
Regulacion del Transporte (CNRT)y contempla tanto la canti-
dad de servicios realizados como el nimero total de pasajeros
transportados, expresados envalores absolutos y porcentuales.
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Tabla N°30.2. Servicio de transporte turistico 2019 a 2024

Provincia origen Servicios anuales Pasajeros anuales
Servicios Participacion % Pasajeros Participacion %
Buenos Aires 2.222 21,43% 110.621 24,87%
San Juan 1313 12,66% 47498 10,68%
Salta 1.209 11,66% 55.849 12,56%
Cérdoba 876 845% 37922 8,53%
Tucuman 677 6,53% 32.808 7,38%
Jujuy 651 6,28% 32.390 7,28%
CABA 574 5,53% 25.512 5,74%
San Luis 566 546% 25.031 563%
Neuquén 450 4,34% 8.590 1,93%
Santa Fe 446 4,30% 19.036 4,28%
La Pampa 378 3,64% 6.916 1,56%
Entre Rios 323 3,11% 15.609 3,51%
Santiago del Estero 157 1,51% 6.543 1,47%
Rio Negro 117 113% 3.609 0,81%
Corrientes 84 0,81% 4,064 0,91%
Misiones 67 0,65% 2.642 0,59%
Chaco 56 0,54% 2.306 0,52%
La Rioja 31 0,30% 1.200 0,27%
Chubut 25 0,24% 1.061 0,24%
Catamarca 21 0,20% 494 0,11%
Formosa 13 0,13% 627 0,14%
Santa Cruz 10 0,10% 485 0,11%
Total 2024 10.371 100,00% 444.709 99,12%

Fuente: elaboracién propia opTs

Segln se presenta en la Tabla N° 30.2, la provincia de Buenos
Aires concentré la mayor cantidad de servicios turisticos hacia
Mendoza, con 2.222 frecuencias, lo que representé el 21,4 %
del total, y 110.621 pasajeros, es decir, el 24,9 % del total de
personas transportadas.

Le siguieron en importancia San Juan (1.313 servicios y
10,7 % de los pasajeros), Salta (1.209 servicios y 12,6 %), Cor-
doba (876 serviciosy 8,5 %)y Tucuman (677 serviciosy 7,4 %),
consolidando aestascincojurisdicciones como los principales
puntos emisores de turismo terrestre haciala provincia.
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También se destacaron Jujuy, CABA, San Luis, Neuquén,
Santa FeyLa Pampa, cada unacon una participacion superior al
1% en servicios o pasajeros. Las demds provincias presentaron
volimenes menores, aunque su inclusion refuerza la idea de
una conectividad turistica federal, con servicios organizados
desde todas las regiones del pais.

El total de 10.371 servicios turisticos permiti6 transportar
a 444.709 personas. Esta informacioén permite visualizar la
capilaridad del sistema turistico terrestrey su relevancia como
via de acceso a Mendoza, especialmente desde provincias del
nortey centro del pais.

CIERRE DEL CAPIiTULO

Durante el ano 2024, el ingreso de 1,17 millones de
vehiculos particularesy 3,5 millones de pasajeros por
pasos interprovinciales evidencio la continuidad de la
fuerte dependencia del turismo mendocino respecto
deltransporte terrestre. Los pasos Desaguaderoy San
José concentraron mas del 68 % del trafico deingreso,
confirmando surol central enla conectividad regional.

Por su parte, el sistema de micros de larga distan-
cia regulares movilizé a mas de 679 mil pasajeros en
2.6 mil servicios, mientras que los servicios turisticos
organizados aportaron10.371frecuencias adicionales,
transportando a casi445 mil personas desde todaslas
provincias del pais, con preeminencia de Buenos Aires,
SanJuany Salta.

La informacion relevada permite dimensionar con
precisionlos distintos modos de ingreso terrestre, sus
variacionesinteranualesylaestructurade origen geo-
graficodelosflujos. Este conjunto de datos constituye
un insumo clave para la planificaciéon de infraestruc-
tura, servicios de transporte y estrategias de promo-
cién turistica segmentada.
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CAPITULO X

CARACTERIZACION DE TURISTAS
POR LUGAR DE RESIDENCIA

INTRODUCCION

En este capitulo se presenta una caracterizacion detallada de
los turistas que visitaron la provincia de Mendoza durante el
ano 2024, segmentados segiin sulugar de residencia: turistas
nacionales e internacionales. La informacién ha sido relevada
atravésdel sistema opTs, permitiendo el analisis de variables
clave vinculadas al comportamiento de lademanda.
Seexponenlosdatos relativos al tipo de alojamiento utilizado,
lamotivacion principal delviaje, el grupo deviajeyotrasvariables
complementarias, a fin de comprender los distintos perfiles de
visitantes que arriban al destino. La desagregacion por trimestre
permite, ademas, observar patrones estacionalesydiferenciales
entre segmentos, lo cual resulta de especial valor para la formu-
lacion de politicas piblicas, el diseno de productos turisticos
especificos yla orientacion de campafnas promocionales.
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ALOJAMIENTO UTILIZADO

Durante el ano 2024, los turistas que visitaron la provincia de
Mendoza manifestaron haber utilizado diversos tipos de alo-
jamiento, con variaciones significativas entre trimestres. La
informacion fue relevada a través del sistema OpTS y se pre-
senta en la Tabla N° 31, desagregada por tipo de alojamiento
y periodo.

Tabla N°31. Tipo de alojamiento utilizado
por los turistas que visitan la provincia. Aiio 2024

Trimestre Casa de familiares Hotel1,2  Hotel4y5 Otros
y amigos  y 3 estrellas estrellas

1 32,39% 26,07% 1,79% 39,22%

2 35,33% 24,06% 510% 8,20%

3 47.23% 14,62% 3,69% 18,71%

4 34,31% 21,55% 15.27% 14,60%

Fuente: elaboracién propia opTs

Alolargo del afo, la casa de familiares y amigos fue el tipo de
alojamiento mas utilizado por los visitantes, especialmente en
el tercer trimestre, donde alcanzé el 47,23 % del total de per-
noctaciones declaradas. Este tipo de alojamiento también fue
predominante en el primer trimestre (32,39 %), el segundo
(35,33 %)yelcuarto (34,31 %), reflejando una preferencia sos-
tenida por opciones no comerciales vinculadas aredes sociales
y afectivas.

Loshotelesdel, 2y 3 estrellas mostraron una participacion
queosciléentreel 14,62 %yel 26,07 %, con mayor presenciaen
el primer y segundo trimestre. En cambio, los hotelesde 4y 5
estrellas tuvieron un uso mas acotado, aunque con un repunte
significativo en el cuarto trimestre, donde representaron el
15,27 %, el valor méas alto del afio para este segmento.

La categoria otros alojamientos —que incluye cabanas,
viviendas temporarias, campings, hosterias y establecimien-
tos rurales— presenté una participacion elevada en el primer
trimestre (39,22 %), y menor en los siguientes, con especial
caida en el segundo trimestre (8,20 %).
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Lainformacién permite identificar una estructura de aloja-
miento altamente diversificada, en la que coexisten opciones
formales, informalesy familiares, con predominancia de alter-
nativas no hoteleras. Esta configuracion tiene implicancias
directasenlaestimacion del gasto turistico, la planificacion de
servicios y el seguimiento de la formalizacion del sector.

ALOJAMIENTOS SELECCIONADOS
POR TURISTAS NACIONALES

Durante el afo 2024, el comportamiento de los turistas nacio-
nales en relacion con el tipo de alojamiento utilizado mostré
una marcada preferencia por casas de familiares y amigos,
con predominancia sostenida en todos los trimestres del afo.
Segln se observaenlaTablaN°®32, estamodalidad represent6
el 60,54 % eneltercer trimestre, el valor mas altodel periodo, y
se mantuvo por encima del 40 % en los restantes.

Tabla N°32. Tipo de alojamiento utilizado por
los turistas nacionales que visitan la provincia. Ao 2024

Trimestre Casa de familiares Hotel12  Hotel4y5 Otros
y amigos  y 3 estrellas estrellas

1 32,39% 2607% 1,79% 39,22%

2 53,64% 3741% 2,18% 7.92%

3 60,54% 17,82% 149% 20,15%

4 42,43% 27,52% 16,96% 13,10%

Fuente: elaboracion propia opTs

Encuantoaloshotelesdel, 2y 3 estrellas, se registr6 una par-
ticipacion significativa, especialmente en el segundo trimestre,
donde alcanzé el 37,41 %. También se observaron porcentajes
relevantesenel cuarto (27,52 %)y primer trimestre (26,07 %),
lo que confirma el rol de esta categoria como una de las princi-
pales alternativas comerciales utilizadas por el turismo interno.

Los hoteles de 4y 5 estrellas tuvieron una utilizacién menor
enlostres primeros trimestres, convalores inferioresal 2,2 %,
aunque mostraron un aumento notable en el Gltimo trimestre
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del ano (16,96 %), posiblemente en coincidencia con viajes de
fin de afo, celebraciones o eventos especiales.

La categoria otros alojamientos presentd un comporta-
miento oscilante: se destacé en el primer (39,22 %) y tercer
trimestre (20,15 %), mientras que descendi6 a su punto mas
bajo en el segundo trimestre (7,92 %). Esta categoria incluye
viviendas temporarias, cabanas, campings, hospedajes rurales
y otros formatos no convencionales.

La estructura de alojamiento seleccionada por los turistas
nacionales evidencia un fuerte componente de turismo de cer-
caniayredes personales, con una porcion considerable del flujo
turistico utilizando opciones informales o no comerciales. Esta
informacion resulta clave para proyectar el impacto econémico
del turismo interno, identificar oportunidades de formalizacion
y orientar la planificacion de servicios seglin las preferencias
del mercado nacional.

ALOJAMIENTOS SELECCIONADOS
POR TURISTAS INTERNACIONALES

Durante el ano 2024, los turistas internacionales que visita-
ron la provincia de Mendoza utilizaron una estructura de alo-
jamiento diversa, con una mayor inclinacién hacia opciones
comerciales y de gama alta en comparacion con los turistas
nacionales. La informacion se presenta desagregada por tri-
mestre en la Tabla N° 33.

Tabla N°33. Tipo de alojamiento utilizado por los turistas interna-
cionales que visitan la provincia. Aiio 2024

Trimestre Casa de familiares Hotel1,2  Hotel4y5 Otros
y amigos  y 3 estrellas estrellas

1 2407% 16,62% 1814% 41,17%

2 23,08% 10,75% 35,04% 3112%

3 23,61% 13,98% 2533% 37,07%

4 2671% 11.96% 22.56% 3877%

Fuente: elaboracién propia opTs
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Los hoteles de 4 y 5 estrellas fueron utilizados en mayor
proporcion durante el segundo trimestre, donde alcanzaron
el 35,04 %, consolidando esa categoria como la preferida en
ese periodo. También se observaron niveles altos en el tercer
(25,33 %) y primer trimestre (18,14 %), confirmando una
presencia sostenida de este tipo de alojamiento a lo largo
del ano.

Eluso de otros alojamientos, que incluye viviendas tempo-
rarias, cabafas, hospedajes rurales, hosteriasy similares, tam-
bién fue significativo en los cuatro trimestres. Esta categoria
alcanzé el 41,17 % en el primer trimestre, el valor mas alto del
ano, seguido porel cuarto (38,77 %)y el tercero (37,07 %). Estos
datosindican unafuerte presenciade modalidades alternativas
y no hoteleras en el turismo internacional.

La opcion casa de familiares y amigos representé entre el
23 %Yy 27 % del total en todos los trimestres, con un leve incre-
mento hacia el final del ano (26,71 % en el cuarto trimestre).
Este valor, si bien menor que entre turistas nacionales, revela
una porcién no despreciable de visitas internacionales vincu-
ladas a redes personales o estancias prolongadas.

Los hoteles de 1, 2 y 3 estrellas tuvieron menor participa-
cioén relativa, con porcentajes que oscilaron entre el 10,78 %y
el 16,62 %, siendo el primer trimestre el de mayor uso de esta
categoria.

En conjunto, laestructurade alojamiento utilizada por turis-
tasinternacionales durante 2024 se caracterizo6 por una mayor
distribucién entre categorias, con una presencia destacadade
hoteles de altagamayalojamientos alternativos. Esta configu-
racion permite inferir perfiles de visitantes mas heterogéneos,
con distintas motivacionesy niveles de gasto, lo cual debe ser
considerado enla segmentacion de productosy estrategias de
promocién internacional.

MOTIVACION DE VIAJE
Durante el afio 2024, la principal motivaciéon de los turistas que
visitaron la provincia de Mendoza fue el segmento de vacacio-

nes, ocioyrecreacién, con una participacién promedio superior
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al 59 % en el conjunto del afio, y unvalor maximode 71,38 % en
el cuarto trimestre, segin se presenta en la Tabla N° 34.

Tabla N°34. Motivacion principal de los turistas
que visitan la provincia de Mendoza. Ao 2024

Trim.  Negocios/congresos Otros Vacaciones/ocio Visita

/conferencias [recreacion  familia/amigos
1 6,88% 367% 56,69% 32,76%
2 4,49% 7,88% 57,98% 29,65%
3 5,55% 297% 51,90% 39,58%
4 177% 3,82% 71,38% 23,03%

Fuente: elaboracién propia opTs

La visita a familiares y amigos fue la segunda motivacién en
importancia, con una mayor presencia en el tercer trimestre
(39,58 %)yel primero (32,76 %), lo que sugiere unvinculo esta-
cional con periodos de receso escolar y vacaciones invernales
odeverano.

El motivo negocios, congresos y conferencias mostré una
incidencia acotada, con valores que oscilaron entre 1,77 % y
6,88 %, siendo el primer trimestre el de mayor participacién
relativa en este tipo de viaje, posiblemente en coincidencia con
eventosyactividades institucionales programadas en el inicio
del afio.

Lacategoria otros motivos —que puede incluir tratamientos
de salud, tramites personales, actividades educativas u otros
propositos no especificados— tuvo una participacion marginal
en todos los trimestres, con un pico del 7,88 % en el segundo
trimestre.

Ladistribucién observadaalolargodel afio confirmala pre-
eminencia del turismo recreativo como eje estructural de la
demanda, acompanado por unvolumen sostenido de viajes por
vinculos personales y una participacién menor del turismo de
reuniones y motivos diversos. Esta informacion resulta clave
parala planificacion de acciones diferenciadas por temporada,
y para el fortalecimiento de los productos turisticos asociados
acada segmento.
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MOTIVACION PRINCIPAL DEL VIAJE
DE LOS TURISTAS NACIONALES

Durante el ano 2024, el turismo interno en la provincia de
Mendoza se caracteriz6 principalmente por desplazamientos
motivados por vacaciones, ocio y recreacion, los cuales repre-
sentaron mas del 50 % de los viajes nacionales en todos los
trimestres. El pico maximo se observé en el cuarto trimestre,
con un 73,30 % de los visitantes identificando esta como su
motivacion principal, segtin lo muestrala Tabla N° 35.

Tabla N°35. Motivacion principal de los turistas
nacionales que visitan la provincia. Aio 2024

Trim.  Negocios/congresos Otros Vacaciones/ocio Visita

[conferencias [recreacién  familia/amigos
1 7.98% 3.49% 53,71% 34.82%
2 4,65% 8,05% 56,50% 30,79%
3 6,00% 2,20% 50,03% 4177%
4 1,66% 2,66% 7330% 2237%

Fuente: elaboracion propia opTs

La visita a familiares y amigos ocupé el segundo lugar entre
las motivaciones, con un comportamiento mas acentuado en
el tercer trimestre, donde alcanzo6 el 41,77 %. Esta tendencia se
relaciona con periodosvacacionalesyde encuentros familiares,
tipicos del receso invernal.

Los viajes por negocios, congresos o conferencias presen-
taron una participacion acotada, pero sostenida. El valor mas
altodel ano fueregistrado en el primer trimestre (7,98 %), coin-
cidiendo con la reactivacion de actividades corporativas y aca-
démicas en el inicio del calendario anual. En el resto del ano,
los porcentajes oscilaronentre1,66 %y 6,00 %, mostrando una
tendencia descendente hacia el final del periodo.

Por su parte, la categoria otros motivos tuvo un comporta-
miento marginal, aunque fue mas relevante en el segundo tri-
mestre (8,05 %), posiblemente influida por causas personales,
actividades educativas o motivos diversos no incluidos en las
categorias principales.
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MOTIVACION PRINCIPAL DEL VIAJE
DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES

Lamotivacion predominante entre los turistas internacionales
quevisitaronla provinciade Mendoza durante elafno 2024 fue
el segmento de vacaciones, ocio y recreacion, con una partici-
pacion sostenida en todos los trimestres y un pico en el tercer
trimestre, donde alcanzé el 77,29 %, seglin se presenta en la
Tabla N° 36.

Tabla N°36: Motivacion principal de los turistas
internacionales que visitan la provincia. Afio 2024

Trim.  Negocios/congresos Otros Vacaciones/ocio Visita

/conferencias [recreacién  familia/amigos
1 0.92% 7,20% 58,19% 33,84%
2 115% 10,70% 62,02% 26,13%
3 2,09% 6,99% 77,29% 13,63%
4 170% 8.46% 7139% 18.44%

Fuente: elaboracion propia opTs

En los demas periodos, esta motivacién también mantuvo
niveles elevados: 62,02 % en el segundo trimestre, 71,39 % en
el cuartoy 58,19 % en el primero. Estos valores reflejan una
marcada orientacion recreativa del turismo internacional, par-
ticularmente intensa durante la temporada invernal y de ven-
dimia, cuando la provincia concentra su oferta de actividades
culturales, paisajisticas y enoturisticas.

Lavisitaafamiliaresyamigos tuvo una participaciéon secun-
daria, con mayor presencia en el primer trimestre (33,84 %)y
una marcada disminucion en los trimestres siguientes, espe-
cialmente en el tercero (13,63 %), lo que confirma un perfil
mayormente vacacional y novinculado a redes personales.

Losviajes por negocios, congresos o conferencias represen-
taron un porcentaje minimo del total, con valores inferiores al
2,1% en todo el afno, lo cual indica una baja incidencia de este
tipo de turismo dentro del flujo internacional.

Por Gltimo, la categoria otros motivos —que puede incluir
tratamientos médicos, estudios, tramites u otras razones no
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especificadas— presentd una participacion mas destacada
entre los turistas internacionales que entre los nacionales,
con un maximo de 10,70 % en el segundo trimestre y valores
sostenidos por encima del 6 % en los demds periodos.

En conjunto, la informacion revela que el perfil del turista
internacional que arriba a Mendoza es marcadamente recrea-
tivo, con alta demanda de experiencias turisticas y una menor
proporcion de viajes por vinculos personales o compromisos
institucionales.

CIERRE DEL CAPITULO

Alolargodelafo 2024, se observo una predominancia
del turismo recreativo, tanto entre los turistas naciona-
les como entre los internacionales, con fuerte concen-
tracién de motivacionesvinculadasal ocio, descansoy
disfrute. Las casas de familiares y amigos se posiciona-
ron como la principal modalidad de alojamiento entre
los visitantes nacionales, mientras que los turistas
internacionales se inclinaron con mayor frecuencia
por hoteles de alta gama y opciones alternativas no
hoteleras.

Lasdiferencias entre segmentos también se mani-
festaron en la motivacion del viaje: los turistas inter-
nacionales mostraron un perfil mas orientado al con-
sumo de experiencias, mientras que los nacionales
combinaron razones recreativas convisitas personales
y familiares.

Estacaracterizacioén permite comprender con mayor
profundidad los patrones deviaje, contribuyendoaun
enfoque mas precisoy eficaz en la planificacion turis-
tica provincial, tanto en materia de oferta como de pro-
mociény desarrollo territorial.
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CAPITULO XI

MONEDA TIPO
DE CAMBIO REAL

INTRODUCCION Y MARCO METODOLOGICO

El analisis del tipo de cambio real (TCR) resulta fundamental
paracomprender lacompetitividad internacional de Argentina
como destino turistico. A diferencia del tipo de cambio nominal
(TCN), el TCR incorpora las variaciones en el nivel general de
precios tanto en Argentina como en el extranjero, ofreciendo
una medida mas precisa del poder de compra relativo entre
paises.

ElTCR secalcula a partir de tres componentes principales:

Tipo de Cambio Nominal (TCN): relacion entre la moneda
local y una moneda extranjera.

Indice de Precios al Consumidor (1pc) Nacional: refleja el
nivel de precios interno.

Indice de Precios al Consumidor (1Pc) Extranjero: mide la
inflacion en el pais de origen del visitante.
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ElTcraumentacuando el peso argentino se deprecia en tér-
minosreales, es decir, cuando los precios en Argentina resultan
relativamente mas bajos paralos extranjeros. En estos escena-
rios, el pais se vuelve mas competitivo como destino turistico,
al ofrecer mayor poder adquisitivo para el visitante.

El andlisis incluye ademas un Tipo de Cambio Real Ajus-
tado, queincorporalasdistorsiones generadas porlos mercados
paralelos, particularmente relevantes en contextos de contro-
les de cambio y tipos mdltiples. Este indicador alternativo fue
calculado utilizando referencias del délar informal («blue») o
financiero (MEP), mas representativo del tipo de cambio efec-
tivo percibido por turistas extranjeros.

ANALISIS GRAFICO: ATRACTIVIDAD DEL TCR
Y SU IMPACTO EN EL TURISMO RECEPTIVO

LaGraficarepresentalaevoluciéndel Tcr (lineaazul)ydel TCR
ajustado (linea naranja) desde el ano 2002 hasta 2024, con
una linea divisoria horizontal que funciona como umbral para
determinar escenarios de mayor o menor atractividad turistica
internacional.

Cuando el valor del TCR (0 del TCR ajustado) se ubica por
encima de este umbral arbitrario, se interpreta que Argentina
ofrece condiciones atractivas para el turismo receptivo interna-
cional. Por el contrario, valores por debajo del umbral indican
una pérdida de competitividad relativa frente a otros destinos.

Durante el periodo 2013-2015 y entre 2020y 2024, el TCR
(enambasversiones) se mantuvo en lazona superior del grafico,
lo que sugiere una fase prolongada de alta competitividad para
el turismo receptivo, con precios relativos convenientes paralos
visitantes extranjeros. Esto coincide con escenarios de depre-
ciacién del peso, acompanados por politicas de tipo de cambio
administrado y restricciones al mercado oficial, que favore-
cieron el uso de mecanismos alternativos de acceso a divisas.

En particular, alo largo del aho 2023, el TCR ajustado se
mantuvo de forma consistente por encimadel umbral de atrac-
tividad, consolidando un escenario favorable para el ingreso
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de turistas internacionales. Esta situacion se tradujo en un
aumento sostenido del gasto turistico en moneda extranjera,
especialmente en destinos consolidados como Mendoza, Bue-
nos Airesy el surargentino.

Atractividad del TCR y su impacto en el turismo receptivo

PANEL: TURISMO RECEPTIVO INTENACIONAL MAS ATRACTIVO

Tipo de cambio real ajustado (Dolar libre)
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Tipo de cambio real ajustado (Dolar libre)

PANEL: TURISMO RECEPTIVO INTENACIONAL MENOS ATRACTIVO
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CIERRE CAPITULO

Laevolucién del tipo de cambio real, y especialmente
del TcR ajustado, hademostrado ser unavariable clave
paraentender las fluctuaciones enlallegada de turis-
tas internacionales a Argentina. La combinacion de
untipo de cambio competitivo con niveles controlados
deinflacion relativa ha permitido sostener la atractivi-
dad del pais como destino econémico para el turismo
receptivo.

El monitoreo de este indicador continuara siendo
central para anticipar comportamientos delademanda
internacional, evaluar el impacto de las politicas cam-
biariasyajustarlas estrategias de promocioninterna-
cional del destino Mendozay del pais en su conjunto.
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CIERRE FINAL DEL ANUARIO

Alolargodelaspaginasde esteanuario, hasido carac-
terizado el sistema turistico mendocino en sus mualti-
plesdimensiones, evidenciando fortalezas consolida-
das, dinamicas emergentesy desafios pendientes. La
estructura de la oferta ha sido descrita con precisiéon
territorial, identificando niicleos consolidadosy zonas
con potencial de desarrollo. La demanda turistica ha
sido analizada segiin su origen, motivaciones, gasto
y comportamiento estacional, reflejando perfiles dife-
renciados que requieren estrategias segmentadas.
Se ha puesto de manifiesto la centralidad del
turismo recreativo, el rol preponderante del mercado
nacionalyelaporte creciente de los visitantes interna-
cionales, especialmente aquellos procedentes de Brasil
ydelrestodel mundo. Laconectividad aéreay terrestre
ha sido destacada como condicioén estructural para el
sostenimiento delos flujos turisticos, al tiempo que se
haadvertidolanecesidad de continuar trabajandoenla
diversificacion territorial, la formalizacion de servicios
ylamejora de la competitividad del destino.
Estedocumento, elaborado conrigurosidad técnica
y mirada estratégica, constituye una herramienta
fundamental para la toma de decisiones informadas,
la articulacién entre actores publicos y privados, y la
proyeccion de Mendoza como un destino turistico sos-
tenible, inteligente e inclusivo. Su continuidad en el
tiempo permitira consolidar unabase de conocimiento
compartida, que sirva de sustento para el crecimiento
equilibrado del turismo en toda la provincia.
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METODOLOGIA

OFERTA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
Y AGENCIAS DE VIAJES

El procesamiento de datos se realiz6 a través del Observatorio
para el Turismo Sostenible, basandose en los registros admi-
nistrativos del Ente Mendoza Turismo.

OCUPACION DE ALOJAMIENTOS

Elrelevamiento delaocupacion de habitaciones sellevda cabo
en 100 establecimientos, en colaboracién con municipios y
camaras del sector privado. Se incluyeron hotelesde1a S estre-
llas, apart hoteles y alojamientos para-hoteleros.

GASTO Y ESTADIA PROMEDIO

Losdatos einformes fueron provistos por la Encuesta Provincial
de Caracterizacion del Turista (DEIE), la Encuestade Turismo
Internacional (INDEC) y la Encuesta de Viajes y Turismo de
los Hogares (EVYTH) de la Secretaria de Turismo, Ambiente
y Deportes de la Nacion. Los datos anuales son un promedio
ponderado, basado en la distribucién mensual del ingreso de
turistas por lugar de residencia a la provincia de Mendoza.

INGRESO DE TURISTAS

El calculo del ingreso de turistas se realizé utilizando datos
del ingreso de pasajeros en vehiculos particulares, aviones y
omnibus ala provincia de Mendoza. Estos datos fueron ponde-
rados mediante muestreos de origen de patentesy coeficientes
provenientes dela Encuestade Viajesy Turismo de los Hogares
(Secretaria de Turismo, Ambiente y Deportes de la Nacién) y
la Encuesta de Turismo Internacional (INDEC).

138



CONECTIVIDAD AEREA

El procesamiento de datos de conectividad aérea se realiz6 uti-
lizandoinformacién dela Administracién Nacional de Aviacion
Civil (ANAC)y Aeropuertos Argentina 2000.

CONECTIVIDAD TERRESTRE

El procesamiento de datos de conectividad terrestre se basé
en lainformacién proporcionada por el Instituto de Sanidady
Calidad Agropecuariade Mendoza (ISCAMEN)yla Comision
Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT).

CARACTERIZACION DEL TURISTA

La caracterizacion del turista se realizé mediante el procesa-
miento de datos de la Encuesta de Viajes y Turismo de los
Hogares (Secretaria de Turismo, Ambiente y Deportes de la
Nacién)y de la Encuesta de Turismo Internacional (INDEC).

GASTRONOMIA
Elestudio especifico delagastronomiaincluy6 un relevamiento

de registros administrativos provinciales y municipales, asi
como un relevamiento en linea de establecimientos
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