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INTRODUCCION

En el marco del Bicentenario, toma forma la propuesta de realizacion del VI Congreso Pro-
vincial de Turismo, proceso en el cual el sector turistico se involucrd desde finales del 2.009, para
discutir, inclusivamente, los principales temas estratégicos para el desarrollo del Turismo en la
Provincia. Este proceso de Congreso cuenta como ultimo antecedente el realizado en el afo
1.998.

A los antecedentes de los resultados de los Congresos de Turismo realizados anterior-
mente, se suman las planificaciones estratégicas para el sector turistico de la provincia de Men-
doza: TURPLAN | (Plan de Desarrollo Turistico Mendoza 2000-2005) y TURPLAN Il (2007-2011).
La Secretaria de Turismo a traveés de la Resolucion 809/2.009 acordo la realizacion del VI Con-
greso Provincial de Turismo. En la citada norma figuran los objetivos, la conformacion del Comité
Organizativo y del Comité Técnico' .

LOS OBJETIVOS DEL VI CONGRESO PROVINCIAL

- Revisar, actualizar y generar estrategias - Turplan Il
- Preparar el Plan Ejecutivo
- Definir los instrumentos para la ejecucion de la planificacion estratégica.

Para esto, se inicio a fines de 2.009 el proceso del VI Congreso, con la realizacion de 18
talleres departamentales y luego talleres regionales, dividiendo para ello a la Provincia en las
cuatro zonas geograficas tradicionales: Zona Norte (Guaymallén, Las Heras, Lavalle, Maipu, Lujan,
Capital y Godoy Cruz); Zona Este (San Martin, Junin, Rivadavia, Santa Rosa y La Paz); Zona Valle
de Uco (Tupungato, Tunuyan y San Carlos) y Zona Sur (San Rafael, Malargiie y General Alvear).
Posteriormente arriba el turno de las Sesiones Plenarias Provinciales.

El proceso del VI Congreso Provincial de Turismo se propone entonces como una mesa de
dialogo y construccion de consensos estratégicos basicos, con inclusion y con una fuerte impronta
territorial, con foco en las regiones de la Provincia, y con la idea fuerza del turismo entendido
como motor de desarrollo con equidad social y territorial.

¢Y POR QUE PLANIFICACION PARTICIPATIVA Y CONSTANTE?

La planificacion es una actividad tan comun en nuestra época que si se preguntase: jquié-
nes son los planificadores?, la respuesta conduciria, indudablemente, a una nueva pregunta:
¢quién no hace planes? Hoy mas que nunca una buena parte de la humanidad mide, proyecta,
experimenta, disefia, coordina, en suma, esta planificando.

J. FRIEDMANN

1 Ver en el ANEXO | - RESOLUCION 809/2009 DE LA SECRETARIA DE TURISMO - REALIZACION DEL IV CONGRESO PROVINCIAL DE TURISMO
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Cuando se habla de planificacion, se suele utilizar el término con dos alcances diferentes,
pero que en nuestra concepcion no disociamos:

- la planificacion como elaboracion de planes, programas y proyectos.
- la planificacion como proceso y estrategia.

Con mucha frecuencia, la idea que se tiene de la planificacion, tiende a que ésta sea con-
cebida solo como algo cristalizado en “planes”, “programas” y “proyectos”, presentados en un
libro 0 documento escrito, pero la planificacion no se agota en eso. El sector turistico de Mendoza
atraviesa su segunda planificacion estratégica, el denominado TURPLAN II.

Como bien lo explica Matus, “"debemos entender la planificacion como una dinamica de calculo
que precede y preside la accion, que no cesa nunca, que es un proceso continuo que acompana

la realidad cambiante” 2

Ahora bien, considerar a la planificacion como proceso implica plantearse varias cuestio-
nes: ante todo, concebir la planificacion como algo que se realiza permanentemente y, en se-
gundo lugar, supone un “sistema de planificacion”, en el que se hacen y elaboran planes y
programas, no como un plan-libro, sino como un plan situacional .3

Entonces, es necesario que constantemente los actores del sector puedan plantearse la
necesidad de la planificacion, de la actualizacion de las estrategias y de la medicion de los resul-
tados. Y esta tarea no exige exclusivamente del trabajo de los organismos publicos del sector,
como organismos provinciales y municipales turisticos, sino que requiere un trabajo conjunto,
arduo y consensuado de discusion y planificacion de los planificadores publicos, no solo del sector
turistico directo, sino también de otras areas publicas y del sector privado y académico para
completar el escenario, y que éste sea real y actualizado.

Un sistema de planificacion consiste, en esencia, en “planificar la planificacion” , lo que
implica ante todo una efectiva coordinacion y comunicacion entre los responsables de llevar a
cabo los programas y los responsables de formularlos.

Lo sustancial de la planificacion como proceso y estrategia es planificar teniendo en
cuenta la totalidad social en cuanto el contexto mas amplio de las areas de intervencion que han
sido (o van a ser) programadas. Esto conduce a prestar atencion a los diferentes actores y sectores
sociales, que buscan sus propios objetivos, que tienen sus propias apreciaciones/valoraciones de
como debe ser la sociedad, y que desarrollan sus propias estrategias para el logro de sus objetivos
y propositos.

2 Adaptacion del texto “Introduccion a la Planificacion" Ezequiel ANDER EGG - Siglo XXI - 1.991.
3 idem.

4 idem.

5 Adaptacion del texto “Introduccion a la Planificacion” Ezequiel ANDER EGG - Siglo XXI - 1.991.
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Este concepto trajo aparejado en este proceso del VI Congreso Provincial de Turismo, el
reconocer a los actores que con el crecimiento del turismo en los ultimos afios en Mendoza, han
surgido. Muchos mas prestadores, de nuevos productos turisticos y diseminados por todo el te-
rritorio provincial generan un escenario distinto, que es innegable y que la “realidad social” del
sector turistico reclamaba para una planificacion real, constante y actualizada.

Y afirmando como lo hace Ander Egg, que "ya no se puede concebir la planificacion sin
mas, como una forma de introducir la racionalidad a la accion, si no como un intento de intro-
ducir racionalidad a la accion en el contexto de una situacion en la que la programacion se
inserta en la cadena de interacciones y retroacciones ya existentes en la realidad sobre la que se
quiere actuar”. Podemos reducir la incertidumbre por medio de la planificacion, pero nunca eli-
minarla, entendiendo que la realidad es cambiante, y que en la "logica de la vida intervienen la
indeterminacion, el desorden, los cambios, la lucha" . ® Entendemos entonces, y también com-
partiendo la vision de Ander Egg, que la planificacion debe ser constante, no intentando cambiar
la realidad, sino aceptandola, reconociéndola, programando los cambios si es que existen, sin
perder los objetivos estratégicos consensuados.

Cuando ya se ha reconocido la realidad situacional, en este caso la turistica, y se disefia-
ron, consensuaron y planificaron los objetivos y estrategias para lograrlos surge la necesidad de
la actualizacion y el analisis constante.

Sabiendo addnde se quiere llegar, la cuestion fundamental es la de |a eficacia direccional
7 de las diferentes acciones que conducen a la situacion-objetivo. No hay un camino; el arco di-
reccional sefala la direccion del camino, pero en cada momento debe haber respuestas a las si-
tuaciones de coyuntura.

A partir del calculo situacional interactivo (que incluye la intencionalidad de todos los ac-
tores sociales implicados), surge el problema de los obstaculos y restricciones para llegar a la si-
tuacion objetivo. Aparece aqui la cuestion de la viabilidad del plan. Estamos, como dice Matus,
“en el corazon del momento estratégico [...]" que busca “lograr un programa direccional que no
solo sea eficaz para alcanzar la situacion objetivo, sino ademas viable" en lo politico, lo econo-
mico, lo social, lo cultural, lo ecoldgico, lo ético, y también en lo institucional organizativo. ®

La Planificacion Operativa pone énfasis en los aspectos del quehacer diario, sirve para lle-
var el plan estratégico a nivel de plan ejecutivo .° Y el quehacer diario se encuentra atravesado
por la coyuntura. Y los resultados de cumplimiento de la planificacion estratégica dependen de
la correcta formulacion de la misma, pero también de la planificacion operativa y de los indica-

6 idem.

7 idem.

8 Adaptacion del texto “Introduccion a la Planificacion" Ezequiel ANDER EGG - Siglo XXI - 1.991.

9 "’Manual de Planificacion Estratégica Municipal”, coordinado por Luis Bohm-1° Edic, Buenos Aires:Konrad Adenauer-Fundacion Libertador, 2.007.
10 Idem.
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dores de gestion como la productividad, la efectividad, la eficiencia y la eficacia ."°

Bajo este marco conceptual y en un contexto que lo exigia el Gobierno de Mendoza ha
desarrollado numerosas acciones en materia turistica.

Durante 2.008 y 2.009, significativos acontecimientos de indole nacional e internacional
colaboraron sinérgicamente para que se transformara la realidad del turismo en Mendoza: en el
2.008 el conflicto con el campo y la Crisis Financiera Internacional y, al afio siguiente, la epidemia
mundial de Gripe HIN1. Uno de los impactos de estos sucesos es que disminuyd el ingreso de tu-
ristas a Mendoza, hasta 2.009 se presentaba un crecimiento sostenido tanto en el ingreso de tu-
ristas como en la inversion de servicios. Asi, ese afo la ocupacion promedio fue de 44.88%
registrando una caida de 5,9 puntos porcentuales con respecto al afo anterior, mientras que la
inversion en alojamiento continu6 creciendo produciéndose, por lo tanto, una mayor cantidad
de habitaciones ociosas.

Evolucion de la oferta y de la ocupacion de habitaciones

7.000 -

6.000
5.000
4.000
3.000
2657% |

2.000 -
1.000

0

2.008 2.009 2.010

[ 1 Habitaciones ocupadas | 8 W Habitaciones Gran Mendoza

Los eventos mencionados requerian de rapidas y eficaces acciones en el corto y largo
plazo para amortiguar sus efectos. De esta manera se salio rapidamente a promocionar el destino
en aquellos lugares de fuerte emision de turistas mientras que se convocaba a la realizacion,
después de once anos, del VI Congreso Provincial de Turismo con el objetivo de revisar, actualizar
y generar estrategias en lo que se refiere al Turplan II; preparar el plan ejecutivo, definir los ins-
trumentos operativos y determinar qué conformacion institucional seria necesaria para llevar a
cabo el plan que se intentaba consensuar.

1"
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De esta manera, el Gobierno decidio convocar de manera amplia y representativa a todas
las partes con interés en el sector al VI Congreso Provincial de Turismo. Se invitd a prestadores
de servicios turisticos, camaras, representantes municipales, diputados y senadores provinciales
y nacionales, personalidades del ambito académico, y a otros ministerios y organismos provin-
ciales y nacionales, con la finalidad de lograr su participacion, promover consensos y en base a
éstos realizar acciones que permitiran transformar el crecimiento en desarrollo sostenible, con-
virtiendo al Turismo en uno de los principales sectores de la economia de Mendoza, motor de des-
arrollo socioeconomico y generador de empleo y equidad social.

Asi, el VI Congreso Provincial de Turismo, se plantearian las posibilidades, los recursos, los
impedimentos para lograr las estrategias y objetivos propuestos, definiendo los responsables pu-
blicos, privados, académicos que realizarian las acciones, y que controlarian el cumplimiento de
las mismas.

Los Planes Operativos eran indispensables para que la planificacion fuera util. La redaccion
y el consenso de cada uno, era uno de los objetivos planteados para el VI Congreso Provincial de
Turismo de Mendoza.

Ademas los resultados del Congreso serian un insumo clave para la actualizacion del Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), en el que la provincia de Mendoza participa
a través de la Region Cuyo .

11 Ver el ANEXO VI - ACTUALIZACION DEL PLAN FEDERAL ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE (PFETS)
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DE LA PARTICIPACION AL CONSENSO Y DEL CONSENSO A LA ACCION

Para la elaboracion de los Programas de Accion de la Planificacion Estratégica se definio
un modelo para lograr Consensos. El que consiste en la participacion abierta y con voz de todas
las partes con interés en el Turismo. El marco elegido fue el VI Congreso Provincial de Turismo.

El VI Congreso Provincial de Turismo, se desarrollo en tres etapas: Pre Congreso, Con-
greso y Pos Congreso.



DE LA
PARTICIPACION AL
CONSENSO

ETAPA DE PRE CONGRESO
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ETAPA DE PRE CONGRESO

En esta primera etapa los objetivos fueron dos:

1.Relevamiento de necesidades y problematicas relacionadas directa e
indirectamente con el sector turistico.

2.Elegir representantes locales para que sean los Congresales que repre
senten a su Territorio.

Talleres Municipales

TOPICOS ABORDADOS

Vision Productos

Mercados Ejecutor

Como herramienta para cumplir los objetivos de esta primera etapa se convoco a través
de diversos medios y organismos publicos y privados a participar en los Talleres Municipales. Se
realizaron 18 talleres, uno por departamento, entre los meses de octubre y diciembre de 2.010.

A cada uno de los participantes de los talleres se les consulto acerca de lo siguientes to-
picos: vision del turismo en su localidad, productos turisticos a desarrollar, mercados prioritarios
y quién ejecuta las tareas ."

CONSULTAS REALIZADAS

¢ Qué productos turistico s,

¢ Qué tipo de destino ¥ en que prioridad,
turistico querria Ud. que deberia desarrollar y
fuera su departamento promocionar su
dentro de 10 afos? departamento en los

proximos 2 (dos) afios?

A qué mercados, y en
qué prioridad, dirigiria Ud.
la promocion turistica de
su departamento los
proximos 2 (dos) afos?

¢ Tiene nociones de su
costo?

¢ Qué necesidades de
gestion publica — privada
priorizaria Ud, para los
proximos 2 (dos) afios?
¢ Quien deberia
ejecutarla?

12 En el Apéndice se adjunta el Cuestionario realizado.
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En cada uno de los talleres se eligieron por votacion 5 Congresales que son los represen-
tantes del territorio departamental.

Congresales por Departamento

Organismo, Institucién o sector Cantidad

Poder Ejecutivo Municipal 1
Poder legislativo Municipal 1
Representante de Camara de Turismo Departamental* 1
Prestadores de Servicios Turisticos 2
Total por Departamento 5

* En caso de no poseer representante, el lugar es ocupado por la Camara de Comercio Departamental.

En total, en los talleres departamentales, participaron mas de 400 personas y se eligieron
90 Congresales que representan a sus territorios.

Congresales que surgieron de los talleres Municipales

Organismo, Institucién o sector Cantidad

Poder Ejecutivo Municipal 18
Poder legislativo Municipal 18
Representante de Camara de Turismo Departamental* 18
Prestadores de Servicios Turisticos 36
Total de Congresales que representan los territorios locales 90

* En caso de no poseer representante, el lugar es ocupado por la Camara de Comercio Departamental.

Talleres Regionales

Se realizaron cuatro Talleres Regionales, uno por cada region, al que asistieron los Con-
gresales correspondientes.

17
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COMPOSICION DE LAS REGIONES

REGION NORTE

Ciudad de Mendoza

Godoy Cruz
Guaymallén
Las Heras
Lavalle
Lujan de Cuyo
Maipu

REGION SUR
General Alvear
Malargue
San Rafael

REGION ESTE
Junin
La Paz
Rivadavia
San Martin

Santa Rosa

REGION CENTRO
Tunuyan
Tupungato
San Carlos

En cada uno de los Talleres se presentaron los resultados de las encuestas realizadas en

los Talleres Departamentales, y a través del analisis y discusion por parte de los Congresales se
arribo a las siguientes conclusiones por topico.

PRINCIPALES CONCLUSIONES POR TOPICO

Vision
¢ Qué tipo de destino Destino Internacional.
turistico querria Ud. que Oferta diversificada y
fuera su departamento de calidad.
dentro de 10 afios?
Mercados

¢A que mercados, ¥ enqué Vo

prioridad, dirigiria Ud. la :

5 g Macional
promocién turistica de su | s
departamento los préximos 2 n.temac.:'o"al
(dos) afies?;, Tiene nociones SHRTE e
desu costo?

Productos

¢+ Qué productos turisticos, y
en qué prioridad, deberia
desarrollar y promocionar su
departamento en los
proximos 2 (dos) afios?

Turismo del Vino.
Turismo Aventura.
Tunsmo Rural.
Turismo Gastronomico.
Turismo de Compras.
Turismo de Congresos.

Ejecutor

¢ Qué necesidades de gestion
publica —privada priorizaria
Ud. para los préxim os 2 (dos)
afios? ¢Quien deberia
ejecutarla?

Vias de comunicacion y
carfeleria - Sector
Pliblico.

Diversificacion e
incremenio de la
calidad de la oferta-
Sector Privado
Promocion - Mixto.

Dato de participacion: En los talleres Municipales y Regionales intervinieron mas de 800 personas con interés en el

Sector Turistico

18
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ETAPA DE CONGRESO

La instancia del Congreso se dividio en tres Sesiones Plenarias Provinciales, en cada una
de ellas se trataron temas especificos, que se pusieron en discusion con la finalidad de lograr con-
sensos que sirvieron como base para el desarrollo de Programas de Accion.

Ficha resumen de las Sesiones Plenarias del VI Congreso Provincial de Turismo

Sesion Plenaria Provincial Tema tratado Participantes

Primera - Congresales departamentales
Uspallata, 22 y 23 de marzo ~ Estudio de la Estrategia de Marca para la Total 150 - Representantes del Ejecutivo Provincial,
de 2.010. provincia de Mendoza. -Legisladores provinciales y nacionales
De 9 a 18hs. -Representantes del sector académico.

- Invitados Especiales.

Segunda Infraestructura y sefializacion turistica de la  Total 120 -Congresales departamentales-
San Rafael, 14 de abril de provincia de Mendoza. -Representantes del Ejecutivo Provincial,
2.010. -Legisladores provinciales y nacionales.
De9a18hs -Representantes del sector académico.

-Invitados Especiales

-Congresales departamentales

Tercera Regulacion, Registracion, Fiscalizacion y Total 120 -Representantes del Ejecutivo Provincial,
Tupungato, 18 de mayode  Control. -Legisladores provinciales y nacionales.
2.010. -Representantes del sector académico.
De9a18hs - Invitados Especiales

PRIMERA SESION PLENARIA PROVINCIAL
ESTUDIO DE LA ESTRATEGIA DE MARCA PARA LA PROVINCIA DE MENDOZA

En la Primera Sesion Plenaria Provincial, se trato el Estudio de la Estrategia de Marca
para la provincia de Mendoza, para lo cual se llevd a cabo un Taller de Marketing, los dias 22 y
23 de marzo, en la localidad cordillerana de Uspallata. A esta Sesion Plenaria Provincial asistieron
mas de 150 personas, entre Congresales, Invitados Especiales y Organizadores. Estuvieron presen-
tes los Congresales de los 18 departamentos de la Provincia, asi como representantes de otras
areas del Poder Ejecutivo Provincial, Legisladores, Representantes de diversas Instituciones, del
sector académico e Invitados Especiales. En la apertura, el Secretario de Turismo, Lic. Luis Bohm,
presento la Politica Publica hacia el sector y remarco la necesidad estratégica de consensuar y
articular entre lo publico y lo privado. Diserto luego sobre la realidad economica de la Provincia
el Ministro de la Produccion, Tecnologia e Innovacion, Lic. Raul Mercau. En tanto, el Secretario
de Ambiente, Dr. Guillermo Carmona, enmarco este proceso en el Plan Estratégico Provincial. En
el momento de las conclusiones de la sequnda jornada, se hizo presente el Sr. Gobernador de la
Provincia, Cont. Celso Jaque, acompafado del Ministro de Gobierno, Dr. Mario Adaro. El Sr. Go-
bernador estuvo a cargo del cierre de la sesion.

El citado taller de Marketing estuvo dirigido por el equipo del Lic. Fernando Moiguer,
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quien junto con sus colaboradores ha llevado adelante un estudio de Estrategia de Marca para
la Provincia. Los temas abordados en esta Primera Sesion Plenaria resultaron:

- Analisis del Contexto Economico Mundial. Contexto economico. Los dos ultimos afios del
mundo y la Argentina.

- Presentacion de los resultados de las actividades de Pre Congreso: talleres departamen-
tales y regionales.

- Diagnostico elaborado por el equipo del Lic. Fernando Moiguer sobre el posicionamiento
estratégico de Mendoza en el mercado turistico.

Especificamente en el Taller de Marketing se realizd una puesta en comun, diagnostico
y encuadre sociologico del contexto actual. Ademas se avanzo en el analisis de la situacion es-
tratégica del Turismo de Mendoza, generando importantes propuestas de los asistentes y lo-
grando primeras conclusiones y valiosos consensos. A posteriori, se presentan las conclusiones
alcanzadas durante la Primera Sesion Plenaria de Uspallata:
Proyecto para la provincia de Mendoza “Por los Caminos de la Estrategia”

Objetivos estratégicos de la Primera Sesion Plenaria del Congreso

- Entender la imagen que se tiene de Mendoza hoy desde las distintas miradas.
- Llegar a un grado de consenso respecto de la situacion de Mendoza hoy.

- Delinear las bases para el planeamiento estratégico de la Provincia.

Proceso del Planeamiento Estratégico

Fase Estratégica

¢ Qué? ¢Para qué?

¢Como?

Diagnéstico consensuado Objetivar la realidad y recono  Fortalezas y debilidades Oportunidades y amenazas
Diferenciacién cernos tal como somos Elegir lo diferente y singular Encontrando lo comtn y lo similar
Identificacion Instalarse en la mente del respecto de |0s ofros. en nosotros

otro en un lugar UNICO. Descifrar el ADN, lo esencial. ~ Imprimir con espiritu propio y

Destacar los VALORES Unico

identitarios y transversales.

Fase T4ctica

¢ Qué? ¢Para qué? ¢Como?
Segmentacion Servir a todos es no servir a Elegir a qué para ca@a quien. Hacer foco.. _
Planificacién nadie. Ordenar en secuencias logicas ~ Alcanzar objetivos deseados.
Comunicacion Determinar la direccion y las acciones. o Posicionamiento deseado.

el sentido de nuestro futuro. Transmitir con unidad estética y

Seducir al mundo con nuestra ~ Simblica.

propuesta.
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Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se realizaron tres etapas estratégicas,
definiendo: el diagnostico consensuado, los atributos que permitiran diferenciarnos y los valores
identitarios y transversales que imprimiran de aqui en mas la propuesta de la Provincia.

Etapa 1: Diagnostico Consensuado

Dato 1 del Diagnéstico: Mendoza cuenta con un capital de recursos que son valorados mundial-
mente: recursos naturales, recursos historicos- culturales, recursos culturales urbanos.

Acuerdos alcanzados

1° Mendoza potenciara el turismo interactivo, donde la gente se involucre con la naturaleza
(100% de acuerdo).

2° Mendoza capitalizara el patrimonio historico de la Provincia, recuperandolo y revalo-
rizandolo (100% de acuerdo).

3° Mendoza potenciara su propuesta cultural urbana (cines, teatros, espectaculos, pro
puestas para jovenes, etc.) (73% de acuerdo).

Dato 2 del Diagndstico: Existe una tendencia creciente que modifica los habitos vacacionales:
las escapadas/mini-vacaciones se tornan cada vez mas frecuentes a lo largo del afo.

Acuerdos alcanzados

4° Las escapadas/ mini-vacaciones seran una oportunidad, para Mendoza, para traccionar tu-
rismo fuera de temporada (93% de acuerdo).

5° Mendoza trabajara en el armado de paquetes turisticos que tengan en cuenta los factores
determinantes (tiempo, distancia y presupuesto) que la gente valora al momento de realizar escapa-
das/ mini-vacaciones (100% de acuerdo).

Dato 3 del Diagnostico: Para la gente existen destinos para visitar una Unica vez y otros que
presentan una propuesta que permite visitas reiteradas.

Acuerdos alcanzados

6° Acuerdo 6: Mendoza diversificara sus propuestas turisticas para no quedarse en
un destino en el cual se vacaciona una sola vez (93% de acuerdo).
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Etapa 2: Diferenciacion

Se trabajo en el consenso de los atributos que ayudaran a construir un posicionamiento
futuro, diferencial y relevante para la Provincia. Los acuerdos fueron

| —
LRk s 4 /5 )
S
100%
93% 93%
87%
66%
73%
66%
- 53% 53%
47%
3 I I I | I I
Media 4,13 4,67 3,20 4,33 4,00 3,80 3,47 4,33 3,63 4,33
Desvio| 0,92 0,72 0,56 0,62 0,63 0,86 0,83 0,49 0,64 0,62
Paisajes Naturaleza | Cultura Montaiia | Relato Cultura Actividades | Bodegas + | Oferta Turismo
activay urbana + nieve mitico e eco - que vinos gas- rural
sensorial historico | friendly contemplan tonémica
bienestar, autoctona
salud y
relajacion

(La escala de valoracion utilizada fue de 1 a 5, donde 1 significa “nada importante” y 5 “muy importante"):

Mendoza en la construccion discursiva de su relato, trabajara los siguientes atributos:
1. Naturaleza activa y sensorial

Bodegas + vino

Montaiias + nieve

Turismo rural

Paisajes

o o M DN

Relato mitico e histoérico

Los atributos 2, 3 y 5 ya son reconocidos para la Provincia, el 1 empieza aserloy el 4y
6 son los que necesitan mayor trabajo.

Estos atributos podran ser aportados principalmente por las siguientes regiones:
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Atributos a aportar por Region

Atributos Zona Sur ZonaNorte Zona Centro Zona Este

Montafia mas nieve
Paisajes

Naturaleza activa

y sensorial

Bodegas més vino
Relato mitico e histérico

Turismo rural

Etapa 3: IdentificacioN

Los valores con los cuales se identifica la Provincia y que deberan estar contemplados
por el concepto estratégico son:

Valores con los cuales se identifica la Provincia

Valores a contemplar por el concepto estratégico Porcentajes de comisiones que propusieron estos valores*

Esfuerzo, sacrificio, perseverancia, gesta 100%
Cuidado, respeto de los recursos, cultura del agua 53%
Tradicion, historia, orgullo, gesta de época 40%
Hospitalidad, calidez, amabilidad 40%

*Cada comision propuso 3 valores

Concepto estratégico definido

“"RELATO MITICO DE UNA NATURALEZA HISTORICA, ACTIVA Y SENSORIAL"
Gesta de época
El concepto estratégico propuesto y evaluado contempla los siguientes cuatro filtros:

- Atributos consensuados.
- Valores identitarios de Mendoza.
- Diferenciacion con otras provincias.

- Los cuatro Si que se le exigen hoy a las marcas.

13 Dicho Concepto Estratégico obtuvo el 90% de consenso
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SEGUNDA SESION PLENARIA
INFRAESTRUCTURA Y SENALIZACION TURISTICA DE LA PROVINCIA DE MENDOZA

En la Segunda Sesion Plenaria Provincial, estuvo bajo analisis la Infraestructura y sefa-
lizacion turistica de la provincia de Mendoza. Se realizo el 14 de abril 2.010, en San Rafael.
Asistieron 120 personas. Estuvieron presentes los Congresales de los 18 departamentos de la
Provincia, asi como representantes de otras areas del Poder Ejecutivo Provincial, Legisladores,

Representantes de diversas Instituciones, del sector académico e Invitados Especiales.
Objetivos Estratégicos de la Segunda Sesion Plenaria

- Acordar un diagnéstico comun sobre las necesidades de infraestructura para el
desarrollo turistico de la Provincia.

- Actualizar la priorizacion de demandas de infraestructura departamental y re-
gional.

- Consensuar la necesidad de establecer un sistema provincial de sefializacion tu-
ristica con criterios homogéneos.

Proceso del Planeamiento Estratégico

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se fijaron tres etapas estratégicas,
definiendo: el diagnostico consensuado; la necesidad de un sistema provincial de sefalizacion
turistica con criterios homogéneos y el acuerdo de elementos generales del sistema y cuestio-
nes operativas.

Dato general: Para lograr el desarrollo y la calidad turistica se deben cumplir los siguientes es-
tadios: en primera instancia hay que crecer, luego lograr crecimiento con orden, y por ultimo
crecer ordenadamente siguiendo una sistematizacion.

Desarrollo y calidad

Calidad 4

| s
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Etapa 1: Diagnostico Consensuado 14 DEL SISTEMA DE SENALIZACION

Acuerdos alcanzados

1° La provincia de Mendoza necesita estipular y consolidar un Sistema de Sefializa
cion Turistica con criterios rectores. (99% de acuerdo).
2° El Sistema de Sefializacion Turistica tendra como receptor de demandas a los Mu

nicipios de la Provincia. (89% de acuerdo.)

Etapa 2: Partes del Sistema

Acuerdos alcanzados

32 El Sistema de Sefalizacion Turistica tendra a la Secretaria de Turismo de la Pro

vincia como vinculador entre las demandas recepcionadas por los Municipios y los
Organismos ejecutores y financiadores. (93% de acuerdo)

INTEGRANTES DEL SISTEMA DE SENALIZACION

No se

ajustan No
al sistema

cumple
nomativa

Demandas

Demandas
priorizadas

prionizadas por

Colocacion
de Seiales

DEMANDANTES
Prestadores

por los Secretaria

los i con las
P JAricipio mu nicipios Tunamo DIV caracleristicas
ﬁmo;:s y que se Mendoza Municipio y prioridades
i ajustan al del Sistema
L sistema

No sa
gjustan al
sistema

Acuerdos alcanzados
4° Los criterios que adoptara la provincia de Mendoza para la sefializacién turistica seran:
- Asociatividad (89% de acuerdo)
- Pertenencia a Ruta Tematica (89% de acuerdo)

- Otros criterios sugeridos: Regionalizacion, Patrén Internacional, Tradicidn-historia.

52 El Sistema de Sefalizacion Turistica tendra una Comisién con funciones de analizar

y decidir sobre la determinacion de atractivos turisticos de Mendoza. (98 % de
acuerdo)

14 En el apéndice se adjuntan las fichas que se utilizaron para la realizaron de los Talleres de Trabajo.
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6° La Comisién de Sefalizacion Turistica tendré como integrantes a:

PROVINCIA DE MENDOZA. Nada més /lto

-Secretaria de Turismo de Mendoza

-Municipios (51% de acuerdo)

-Direccién de Patrimonio de la Provincia (34% de acuerdo)
-Direccion de Vialidad (49% de acuerdo)

-Camaras y Asociaciones privadas (42% de acuerdo).

Etapa 3: Acuerdos Operativos '°

Acuerdos alcanzados

8° La Direccion Provincial de Vialidad se compromete a incorporar en los pliegos de
licitaciones de rutas la colocacion de carteleria turistica a partir del presente afo.

9° Comenzar a erradicar la carteleria irregular existente.

Priorizacion de desarrollo de productos turisticos por zona para el Plan Provincial de

Infraestructura.

Zona Sur Zona Valle de Uco

-Naturaleza y Aventura. -Turismo Rural / Vino
-Eventos y Congresos. -Turismo Histérico Cultural
-Rural. -Turismo de Aventura
10° -Turismo del Vino
Zona Este
Zona Norte -Turismo Cultural.

-Congresos y Eventos.
-Cultural Histérico.

-Turismo Rural / Vino.
-Montafia y Nieve.

-Turismo Rural /Vino.
-Turismo Deportivo.

Priorizacion de Obras de Infraestructura por zona para el Plan Provincial de Infraestruc

tura

Zona Sur

- Anillo de integracion Regional. Unién Ruta 188

con Ruta 180.

Zona Valle de Uco

-Pavimentacion Ruta 40 Vieja (Capiz, Pareditas y
Aguas del Toro).

-Centro de servicios, informacion, salud y portal en  -Pavimentacién y Sefializacion Ruta Tupungato-Po-
los ingresos a la regién (Ruta 143, Ruta 40 Sur, trerillos.
Ruta 188 Canalejas, Ruta) 141 La Horqueta, RP  -Agua Potable y cloacas para el Manzano Histérico
145
-Corredor Bioceanico (Desarrollo de servicios tales
como: Salud, Cloacas, Sistema SOS en Rutas y
Centro integrado de Control (Aduana, gendarmeria,
migraciones, Sanidad).

15 La tematica de la Etapa 3 fue consensuada a través de consulta directa (Se les solicito a los que estuvieran de acuerdo que levantaran la mano).
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Zona Norte Zona Este
-Mejoramiento de todos los accesos a los -Mejoramiento y Sefalizacion de las Rutas
departamentos de la zona Norte optimizando la ~ Provinciales N° 50 y N° 60, y Ruta Nacional N° 7;
conectividad (Sefalizacion turistica, mantenimiento, con centros de interpretacion de la region a lo largo

o limpieza, ciclovia y seguridad). delaR.N.7.
( -Refuncionalizacion y puesta en valor -Recuperacion del tren del vino incluidas las remo-
del Puente de Inca. delaciones y preservacion de las estaciones.
-Paso Cacheuta Potrerillos, Rutas 82y 7. -Centro de Congresos y Convenciones de
San Martin.
12° Llamar a concurso abierto de propuestas para el disefio de los arcos -hitos de los mas importantes in

gresos a la Provincia.

TERCERA SESION PLENARIA
REGULACION, REGISTRACION, FISCALIZACION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

La "Tercera Sesion Plenaria Provincial” trato sobre la Regulacion, Registracion, Fiscali-
zacion y Control de los servicios turisticos. Se realizo el 18 de mayo de 2.010, en Tupungato.
Como en las sesiones anteriores, estuvieron presentes los Congresales de los 18 departamentos
de la Provincia, asi como representantes de otras areas del Poder Ejecutivo Provincial, Legisla-
dores, Representantes de diversas Instituciones, del sector académico e Invitados Especiales. En
total participaron 120 personas.

Objetivos Estratégicos de la Tercera Sesion Plenaria

- Comunicar la funcion de la Secretaria de Turismo como regulador y ente de contralor
de los servicios turisticos que se presta en la Provincia.

- Presentar la propuesta de la Secretaria de Turismo de Registracion inclusiva y controles
en conjunto con otros organismos municipales y provinciales.

- Informar sobre los beneficios de incorporarse a la formalidad.

Proceso del Planeamiento Estratégico

El objetivo central de la jornada de trabajo fue fijar las tres etapas estratégicas, definiendo: el
diagnostico consensuado, caracteristicas del sistema (socializacion de la informacion acerca de
la responsabilidad del Estado en la legislacion turistica vigente, la necesidad de contar con una
planificacion de registracion inclusiva y de fiscalizacion y control de los servicios turisticos en
conjunto con otros organismos); y cuestiones operativas.

Dato: La regulacion, registracion, fiscalizacion y control son herramientas con las que cuenta
el Estado para propiciar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos.

16 En el apéndice se adjuntan las fichas que se utilizaron para la realizaron de los Talleres de Trabajo.
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Etapa 1: Diagnoéstico Consensuado '

Acuerdos alcanzados

1° La Normativa Turistica de Mendoza cumple medianamente con los objetivos que pre-
tende lograr (73% de acuerdo)

2° La normativa turistica de la Provincia de Mendoza es completa (91% de acuerdo)

3° La normativa turistica de la provincia de Mendoza debe ser revisada (91% de

acuerdo)
- Imprescindible (45% de acuerdo)
-Muy necesaria (27 de acuerdo)
-Necesaria (27% de acuerdo)

Se le solicito a cada una de las Mesas de Trabajo que mencione qué aspectos o tema-
ticas deben ser revisadas de la normativa turistica Provincial

Aspectos o tematicas de la normativa turistica Provincial que se solicitd la revision

Alojamiento, transporte, gastronomiay va- Incumbencias (Estado Nacional, Provincial y
cios legales (alquiler de bicicletas) Municipal).

Resolucion de turismo aventura, rural y Revision del articulo 2 y 3 de la Resolucion
enoturismo. N° 492/96.

Ley de ejercicios profesionales (5.497). Incorporacion de inspectores y aumentar canti-
Ley de alojamiento. dad de movilidad para los controles.
Implementacion de la normativa. Ley de patrimonio de conservacion (estableci-
Aparicion e incorporacion de nuevos mientos de adobe).

actores. Comisiones de protocolo y modernidad
Transporte turistico, turismo termal, (mejor calidad).

servicios de alimentacion. Facilitacion de la habilitacion municipal.
Simplificacién de la metodologia de Mejorar los canales de informacion para los
inscripcion. prestadores de servicios y nuevos prestadores.
Asignacion de mayor presupuesto al Llegada al territorio de la Secretaria.

area de Fiscalizacion y Control.
Toda la normativa.
Digesto normativo unico.

17 Se les solicito que indicaran en que grado consideran o no como necesaria la revision.
18 Se le solicitd a cada una de las Mesas de Trabajo que se pronuncie en qué temas o contenidos es como minimo necesaria la revision de la normativa turistica.
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Creacion de centros autarquicos municipa-
les.

Habilitaciones desde los Municipios.
Obligatoriedad de inclusion de profesionales
en todas las “ramas turisticas no obligato-
rias”.

Relacion con DPRN.

Actualizacion de la Ley del Turismo.
Microemprendimientos.

Sistema de seguro para el turismo.
Articulacion Municipio — Provincia.
Legislacion turistica para consorcios en des-
tinos netamente turisticos.

Redistribucion mas equitativa de los fondos
de promocion (50% zona Norte y 50% zona
Sur).

Fiscalizacion de WEBs.

Categorizacién hotelera y tarifas minimas y
maximas (unificacion nacional de categorias).
Regulacion y legislacion para Disco — pubs (se
habilitan como restobar y funcionan como dis-
CoS).

Encuadre legal de los negocios gastrondémicos
que funcionan en estaciones de servicios.
Ley de defensa al prestador (roturas en esta-
blecimientos, robos, etc.).

Ley de celiaquia (cdmo afectara a las presta-
ciones gastrondmicas).

Centros de esqui: regulacion de tarifas cuando
la prestacion no es normal (inclemencias cli-
maticas).

Reasignacion del Fondo de Promocion Turis-
tica seguin estado de la Regién.

Ademas, se les solicito a cada una de las Mesas de Trabajo que mencione cuales son las Prin-
cipales causas que impiden la registracion

Principales causas que impiden la registracion

Ahorro de costos.

Fallas en la comunicacion de la Secretaria.
Falta de profesionales y adecuacién de la
planta, idéneos en la materia.

Falta de incentivos.

Desarticulacion entre Municipios y Provincia.

Costo elevado de las habilitaciones (Ej. Plan
de contingencias).

Mal asesoramiento.

Diferencias en las tarifas de los prestadores
segun la zona (necesidad de unificacion).

Falta de informacion y desinterés.
Burocracia.

Falta de control y sancion a quien no se en-
cuadra en el marco legal.

Falta de responsabilidad empresaria.

Mucha distancia entre la Secretaria y algu-
nos Departamentos.

Evasion impositiva.

Falta de claridad del proceso de inscripcion.

19 Se le solicité a cada una de las Mesas de Trabajo que se pronuncie cudles son las principales causas que impiden la registracion.
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Etapa 2: Caracteristicas del Sistema

Acuerdos alcanzados

4° Es importante que la normativa vigente (Resoluciones emitidas por la Secretaria de
Turismo) tenga tratamiento legislativo (82% de acuerdo).

X La Secretaria de Turismo debe realizar visitas regionales programadas para informar
y regularizar a los prestadores de servicios turisticos (100% de acuerdo).

6° En el proceso de registracion de nuevos servicios turisticos se debe considerar a
todos de servicios turisticos de igual manera (75% de acuerdo).

7° La tarea de fiscalizacién y control atafie a la Secretaria de Turismo de la Provincia,

Municipios y otros organismos (83% de acuerdo).

Etapa 3: Acuerdos Operativos 2°

Acuerdos alcanzados

8° Encuentro de fiscalizacién y control con los 18 Municipios de la Provincia. De la
misma participaran las areas de Inspeccion General, Comercio y Turismo.
9° Realizacién de reunién con Legisladores Provinciales con el proposito de tratar

modificaciones en la estructura de la Ley Provincial de Turismo.

20 La tematica de la Etapa 3 fue consensuada a través de consulta directa (Se les solicito a los que estuvieran de acuerdo que levantaran el brazo)
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ETAPA DE POS CONGRESO

En base a los acuerdos alcanzados en el VI Congreso Provincial de Turismo se elaborara
el Plan Estratégico de turismo que se denominara de la siguiente manera:

“TURISMO: ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA EL DESARROLLO LOCAL"
De la participacion al consenso, del consenso a la accion”

PROGRAMA PROVINCIAL DE GESTION DE LA INFORMACION
CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA
- El responsable de la produccion y publicacion de la informacion es el Estado provincial.

- El instrumento que realiza la gestion de la informacion turistica es el Observatorio para
el Turismo Sostenible de Mendoza.

- El OpTS es una instancia de investigacion creada por acuerdo entre la Secretaria de Tu-
rismo de Mendoza y la Universidad Nacional de Cuyo.

- El relevamiento de datos se realiza mediante acuerdos con otras entidades y organismos.
La informacion generada debe proporcionar datos para la toma de decisiones en los am
bitos publicos y privados.

OBJETIVOS Y METAS CUANTIFICABLES DEL PROGRAMA

- Planificar la gestion de la Informacion turistica confiable, verificable y con rigor cienti-
fico.

- Realizar acuerdos necesarios para el relevamiento de datos que se requieran para la pro-
duccion de informacion turistica.

- Mejorar constantemente el acceso a la informacion turistica.

- Analizar en forma periodica la necesidad de la generacion de nuevos datos.
INDICADORES DE GESTION

- Cantidad de informes de investigacion turistica producidos por afo.

- Cantidad de datos producidos por otros organismos y que son utilizados para informacion
turistica.
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SINTESIS DE LAS TAREAS REALIZADAS
Observatorio para el Turismo Sostenible

Con un fuerte trabajo técnico metodologico, desde el OpTS se realizaron los siguientes
informes aportando a la generacion de datos cientificos para la toma de decisiones:

- Informe Encuesta en Informador Turistico Septiembre de 2.010 Onda 1.

- Informe Conectividad aérea Vuelos a la Provincia de Mendoza.

- Informe Oferta de Alojamiento Turistico Afo 2.010.

- Perspectivas verano 2.011.

- Informe Ocupacion Vacaciones de Verano 2.010.

- Informe Turistico Vendimia 2.010.

- Informe Turistico Afo 2.009.

- Informacion Econdmica del Mercado Mexicano.

- Informe Ocupacion 18 de Septiembre 2.010.

- Informe Ocupacion 20 de Junio 2.010.

- Informe Ocupacion 25 de Mayo 2.010.

- Informe Turistico Semana Santa 2.010.

- Informe Monedas Verano 2.010.

- Informe Monedas Primer Semestre 2.010.

- Informe Turistico Sequndo Semestre 2.0009.

- Informe Turistico Primer Semestre 2.010.

- Informe Vacaciones de Invierno 2.010.

- Ingreso de Turistas en automovil particular por via terrestre en pasos interprovin
ciales

- Analisis del posicionamiento de la oferta turistica de Mendoza en el mercado de
Estados Unidos.

Para que la informacion generada por el OpTS pueda ser consultada y utilizada por cual-
quier persona que lo requiera, se diseno el blog www.optsmendoza.blogspot.com, herramienta
agil y novedosa que permite la flexibilidad necesaria para publicar informes y mantener una re-
lacion constante con las personas que lo requieran.

El Observatorio para el Turismo Sostenible tuvo destacada participacion en la puesta en
marcha de la Red de Observatorios de la Universidad Nacional de Cuyo.
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| Jornadas Nacionales de Investigacion Econdmica y Estadisticas Aplicadas al Turismo

El Observatorio para el Turismo Sostenible organizé conjuntamente con el Ministerio de
Turismo de la Nacion y la Universidad Nacional de Cuyo las | Jornadas Nacionales de Investigacion
Economica y Estadisticas Aplicadas al Turismo.

Las tematicas permitieron exponer distintas realidades, tanto del pais como de resto del
mundo ya que entre los expositores se encontraban investigadores de Italia (Universidad de
Siena); Ecuador (CEPAL); Provincia de Buenos Aires (Universidad Nacional de La Plata; Universidad
Nacional de San Martin, Universidad Provincial del Sudoeste, Universidad Nacional del Sur); Cor-
doba (Agencia Cordoba Turismo, ISCAD); Mendoza (OpTS, Secretaria de Turismo, DEIE, ADEN y
UNCuyo); Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Universidad de Buenos Aires, ENTUR); Chubut (Sub
Secretaria de Turismo y Areas Protegidas); Neuquén (Municipalidad de Villa La Angostura) y Mi-
nisterio de Turismo de la Nacion.

En tanto, mas de 100 personas asistieron a las Jornadas realizadas en la Facultad de Cien-
cias Econdmicas de la U.N.Cuyo, provenientes de diversos puntos del pais: Buenos Aires; CABA;
Chubut; Cordoba; Corrientes; La Rioja; Neuquén; Rio Negro; Salta; San Luis; Tucuman y Men-
doza.

Archivo Tematico Turistico de Mendoza

Con el objetivo de actualizar la gestion del Archivo Tematico Turistico de Mendoza es
que se elabord el proyecto de Mejora en la Gestion del mismo, con la impronta de digitalizar la
informacion historica que guarda el Archivo.

El Archivo tematico Turistico de Mendoza diseio y puso en escena la Muestra fotografica
"El Turismo en la provincia de Mendoza" compuesta completamente por material que se encuen-
tra en el archivo. De esta forma se participo de los eventos del Dia del Turismo con la inauguracion
de la Muestra en los pasillos del edificio historico de la Secretaria de Turismo.

El Archivo Tematico Turistico también dispone de informacion que pone a disposicion
del publico que lo requiere constantemente.

SINTESIS DE LAS TAREAS A REALIZAR
Elaboracion de Informes de Coyuntura del Turismo de Mendoza

El OpTS debe realizar periodicamente los informes de ocupacion, ingreso de turistas, gasto
promedio, tipos de cambio, estadia, monedas, entre otros.
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Temporalidad de los informes: fines de semanas largos, vacaciones, y eventos especiales.
Informe Estadistico Afio 2.010. Edicion Bicentenario

El Observatorio para el Turismo Sostenible elabora, disefia y presenta el primer anuario
estadistico que recopila datos que aportan al sector turistico.

Los datos presentados son elaborados por el OpTS, Secretaria de Turismo, Secretaria de
Medio Ambiente, DEIE, Bodegas de Argentina, Policia de Mendoza, ISCAMEN, entre otras.
La presentacion se realizara a finales del primer semestre del 2.011.

Cuenta Satélite del Turismo en la Provincia de Mendoza

El OpTS propone el analisis y desarrollo de la metodologia de la Cuenta Satélite provincial
del Turismo.

El objetivo primordial del proyecto busca determinar cuantitativamente la importancia
del turismo en la economia de la Provincia de Mendoza. Su oferta, demanda y la estructura de
sus segmentos, su aporte a la generacion de empleo la y distribucion del ingreso. Ademas de ob-
tener y medir las relaciones existentes con otros sectores de la economia.

Los objetivos secundarios de esta iniciativa son medir la cuenta satélite del turismo a lo
largo del tiempo, generando informacion util para la toma de decisiones del sector publico y
privado, generar una herramienta mas para la atraccion de inversiones turisticas.

Analisis del posicionamiento de la oferta turistica de Mendoza en el mercado de Estados Unidos.

El OpTS Mendoza se encuentra realizando un analisis del posicionamiento del destino
Mendoza en el mercado de EEUU. Para ello desarrollo una metodologia de rastreo de informacion,
y analisis de datos innovadora para el sector turistico.

Los resultados son ademas consensuados con personas representativas del sector.
La metodologia sera utilizada en otros mercados en los cuales se quiera analizar la insercion y el
posicionamiento de Mendoza turistica.

Registro de Oportunidades de Inversiones

El OpTS propone elaborar un registro de todas aquellas potenciales inversiones privadas
que contribuyan al mejoramiento turistico local y/o regional y que sean acordes a los modelos
locales de desarrollo. Las mismas obedecen a la falta de ofertas que atiendan demandas insatis-
fechas.

Esto significa, analizar adecuadamente cuales son las inversiones que se van a promover,
y especialmente, como lograr que las nuevas incorporaciones de capital atiendan a la variedad,

37



38

/AA VI CONGRESO PROVINCIAL DE TURISMO
de la participacién al consenso del consenso a la accién PROVINGIA DE MENDOZA. Nadamas /“tU

diversidad, complementacion, armonia, competitividad y sostenibilidad. Y, de ser posible, todo a
partir del modelo local de desarrollo, en el cual se privilegien los valores e intereses de quienes
habitan en el territorio de acogida.

Componentes del ROIT:

- Principales componentes de la oferta y demanda, Infraestructura existente y ac
cesibilidad del espacio de asentamiento de las inversiones que se pretenden promover.

- Analisis del modelo de desarrollo turistico regional, Aspectos legales existentes, Normas
legales e incentivos que favorezcan las inversiones en el destino.

- Deteccion de oportunidades de inversion privadas, de acuerdo al analisis de los dos com
ponentes anteriores.

Desarrollo de metodologia de conteo de turistas que ingresan en dmnibus a la provincia de Men-
doza.

Se desarrollaran las herramientas de recoleccion de informacion primaria y secundaria,
conjuntamente con su respectiva metodologia de procesamiento, a fin de determinar estadisti-
camente la cantidad de turistas que ingresan a la Provincia en dmnibus.

Esta informacion debe solicitar datos a otros organismos para poder realizarse.
Il Jornadas Nacionales de Investigacion Econdmicas y Estadisticas aplicadas al Turismo.

El OpTS Mendoza propuso ante el Consejo Federal de Turismo la organizacion de las Il Jor-
nadas de Investigacion. Dicha presentacion radica en la experiencia de haber realizado en la Pro-
vincia las | Jornadas Nacionales de Investigacion, con expositores nacionales e internacionales de
jerarquia académica.

La intencion es continuar con el trabajo realizado en 2.011, incorporando nuevas tema-
ticas, expositores y metodologias de trabajo participativas que aporten al trabajo cotidiano de
los organismos publicos politicos y técnicos.

Participacion en la Red de Observatorios de Cuyo.

El OpTS Mendoza participa activamente de la Red de Observatorios de Cuyo, en donde confluyen
organismos publicos, mixtos y privados de investigacion, con el proposito de aportar a las distintas
tematicas en la generacion de datos para la toma de decisiones y el analisis. La generacion de
redes de trabajo aporta un valor agregado de discusion, de analisis y de trabajo multidisciplinar
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que entendemos invalorable.
Curso de Especializacion en Economia del Turismo y del Desarrollo

Los objetivos de realizar un Curso de Posgrado en Economia del Turismo y desarrollo son
los siguientes:
- Aportar conocimientos y herramientas validas para los profesionales del sector,

- Generar intercambio con el mundo académico del exterior del pais,
- Incentivar a la investigacion econdmica y estadistica del turismo,
- Generar capital social para la investigacion.

El Curso de Posgrado en Economia del Turismo y desarrollo se impartira en la oferta aca-
démica de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Cuyo.

La modalidad sera presencial y la evaluacion se realizara a través de la presentacion de
un trabajo final.

El Programa de Estudios contendra las siguientes tematicas:

- Introduccion al Turismo

- Antropologia turistica

- Estadisticas aplicadas al turismo

- Economia del turismo

- Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos
- Aspectos Legales para el Desarrollo Turistico

- Politicas publicas aplicadas

- Calidad en Turismo

- Sostenibilidad del Turismo

- Turismo y Desarrollo.

Los modulos seran dictados por profesores propuestos por la FCE de la UNCuyo y por la
Universidad de Siena.

El Curso de posgrado tendra un total de 100 hs de catedra mas la presentacion del trabajo
final, en una duracion de 10 meses.

Podran acceder al curso de posgrado personas que posean titulo universitario de no
menos de 4 afnos de cursado.
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Programa de Comunicacion para el OpTS

El proposito del Programa consiste en mejorar las herramientas de comunicacion y publicacion
de los trabajos del OpTS. La informacion elaborada, las tareas realizadas y la participacion del
OpTS no alcanzan si no puede ser utilizada por los actores publicos y privados del sector turistico,
y solo puede ser utilizada si es conocida y consultada. Para esto se propone el desarrollo de ca-
nales de comunicacion agiles, modernos y participativos.

RESPONSABLES E INTERVINIENTES EN SU EJECUCION Y CONTROL

- Sector Publico Provincial: Responsable de produccion y publicacion de la informacion.
Recoleccion de datos.

- Sector Puablico Municipal: Recoleccion de datos. Aporte de informacion.

- Sector Académico: Transferencia de conocimientos (metodologia, conceptos). Sequi-
miento y Control sobre el rigor cientifico de los datos.

Sector Privado: Recoleccion de datos. Aporte de Informacion.



PROGRAMA PROVINCIAL
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PROGRAMA PROVINCIAL DE CALIDAD TURISTICA
PROGRAMA PROVINCIAL DE CALIDAD TURISTICA

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

- El Programa Provincial de Calidad Turistica coordina programas del Ministerio de Turismo
de la Nacion.

- Los programas de calidad turistica pueden ser iniciales, o normalizados.

- La planificacion acerca de las implementaciones es anual.

OBJETIVOS Y METAS CUANTIFICABLES DEL PROGRAMA

- Mejorar la calidad de las prestaciones turisticas de la provincia de Mendoza.
- Acercar a los prestadores de servicios turisticos a programas de mejora continua.

- Lograr desarrollar programas provinciales de aproximacion a la calidad.
INDICADORES DE GESTION

- Cantidad de prestadores que implementan programas de aproximacion a la calidad en un
ano.

- Cantidad de prestadores de servicios que certifican normas de calidad en un afio.

- Cantidad de técnicos locales capacitados como implementadores de programas de calidad

turistica en un ano.
SINTESIS DE LAS TAREAS REALIZADAS
Sistema de Calidad Turistica de la provincia de Mendoza

Presentacion del proyecto Sistema de Calidad Turistica en la provincia de Mendoza a la
linea ASETUR. El proyecto consiste en el disefio del Sistema Provincial de Calidad Turistica de
Mendoza, y el armado de los programas de aproximacion a la calidad para que los prestadores
de servicios puedan incorporarse con un primer escalon a los procesos de mejora continua. El pro-
yecto tiene aprobado el financiamiento y se encuentra en el COFECyT para comenzar la ejecu-
cion.
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Capacitacion de implementadores

Propuesta aceptada por la Direccion Nacional de Calidad del MINTUR para el trabajo conjunto a
la UNCuyo para la preparacion de implementadores locales con el proposito de facilitar el acceso
a los programas del Sistema Nacional de Calidad Turistica para los prestadores de servicios tu-

risticos de la provincia.

Se realizaron las primeras jornadas de capacitacion a implementadores locales para el
programa Directrices para Gestion de Bodegas Turisticas.

- 6 implementadores en proceso de formacion.
Coordinacidon de Certificacion de Normas IRAM-Sectur

Coordinacion del trabajo para la certificacion de la Norma IRAM Sectur de Montanismo con fi-
nanciamiento gestionado por la Secretaria de Turismo y SEPyME.

- 3 empresas certificaron Norma IRAM Sectur Montafismo
Elaboracion de Directrices de Gestion para Bodegas con Apertura Turistica

La Direccion de Planificacion formo parte del equipo técnico que redacto las Directrices
de Gestion para Bodegas con Apertura Turistica. Este equipo fue conformado ademas por el Mi-
nisterio de Turismo de la Nacion, consultora designada, Bodegas de Argentina y representantes

privados.

- 3 funcionarios de la Secretaria de Turismo participaron del proceso de redaccion
y validacion de las Directrices de Gestion para Bodegas con Apertura Turistica.

Implementacion de Directrices de Gestion para Municipios Turisticos
Se implementaron en la provincia de Mendoza las Directrices de Gestion para Municipios Turis-
ticos.
- Municipios Implementados: 6
- Municipios Distinguidos: 2
SINTESIS DE LAS TAREAS A REALIZAR

Revalidacion del Programa Buenas Practicas Turisticas en Destino

El Programa Buenas Practicas Turisticas en Destino fue implementado en el afio 2.009 en
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prestadores de servicios turisticos del destino Sur de Mendoza. Esta revalidacion incluye a los dis-
tinguidos en la Primera Etapa de Implementacion.

- Prestadores Involucrados: 41
- Municipios en donde se implementara: 3

SISTEMA PROVINCIAL DE CALIDAD TURISTICA

Puesta en marcha de la Planificacion del Sistema Provincial de Calidad Turistica.
- Tiempo Estimado de Ejecucion: 10 meses.

Directrices de Gestion para Bodegas con Apertura Turistica

Implementacion de Directrices de Gestion para Bodegas con Apertura Turistica: sera re-
alizada por técnicos locales capacitados, y la evaluacion la realiza el Ministerio de Turismo de la
Nacion.

- Implementacion de las Directrices en Zona Norte: afio 2.011.
- Implementacion de Directrices para Valle de Uco: afio 2.011.
- Evaluacion de los Resultados en Bodegas: afio 2.011

- Implementacion de Directrices en Zona Sur: afio 2.011-2012
- Implementacion de Directrices en Zona Este: afio 2.011-2012

RESPONSABLES E INTERVINIENTES EN SU EJECUCION Y CONTROL

- Sector Publico Provincial: Coordinacion de la planificacion de la calidad turistica. Gene-
racion de herramientas. Gestion con otros organismos para permitir el acceso a programas de ca-
lidad. Logistica de las implementaciones. Concientizacion sobre la necesidad de acceder a los
sistemas de mejora continua.

- Sector Publico Municipal: Generacion de registros actualizados sobre la mejora imple-
mentada por los prestadores de servicios turisticos. Planificacion de la calidad turistica para sus
municipios. Gestion con otros organismos para permitir el acceso a programas de calidad. Logis-
tica de las implementaciones. Concientizar sobre la necesidad de acceder a los sistemas de mejora
continua.

- Sector Académico: Transferencia de conocimientos. Generacion de herramientas de ca-
lidad turistica.
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- Sector Privado: Realizacion de acciones para acceder al concepto de mejora continua.

PROGRAMA PROVINCIAL DE CAPACITACION TURISTICA
CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

- Formacion en contenidos turisticos en diversas areas: Desarrollo y comercializacion de
productos, gestion del riesgo, mozos y camareras, cursos virtuales online, entre otros.

- El Programa Provincial de Capacitacion contiene cursos destinados a: prestadores turis-
ticos, personal vinculado al sector turistico, empleados de la Secretaria de Turismo de la Provincia
y de las Direcciones de Turismo municipales.

- El Programa coordina tareas con el Sector Académico Turistico, y con los municipios para
organizar oferta y demanda de tematicas.

OBJETIVOS Y METAS CUANTIFICABLES DEL PROGRAMA

- Lograr capacitar a las personas que tengan contacto con el turista para brindarle cono-
cimientos necesarios para la atencion.

- Brindar herramientas a prestadores de servicios turisticos en atencion al visitante, calidad
de los servicios, innovacion en productos, desarrollo de productos, nuevas modalidades de tu-
rismo, oferta turistica de la provincia, entre otras, para mejorar la competitividad empresaria.

- Aportar conocimientos a prestadores indirectos como policias, etc.

INDICADORES DE GESTION

- Cantidad de cursos de capacitacion dictados por ano
- Diversidad de cursos dictados por ano.
- Cantidad de personas capacitadas por afio discriminando si pertenecen al sector

publico o privado.
SINTESIS DE LAS TAREAS REALIZADAS

Plan Federal de Capacitacion

- Sensibilizacion turistica. Dictado en Uspallata, Las Heras en abril de 2.010
Capacitados: 35
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- Planificacion de destinos turisticos. Dictado en Uspallta, Las Heras en mayo de 2.010.
Capacitados: 30

- Desarrollo de productos turisticos. Dictado en La Paz en junio de 2.010 Capacitados: 30
- Organizacion y gestion de emprendimientos turisticos. Dictado en Tupungato en agosto
de 2.010.

Capacitados: 28

- Plan de negocios. Dictado en Tupungato en agosto de 2.010.

Capacitados: 25

- Gestion de la calidad en turismo Il. Dictado a través de plataforma virtual del Procae.
Duracion mayo a junio y septiembre a octubre de 2.010.

Capacitados: 10

Cursos realizados conjuntamente con FEHTGRA y el Consejo Federal de Inversiones

- Cocina basica nivel Il. Dictado en el Gran Mendoza en marzo de 2.010.
Capacitados: 40

- Cocina basica nivel II. Dictado en San Rafael en marzo de 2.010.
Capacitados: 35

- Cocina tipica. Dictado en Malargie en abril de 2.010.

Capacitados: 35

- Recepcion y conserjeria. Dictado en el Gran Mendoza en abril de 2.010
Capacitados: 36

- Recepcion y Conserjeria. Dictado en San Rafael en abril de 2.010
Capacitados: 49

Cursos realizados por la Direccion de Servicios Turisticos de la Secretaria de Turismo

- Informacion Turistica de la Policia Vial

- Capacitacion para Inspectores Municipales. En todos los departamentos de la Provincia
entre los meses de julio a octubre.

Capacitados: 35

SINTESIS DE LAS TAREAS A REALIZAR
Cursos a través de Plataforma virtual

- Gestion de Unidades de Informacion turistica. A dictar a través de Plataforma virtual del
Procae. Cantidad de cursos: 2.
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Cursos en coordinacion con el Ministerio de Turismo de la Nacion

- Desarrollo de Productos. A dictar en Mendoza Capital

- Comercializacion de Productos. A dictar en Mendoza Capital

- Seguridad alimentaria. A dictar en Mendoza Capital y Zona Este:
- Mozo y Camarera. A dictar en San Rafael.

- Potrerillos/ San Rafael: Gestion del Riesgo

- Profode. A dictar en Tupungato y en Tunuyan.

RESPONSABLES E INTERVINIENTES EN SU EJECUCION Y CONTROL

- Sector Publico Provincial: Planificar el Programa de Capacitacion Anual respondiendo a
la demanda y coordinando la oferte. Acordar con otros organismos publicos, privados, mixtos para
mejorar la oferta de cursos de capacitacion.

- Sector Publico Municipal: Recabar constantemente la demanda de capacitacion. Apoyar
en la logistica para la prestacion de los cursos de capacitacion en los territorios.

- Sector Académico: Producir y transferir conocimientos para los prestadores turisticos.
Capacitar profesionales del sector que aporten a la calidad del destino.

- Sector Privado: Capacitarse constantemente como empresarios y al personal de sus em-
prendimientos. Asesorarse en las posibilidades de acceso a cursos de capacitacion. Aportar a la
concrecion de cursos de capacitacion.
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PROGRAMA PROVINCIAL DE DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS
CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

- El Programa Provincial de Desarrollo Productos Turisticos pretende fortalecer la oferta tu-
ristica.

- El Programa persigue la innovacion que permita al destino Mendoza la diferenciacion y
la identificacion.

- El Programa coordina sus actividades con prestadores de servicios, asociaciones privadas
y municipios.

OBJETIVOS Y METAS CUANTIFICABLES DEL PROGRAMA

- Desarrollar productos que mejoren la oferta turistica de Mendoza.

- Realizar acciones para consolidar productos desarrollados.

- Generar directrices que fortalezcan las capacidades empresariales de prestadores
turisticos.

SINTESIS DE LAS TAREAS REALIZADAS

Producto Vino

Creacion de la Mesa de Turismo del Vino de Mendoza. En este espacio de trabajo, se dis-
cuten, consensuan y elaboran planes de trabajo para temas de interés vinculados con el desarrollo

del turismo del vino en la Provincia.

Durante el afo 2.010, se trabajo en tres temas estratégicos, que aun se encuentran de-
lineando sus acciones:

- Centros de Interpretacion del Vino
- Institucionalizacion de las Rutas Regionales del Vino
- Redaccion de las Directrices de gestion para Bodegas turisticas.

Producto Pesca
- Se disef6 y consensuo con la Direccion de Recursos Naturales Renovables el folleto de
pesca turistica de Mendoza que sera entregado en todas las bocas de expendio de los carnets de

pesca a los turistas que vengan a realizar la actividad.

- Presencia de la Provincia en distintos eventos de promocion del producto
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- Activa participacion de la Secretaria de Turismo en: la planificacion de la temporada de
pesca, en los distintos talleres organizados por la Direccion de Recursos Naturales Renovables de
la provincia.

- Se realizaron propuestas a la Ley de Pesca N° 4428/80 y a los ejes estratégicos de gestion
icticola.

- Participacion de la Secretaria de Turismo en la organizacion del One Fly de Mendoza co-
laborando con la Asociacion de Pesca con Mosca.

Producto Rural

- Trabajo constante con los municipios de General Alvear y de la zona Este de la provincia
para el fortalecimiento de las capacidades de los pequefos prestadores del producto.

- Presentacion de 2 proyectos al Programa de Cluster Turistico, para la concrecion del aso-
ciativismo de prestadores rurales de General Alvear y de las Rutas Sanmartinianas en general
San Martin.

- Prestadores de Turismo Rural del Valle de Uco acceden a subsidios del programa PACC
para mejoras en sus capacidades empresarias, como prestadores de Caminos de Altamira.

Producto Idiomatico

Para la Secretaria de Turismo, el Youth Travel significa un producto significativo a des-
arrollar en la provincia. Por lo que significa a nivel mundial y ademas por las posibilidades que
Mendoza puede ofrecer a los jovenes visitantes. Es por esto que se comienzan a tener acciones
concretas con los involucrados del sector del turismo idiomatico intentando propiciar a Mendoza
como una plaza importante para el estudio del espafiol en Argentina. Actividades en desarrollo:

- Encuentros con los Institutos y Universidades que ofrecen algun producto al pu-
blico referenciado. Los primeros pasos necesarios fueron conocer la oferta de cursos que se brin-
daban a los extranjeros y saber como vendian estos productos.

- Creacion de Registro de Institutos y Universidades que en forma voluntaria expresaron
la intencion de participar del producto Mendoza Idiomatico, y en las cuales se evidenciara la
oferta brindada por los mismos.

- Participacion en reuniones con el Ministerio de Turismo de la Nacion y el Inprotur para
coordinar acciones de promocion.
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SINTESIS DE LAS TAREAS A REALIZAR
Producto Vino: Zona Desarrollo: Este y General Alvear

- La planificacion y el armado del producto turistico para la Ruta de cada destino son im-
prescindibles para el desarrollo del Enoturismo. Ambas regiones son productoras vitivinicolas
consolidadas en la oferta, aunque en lo que respecta a turismo se encuentran mas atrasadas. La
intencion del programa es brindar herramientas para el armado y la planificacion de su identidad
como producto turistico, y para el servicio a los visitantes. Pretende propiciar ademas que las bo-
degas y espacios del vino que se sumen a la Ruta regional logren constituirse como grupo y
[leven a cabo la administracion local del mismo. Con esto nos referimos a la comercializacion, or-
ganizacion de eventos, mejora en la calidad e innovacion de los servicios que se brinden, entre
otras.

- Coordinacion de las Rutas del Vino del Este y de las Rutas del Vino de General Alvear: Para
promover el desarrollo local de las mismas, dotar de vision del negocio turistico al empresariado
vitivinicola, e instrumentar a las mismas de herramientas para el servicio turistico.

Producto Vino: Zonas Desarrolladas: Norte y Valle de Uco.

- Implementacion de Directrices de Gestion para Bodegas con Apertura Turistica: Los de-
partamentos del Norte de la Provincia y del Valle de Uco han logrado un desarrollo avanzado en
el Turismo del Vino. La mayor concentracion de enovisitantes se encuentran en estas zonas. Las
bodegas abiertas al turismo son suficientes, con infraestructuras acordes, y con atencion perma-
nente a turistas. Es por esto, que entendemos importante la implementacion de programas de
calidad que apunte a mejorar, consolidar y valorar los servicios que se brindan a cada turista
que las visita.

Periodo de realizacion: afo 2.011.

Producto Idiomatico

- Folleto para el producto turismo idiomatico de Mendoza. Disefio e impresion, consen-
suando con los prestadores del sector.
Ano 2.011.

- Caracterizacion de la Demanda actual del producto. Realizacion y publicacion del informe
de los resultados de la encuesta realizada a visitantes que recorren Mendoza en busca de pro-
ductos del Turismo Idiomatico.

Ano 2.011.
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RESPONSABLES E INTERVINIENTES EN SU EJECUCION Y CONTROL

- Sector Publico Provincial: Responsable del desarrollo de productos.
- Sector Publico Municipal: Participarcion en el desarrollo.

- Sector Académico: Generacion y transferencia de conocimientos.

- Sector Privado: Trabajo conjunto al Estado provincial y municipal de turismo para el de-
sarrollo de la oferta.
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PROGRAMA PROVINCIAL DE TURISMO SOCIAL

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

- El Programa de Turismo Social de la Provincia otorga cupos para los viajes organizados
por el Ministerio de Turismo de la Nacion

- Los destinos utilizados para los viajes son Embalse de Rio Tercero y Chapadmalal.

- Los destinatarios de este Programa son: escolares, familias y tercera edad.

OBJETIVOS Y METAS CUANTIFICABLES DEL PROGRAMA

- Lograr acercar a las actividades turisticas y de ocio a las personas de bajos recur
SOS.

- Establecer un programa provincial de turismo social que pueda generar activida
des de turismo social para sectores mas amplios.

INDICADORES DE GESTION

- Cantidad de viajes entregados a la provincia de Mendoza por afo y por destino.

- Cantidad de viajes entregados a Escuelas de la provincia de Mendoza por afo y por des-
tino.

- Cantidad de viajes entregados a familias de la provincia de Mendoza por ano y por des-
tino.

- Cantidad de viajes entregados a grupos de la tercera edad de la provincia de Mendoza por
afno y por destino.

SINTESIS DE LAS TAREAS REALIZADAS

En el siguiente diagrama se resumen las tareas realizadas en 2.010 hasta mayo de 2.011.

Familiar 150 Familiar 168

Tercera Edad 431 Tercera Edad 430

EVOLUCION TEMPORADA
2011/2010 vs 2010/2009
1217%
Escolar 1.785 Escolar 2.056
Total Temporada 2.366 viajes Total Temporada 2.654 viajes
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SINTESIS DE LAS TAREAS A REALIZAR

- Ejecutar acciones para ampliar los cupos de viajes de Turismo Social con el Ministerio de
Turismo de la Nacion. Ao 2.011-2.012

- Planificar y ejecutar actividades de turismo y de ocio en la provincia para ampliar las po-
sibilidades de acceso. Ao 2.011-2.012.

- Puesta en valor y en uso de los Campamentos de la Secretaria de Turismo para la reali-
zacion de Turismo Social. Ao 2.012-2.013.

RESPONSABLES E INTERVINIENTES EN SU EJECUCION Y CONTROL

- Sector Publico Provincial: Conseguir los cupos disponibles para Turismo social en los des-
tinos habilitados por el Ministerio de Turismo de la Nacion. Realizar acciones para ampliar la
oferta de turismo social disponible. Coordinar logistica para la presentacion a los Programas de
Turismo social.

- Sector Publico Municipal: Realizar la logistica de recepcion de demanda para acceso a
Turismo Social. Ejecutar acciones para ampliar la oferta de turismo social disponible.

- Sector Privado: Realizar acciones para ampliar la oferta de turismo social disponible.
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PROGRAMA PROVINCIAL DE REGULARIZACION,
FISCALIZACION Y CONTROL TURISTICO

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

- El Programa Provincial de Regularizacion, Fiscalizacion y Control responde al cumpli-
miento de la ley provincial N° 5349.

- La ley provincial N° 5349 le concede a la Direccion de Servicios Turisticos de la Secretaria
de Turismo el poder de policia para la fiscalizacion y el control de los servicios turisticos en todo
el territorio provincial.

- El Programa Provincial de Reqularizacion, Fiscalizacion y Control es concebido como una
politica inclusiva, de colaboracion para el cumplimiento de las normas y el acceso a los beneficios
de la regularidad.

- El Programa Provincial de Regularizacion, Fiscalizacion y Control reconoce a los munici-
pios como unidades de gestion que inician la tramitacion y el sequimiento de los emprendimien-
tos.

OBJETIVOS Y METAS CUANTIFICABLES DEL PROGRAMA

- Entender en la fiscalizacion de los prestadores de Servicios Turisticos.

- Promover e impulsar el desarrollo de las acciones conducentes a lograr la efectiva pro-
teccion del usuario de los servicios turisticos

- Desarrollar politicas de defensa, promocion, desarrollo y control de las actividades turis-
ticas.

- Crear un registro integral de prestadores y mantenerlo actualizado, efectuar el sequi-
miento y el control de los prestadores turisticos.

- Realizar acuerdos con los Municipios de la Provincia para aportar a las inspecciones con-
juntasy a la coordinacion en la tramitacion administrativa.

- Mejorar en la atencion de las denuncias realizadas por los turistas que visitan nuestro des-

tino.
INDICADORES DE GESTION

- Cantidad de inscriptos en los Registros Provinciales de Prestadores de Servicios Turisticos
por ano.

- Cantidad de fiscalizaciones realizadas por afo.

- Cantidad de controles realizados sobre el total de los registrados por afo.
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SINTESIS DE LAS TAREAS REALIZADAS
Planificacion de las actividades de Fiscalizacion y Control.

- Fiscalizacion: tareas necesarias para inducir a los prestadores de servicios a incorporarse
a la legislacion turistica vigente.

- Control: tareas de sequimiento y control de las condiciones en la que se encuentran los
prestadores de servicios habilitados e inscriptos en el Registro Provincial de Prestadores de Ser-
vicios Turisticos.

- Se priorizan las zonas de mayor afluencia de turistas.

- El trabajo se centraliza en inscribir los nuevos emprendimientos, control del estado ge-
neral de los mismos, respecto a higiene y mantenimiento general, exhibicion de listas de precios
homologadas, presentacion de factureros y habilitacion municipal.

- Los controles se realizan en todo tipo de alojamientos, gastronomia, empresas de turismo
de aventura, agencias de viajes y profesionales con controles de excursiones en ruta.

- La inscripcion Provincial requiere habilitaciones municipales edilicias y de comercio, que
los prestadores deben solicitar en sus respectivos municipios. Es por esto, que la coordinacion
entre las areas de inspeccion de los municipios y la Secretaria de Turismo es indispensable. Se re-
alizaron encuentros de coordinacion, capacitaciones conjuntas, y trabajos de inspecciones con
los municipios de la provincia.

Cooperacion con los Municipios

- Lujan de Cuyo: Con el apoyo de la Municipalidad y con la coordinacion en una reunion
conjunta previa a las inspecciones se acordaron las distintas modalidades y trabajos en conjunto.
Se realizan trabajos de fiscalizacion y control en las zonas de Potrerillos (El Salto, Las Carditas,
Chacritas, Piedras Blancas, Valle del Sol y Los Zorzales).

Ano 2.010

- Malargiie y Las Lefas: Se inspeccionaron los distintos emprendimientos en todos los ru-
bros y se solicitaron inscripciones. En Las Lefas, con los ingenieros responsables de los medios
de elevacion, se realizo una reunion y se solicitaron los comprobantes de las revisiones técnicas
de los medios de elevacion. Se llevo a cabo con los responsables del area administrativa de los
nuevos titulares de los alojamientos, a los cuales se los notifico y emplazd para su nueva inscrip-
cion.

Ano 2.010

61



62

/AA VI CONGRESO PROVINCIAL DE TURISMO
de la participacién al consenso del consenso a la accién PROVINGIA DE MENDOZA. Nadamas /“tU

- San Rafael: Se inspeccionaron ciudad y alrededores. Zonas del El Nihuil, Caiidn del Atuel,
Valle Grande, Rama Caida y Cuadro Nacional y se controlaron excursiones en ruta Canon del
Atuel. Con el apoyo de nuestra Delegacion, se concretan diversas actividades de inspecciones y
administrativas.

Ao 2.010

- Zona Alta Montaiia (Uspallata, Penitentes, Los Puquios y Puente del Inca). Se comenzd
en la localidad de Las Cuevas, bajando hasta Uspallata. Las inspecciones son realizadas en forma
conjunta con los inspectores de la Municipalidad de Las Heras, durante los tres dias. Se solicita
comprobantes de estado de los medios de elevacion en Penitentes, Los Puquios y Uspallata, se
inspeccionas todos los rubros de actividades turisticas.

Ao 2.010

- Zona Valle de Uco. Se inspecciona la ciudad de Tunuyan y Tupungato y alrededores. Es-
pecial énfasis en la zona de El Manzano Histdrico, por encontrarse una gran cantidad de nuevos
emprendimientos sin inscribir.

- Zona Este (Dptos. de San Martin, Rivadavia, Junin, La Paz y Santa Rosa): Se inspeccionan
todos los servicios turisticos en coordinacion con la Direcciones y Camaras de turismo Munici-
pales.

Tres operativos de inspecciones en el afo 2.010.

- Los Penitentes y Los Puquios: Se inspeccionan los medios de elevacion con personal de
la Municipalidad de las Heras, profesionales de la Universidad Tecnoldgica Nacional y veedores
contratados por la Secretaria de Turismo. Se controla el mantenimiento, y su estado en general.
Presentacion del magnetograma anual 2.010, (estudio radioldgico magnético de todos los cables
y mecanismos de los medios de elevacion). Se otorga el visto bueno y conformidad para su nor-
mal funcionamiento en ambos centros de esqui.

Ao 2.010

- Resumen de acciones realizadas en cooperacion con los Municipios
Registracion, fiscalizacion y control de Servicio Turisticos

Resumen de acciones realizadas en cooperacion con los Municipios
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Inspeccion en Ruta 3
Inspeccién Medios Elevacion 5
Otros 35
Cerrado por Temporada 14
Cambio Titularidad 18

Notificaciones 25

Relevamiento 35
No Inscripto 42
Control/ Rutina de Inspeccion 109
Cerrado por Horario 35
Bajas 18
Inscripciones 87
0 25 50 75 100 125

SINTESIS DE LAS TAREAS A REALIZAR

- Inspecciones de Fiscalizacion en coordinacion con los Municipios. Ampliar las areas de co-
bertura y la repitencia. Afos 2.011 - 2.012.

- Inspeccion de Control en coordinacion con los Municipios. Ampliar las areas de cobertura
y la repitencia. Afos 2.011 - 2.012.

- Aumentar la cantidad de Municipios que cooperan con la Secretaria de Turismo en las ta-
reas de Fiscalizacion, Control y Regularizacion en la prestacion de los Servicios Turisticos. Afio
2.011 - 2.012.

RESPONSABLES E INTERVINIENTES EN SU EJECUCION Y CONTROL

- Sector Publico Provincial: Ejercer el poder de policia en la fiscalizacion y control de los
prestadores de servicios turisticos que le confiere la ley. Realizar acciones de cooperacion con los
municipios. Coordinar tareas con otros organismos fiscalizadores del Estado. Apoyar al sector
empresario con asesoramiento para el cumplimiento de la normativa turistica vigente.

- Sector Publico Municipal: Ejercer el poder de inspeccion y habilitacion para los edificios
en donde se presten servicios turisticos. Realizar todas las acciones necesarias para evitar acci-
dentes. Realizar gestiones para coordinar las tareas administrativas y de control con los organis-
mos Provinciales. Apoyar al sector empresario con asesoramiento para el cumplimiento de la
normativa turistica vigente.

- Sector Privado: Cumplir con la normativa vigente. Asesorarse de la normativa vigente al
momento de realizar inversiones turisticas. Denunciar infracciones a la ley. Mejorar constante-
mente la atencion de los servicios con el propdsito de brindarle al turista una excelente expe-
riencia en el destino Mendoza.
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PROGRAMA PROVINCIAL DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

- Propicia la consideracion de las necesidades de obras (viales, seialéticas, entre
otras) para el desarrollo del turismo en la Provincia de Mendoza.

- Requiere de la coordinacion entre los municipios de la Provincia y el Ministerio
de Infraestructura de la Provincia.

- Se enmarca en los lineamientos estratégicos delineados para el turismo en la
Provincia.

- Posibilita conseguir financiamiento para la ejecucion de obras turisticas estra-
tégicas.

- Comprende dos grandes areas: obras de infraestructura y el Sistema de Senali-
zacion turistica.

- Promueve el asociativisimo entre destinos y empresas turisticas.
OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- Disenar y consolidar un Sistema de Senalizacion Turistica de la Provincia de
Mendoza

- Coordinar la demanda de infraestructura necesaria para el desarrollo del tu-
rismo en la Provincia.

- Consolidar la relacion entre la Secretaria de Turismo de la provincia, organis-
mos de Vialidad Provincial y Nacional, Ministerio de Infraestructura y los municipios para la
planificacion y la ejecucion del Programa de Infraestructura Provincial.

- Uniformar y compatibilizar la sefalizacion turistica en toda la jurisdiccion pro-
vincial.

- Instalar en el presupuesto del Ministerio de Infraestructura de Mendoza, el Pro-
grama de Infraestructura Turistica.

- Aportar al mejoramiento de la seguridad vial en la Provincia de Mendoza, con
la planificacion de los avances en rutas y caminos, con la sefializacion turistica y con la pro-
mocion de informacion a los turistas que nos visitan.
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METAS DEL PROGRAMA

- Elaboracion del Manual de Sefalizacion Turistica

- Desarrollo del sistema e instalacion de carteleria vial turistica

- Elaboracion del banco de proyectos de obras de infraestructura
- Obtencion de financiamiento

INDICADORES DEL PROGRAMA

- Cantidad de carteleria vial turistica entregada

- Cantidad de obras turisticas ejecutadas

- Cantidad de obras viales turisticas ejecutadas.

- Cantidad de Financiamientos nacionales e internacionales consequidos para la

ejecucion de obras turisticas.
SINTESIS DE LAS TAREAS REALIZADAS

Se instauro el concepto de sefalizacion vial turistica. Por primera vez la provincia
cuenta con carteleria indicativa de destinos con servicios en las rutas provinciales y nacionales.

- Creacion del Sistema Provincial de Senalizacion Turistica, con el consenso de los acto-
res del sector, tanto publicos como privados.

- Colocacion de 207 carteles distribuidos en los municipios de la provincia, ademas de
mas de 15 carteles para sitios patrimoniales.

- Se acordo con el Ministerio de Infraestructura: se pacto incluir obligatoriamente en las
licitaciones de obras viales la sefializacion con carteleria turistica, favoreciendo a todos los
destinos de la provincia.

Por primera vez se consensu0 con todos los actores intervinientes del sector turistico la
priorizacion de obras viales que faciliten el acceso a los destinos turisticos.

- Bajo este concepto se realizaron intervenciones en los siguientes accesos:
- La Laguna de Llancanelo en Malarglie,

- El Cristo Redentor en Las Heras,

- Asuncion en el departamento de Lavalle,

- Laguna del Diamante en San Carlos,

- Canion del Atuel en San Rafael.
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Puesta en valor de hitos turisticos con financiamiento federal

- Parque de Huellas de Dinosaurios en Malargtie, $ 90.000
- Museo "Las Bovedas" en San Martin, $ 100.000

- Centro de informacion turistica en General Alvear, $ 100.000 (en ejecucion)
Infraestructura en el Parque General San Martin

- Ampliacion del Parque Gral. San Martin en 86 Has.

- Puesta en funcionamiento del Reservorio de Agua de Los Corrales.

- Restauracion de equipamiento en el Parque Gral. San Martin: 2 grupos de juegos in-
fantiles y las 4 pistas de Salud.

- Plan El Rosedal Sonrie de Nuevo: Plantacion de 3.000 rosales.
- Plan Oxigenemos el Medio Ambiente: Plantacion de 700 nuevos arboles.

- Puesta en valor del Prado Espafiol: reparacion de todos los bebederos, colocacion de 10
nuevas columnas con farolas y reflectores, compra de juegos infantiles, veredas.

- Plan de unificacion de la Av. de Las Palmeras y el Bosque de la Virgen.

- Reparacion y Mejoramiento de toda la carteleria de sefalizacion de prados y obras ar-
tisticas y espacios de relevancia.

- Plan Amigos del Parque: en asociacion con empresarios que aportan $ 40.000 cada una
para la renovacion de mobiliario del Parque y la realizacion de campanias de educacion.

- Reconversion y remodelacion de luminarias del Parque General San Martin con un
costo de $ 5.120.000.

Estadio Malvinas Argentinas

- La provincia de Mendoza fue Sede de la Copa América de Futbol para lo cual se invir-
tieron $ 40.451.320 en el Estadio Mundialista Malvinas Argentinas.

Rutas Provinciales y Nacionales con fuerte impronta turistica

- La Provincia de Mendoza ha realizado importantes inversiones en rutas de su jurisdic-
cion que aumentan y mejoran la conectividad interna de los residentes y de los turistas.
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Rutas Nacionales
Tramo

Emp. RN 40 - Lte. ¢/ Chile
Desaguadero - San Martin
Alta Montafia

Corredor Vial N° 3

S/ A° Loncoche - s/ Rio Malargtie
Barrancas - Malargue (Secc. Il)

Calle Azcuénaga - Emp. RN 7(EI Condor)
Calle Newbery - Calle Capdeville
Intercambiador RN 40 y RP 10

Mendoza - Tunuyan (Secc. Ill)

Barrancas - Malargiie (Secc. l)

Lte. ¢/ Neuquén Malarguie

Progresiva 3289,40

Tunuyan (salida) - Emp. RN 143

Mza. - Lte. ¢/ San Juan

km 550,00 - Emp. RN 144(1)
Calle Santa Fe - Calle Uspallata

Sec. I B - B. Blancas — H. Pehuenche
Bardas Blancas - Hito Pehuenche
SECC. II - B. Blancas - H. Pehuenche
Uspallata - Lte. ¢/ San Juan

Emp. RN 3 - Lte.c/ Mendoza

Rutas Provinciales
Tramo

Desde el Manzano Histérico a Tupungato. Tramo de 17 kms.

Los Cerrillos Tupungato. Tramo 4,5 kms

Valle Grande San Rafael. Desde Calle Cubillos y RP 173 hasta
el coronamiento del dique Valle Grande. Tramo de 21 kms.

El Nihuil. Desde la interseccion con la RN 144 hasta la Villa de
El Nihuil. Tramo 22,1 kms.

Villavicencio. Mejora de todo el recorrido turistico.
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Servicios Publicos en zonas turisticas actuales o potenciales

- Es de gran importancia para el desarrollo de actividades turisticas que el te-
rritorio cuente con servicios publicos,

Ubicacion Monto
Calle Terrada de Lujan de Cuyo. $ 2.161.519
Gualtallry de Tupungato. $ 377.400
Villa Atuel de San Rafael. $ 5.186.997
Las Compuertas de Lujan de Cuyo $ 3.950.871
Chilecito de San Carlos y Las Paredes de San Rafael. $ 5.028.000
Salto Las Rosas de San Rafael. $ 3.498.078
Cuadro Benegas de San Rafael. $ 3.578.000
Monte Coman de San Rafael. $ 8.147.137
El Challao de Las Heras. $ 2.685.000

Ubicacion Monto
Alvarez Condarco de Lujan de Cuyo. $ 4.459.100
La Consulta de San Carlos. $ 3.703.715
El Nihuil de San Rafael. $ 6.614.700
Valle Grande de San Rafael. $ 28.111.000
Vista Flores de Tunuyan. $ 9.950.000

Total $52.838.515

Ubicacion Monto

Bardas Blancas de Malarglie $ 8.080.000
Cristo Rey de Tupungato $ 744528
Antena Espacio Profundo para el Observatorio de rayos

cosmicos Pierre Auger de Malarglie $ 3.760.000
Linea de Alta y Media Tension Catitas — Arroyito -Lavalle-

Santa Rosa $ 3.555.000
Linea de Alta y Media Tension Bowen/Canalejas $ 10.855.000
Linea de Alta y Media Tensién Las Avispas en Lujan de

Cuyo $ 1.045.000

Total $ 33.159.528
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Otras obras publicas con impacto directo o indirecto en el sector turistico

Ubicacion Monto

Centro de Congresos y Exposiciones Emilio Civit $ 1.564.864
Centro de Congre. Exposiciones y Predio Ferial San Rafael § 17.865.893
Parque Gr.al San Martin (Incluido C° de la Gloria y Zoo $ 13.098.226
Cav. de Las Brujas (Reparacion vivienda guardaparques)  $ 44.681
Museo J. Cornelio Moyano (Reparacion exterior) $ 165.164
Edificio de la Secretaria de Cultura (Refacciones generales  $ 182.469

en el Ex Banco Hipotecario)
Anfiteatro Frank Romero Day (Remodelacion sanitarios, $ 605.726
escenarios y otras obras menores)

Centro Provincial de Cultura $ 56.793.507
Teatro Independencia (Cambio de Sistema de proscenio)  $ 777.799
Laguna del Diamante (Sanitarios) $ 285.125
Parque Provincial Aconcagua (Centro de Interpretacion) $ 219.588
Metrotanvia (Capital-Godoy Cruz-Maipu) $ 62.500.000
Reparacion Fachada y nuevo revestimiento Casade Go-  $  1.500.000

bierno
Paseo del Bicentenario y traslado de la Bandera del Ejer-  §  9.500.000
cito de Los Andes

Total $ 154.103.042

SINTESIS DE LAS TAREAS A REALIZAR

- Plan de sefalizacion: Con el manual de sefializacion finalizado, se procedera a continuar
con las tareas de produccion y colocacion de carteles. En una sequnda fase, se avanzara con el
diseno de carteleria de grupos asociativos de prestadores. La prioridad es avanzar sobre la sefia-
lizacion de las rutas del vino de la provincia, acompafando a las tareas detalladas en el apartado

Desarrollo de Productos.

Cada municipio presenta sus necesidades de sefalizacion, la Secretaria de Turismo las
integra en el Sistema, aprueba los carteles y coordina con la Direccion Provincial de Vialidad
(DPV) su fabricacion y colocacion.

La DPV coordina con la Direccion Nacional de Vialidad. Las necesidades de carteleria de
prestadores se canalizan a traves de los municipios. Cuando sean grupos asociativos que impli-
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quen mas de una jurisdiccion municipal, se coordinara con todos los municipios intervinientes.

La Secretaria de Turismo integra en el Sistema, aprueba y gestiona la carteleria. La colo-
cacion, si la DPV lo considera oportuno, podra ser derivada al ambito municipal.

- Plan de Infraestructura con impacto en el Sector Turistico. Relevamiento anual de las de-
mandas, de los interesados en el sector turistico, de obras publicas. El mencionado relevamiento
se realizara previamente al tratamiento presupuestario Nacional, Provincial y Municipal.

- Gestion por parte de las autoridades de Turismo (Nacional, Provincial y Municipal) ante
los organismos responsables de la asignacion presupuestaria y de la ejecucion del Plan de Infraes-
tructura con impacto en el Sector Turistico.

Responsables e intervinientes en su ejecucion y control del Programa

- Sector Publico: Secretaria de Turismo de la Provincia, Ministerio de Infraestructura de la
Provincia, Direccion Provincial de Vialidad. Municipios: Poder Ejecutivo municipal y areas que
abarquen turismo (Secretarias o Direcciones). Direccion Nacional de Vialidad.

- Sector Mixto: Instituto de Desarrollo Rural, Instituto de Desarrollo Comercial: deberan co-
ordinar programas y articular acciones con la Secretaria de Turismo para la sefalizacion y prio-
rizacion de obras.

- Sector Académico: Entidades académicas que tengan carreras afines al producto.

- Sector Privado: grupos asociativos, prestadores, instituciones intermedias, para el aporte
a la planificacion estratégicas de obras y sefalizacion turistica.



PROGRAMA PROVINCIAL
DE PROMOCION
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PROGRAMA PROVINCIAL DE PROMOCION
CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

Desde el punto de vista de la duracion del Programa

- A corto plazo: semestrales.
- A mediano plazo: anuales.
- A largo plazo: bianuales.

Desde el punto de vista de los escenarios:
Subprogramas de acciones segun productos, segmentos y destinos

- Subprograma de Competitividad.
- Subprograma de apoyo a la Promocion Institucional y Comercializacion Privada.
- Subprograma de calidad de atencion al viajero.

OBJETIVOS Y METAS CUANTIFICABLES DEL PROGRAMA

De acuerdo con los lineamientos del plan y de las politicas de promocion, las acciones se
proyectaron desde el concepto de que Mendoza se define como:

- Un macro multiproducto y multidestino bajo el paraguas de una marca con buen po
sicionamiento y potencialidad para atraer nuevos mercados.

- Cada producto genera motivaciones y actividades asociado al experimento de sensaciones
intensas para vivir plenamente el paisaje en multiples destinos.

Politica general de la Promocion

- Vision

- Consolidacion del Turismo como pilar de la economia de Mendoza.
- Mision

- Jerarquizar a Mendoza desde el posicionamiento turistico en mercados ya existentes y ex
plorar nuevas oportunidades.

- Mantener un compromiso integral con la calidad, la innovacion y la excelencia en los
Servicios.
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Lograr un crecimiento sostenido.
Objetivos
Promover la comercializacion integral de Mendoza.

Mantener y ganar nuevas cuotas de mercado turistico receptivo a nivel regional, nacional
e internacional.

Crear vy posicionar productos innovadores.

Investigar y accionar sobre mercados potenciales.

Afianzar el mercado interno o nacional.

Mejorar la calidad en los servicios de atencion al viajero.

Generar mayor volumen de turistas hacia la Provincia.

Lograr mayor inclusion social de las comunidades receptivas.

Consolidar a Mendoza como plaza abierta para todo tipo de segmentos y grupos socia

les.

Participar en los ambitos institucionales donde se definen politicas turisticas que trascien
den la Provincia.

Posicionar a Mendoza como una provincia capaz de acompanar y liderar procesos macro
turisticos.
Estrategias

Eficiencia en la planificacion operativa y consensuada de acciones con Municipios y el sec
tor privado, dirigida a prever, estimular y presentar en tiempoy forma programas de co
mercializacion anticipando a la competencia.

Apoyo a las acciones del sector privado en la comercializacion conjunta, "marketing com
partido”.

Acciones de marketing conjunto mediante alianzas estratégicas con empresas posiciona
das en calidad ante los consumidores finales.

Creatividad para mostrar el espiritu de la "Marca Mendoza". Comunicando la esencia a
través del “relato mitico” apuntando a los origenes, la identidad, la emotividad, la ex-
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periencia unica por la percepcion de los sentidos y la hospitalidad mendocina. Es decir el com-
ponente interpretativo y activo como eje de la promocion de los productos turisticos de Mendoza.

- Aumento de la competitividad en los destinos, acrecentando la demanda por identidad,
novedad o diferenciacion en la relacion calidad /precio con dOptimas estrategia de uso
de medios.

- Aprovechamiento del posicionamiento de la “Region Turistica Cuyo”, incentivando ac
ciones propias y otras con el fin de captar mayor afluencia.

- Desarrollo de un programa de fidelizacion turistica.
- Posicionamiento

- Mendoza debera percibirse como un macrodestino turistico durante todo el afio con
"multiples experiencias en multiples escenarios”, con oportunidad para todos o sea como
una plaza hospitalaria, abierta, con multiproductos y multidestinos integrados, con
fuerte identidad, producto de una mistica especial.

Segmentos del Mercado

De acuerdo al mercado y al producto las campanas se dirigiran a:

- Consumidor final.

- Canales de distribucion.

- Lideres de opinion.

- Metas

- Promover la comercializacion integral de Mendoza en un 30% mas por afo.

- Incorporar un 10% mas de productos innovadores y destinos turisticos de Men
doza, por ano.

- Maximizar la inversion en cada uno de los distintos medios empleados en un 30%
mas por ano.

- Mejorar la penetracion fortaleciendo la presencia y percepcion de la “Marca Mendoza" en
un 30 % mas por afo.

- Incentivar las acciones promocionales hasta el 2.013 en el mercado internacional en un
55 0b mas que en 2.010.

- Incentivar las acciones promocionales en el mercado nacional un 30 % mas que en
2.010.

- Incrementar la afluencia turistica.

- Incrementar la produccion de materiales promocionales en un 50% mas para turistas en
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origen y en 30 % para turistas en destino con relacion al afio anterior.

- Disminuir el impacto de la estacionalidad.

- Extender la permanencia en Mendoza.

- Lograr mayor inclusion social de todos los segmentos y grupos sociales.

- Mejorar la calidad en los servicios de atencion al viajero.

- Indicadores a Aplicar

- Cantidad de acciones promocionales en mercados nacionales realizadas.

- Cantidad de acciones promocionales en mercados internacionales realizadas.

- Cantidad de de visitantes a stands representativos de Mendoza.

- Cantidad de operadores o agencias externas contactadas.

- Cantidad de material de Promocion producido.

- Cantidad de material de Promocion distribuido.

- Cantidad de stands propios instalados.

- Cantidad de individuos capacitados.

- Cantidad de eventos o acontecimientos realizados.

- Cantidad de respuesta a los requerimientos realizados a través de la pagina web
www.turismo.mendoza.gov.ar.

SINTESIS DE LAS TAREAS REALIZADAS

Tareas generales con las siguientes directrices de promocion y comercializacion:

- Acciones de penetracion de la imagen de Mendoza en su diversidad de productos segun
temporada y mercado.

- Realizacion de acciones promocionales directas al consumidor.

- Realizacion de jornadas profesionales en origen.

- Desarrollo y aplicacion de métodos de fidelizacion turistica segun mercado.

- Acciones de presencia en Ferias, Workshop y otros eventos especiales.

- Acciones para captacion de nuevos mercados emergentes.

Dada la multiplicidad de acciones desarrolladas se han dividido en los siguientes items
Camparias Promocionales institucionales, realizadas desde mayo de 2.010 a mayo de 2.011:

a. Camparias de Promocion directa de la oferta, con acciones participativas en Even
tos Especiales

- Mercados Internacionales Prioritarios
- Republica de Chile. Regiones 4, 5°, 6° y Metropolitana
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Estrategia de Promocion

Publico Consumidor final

Compras.
Gastronomia.
Esparcimiento.
Productos Congresos.
Termas.

Participacion en ferias y workshop.
) Promocidn a publico.
Acciones Publicidad en medios masivos.
Elaboracion de paquetes turisticos.
Otras.

Balance de la promocion

Balance Mercado prioritario Chile

Periodo Cantidad Producto Publico Cantidad Cantidad ~ Cantidad visitas
Acciones Operadores Material Stand
realizadas Contactados distribuido

2.010 9 Multiproductos: 7 Consumidor/Prensa: 2 460 12.450 13.000
Vinoy Cultura:2 ~ Consumidor/Trade: 5
Trade: 1
Consumidor: 1
Desde enero 8 Multiproductos 6  Consumidor 5 570 18.500 20.000
a mayo de 2.011 Vinoy Cultura2 ~ Trade: 1

Trade/Prensa :1
Consumidor/Prensa : 1

TOTALES 17 1.030 0.950 33.000

Mercado Internacional Estratégico - Republica de Brasil
Estrategia de Promocion

Objetivo Penetracion en el mercado.

Agentes de viajes
Publico Consumidor final.
Vino.
Nieve.
Aventura.
Esparcimiento.
Luna de Miel.
LGBT.
ldiomético.
Publicidad en medios especializados.
Fam press.
Fam tours.
Participacion en ferias y Workshops.

Productos
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Balance de la promocion

Balance Mercado Internacional Estratégico Brasil

Periodo  Cantidad ~ Producto Publico Cantidad Operadores ~ Cantidad Material ~ Cantidad visitas
Acciones Contactados distribuido stand
realizadas

2.010 10 Multiproductos:

Aventura: 1 Consumidor 1.010 20.200 18.200
Trade: 3
Trade: 6
Trade Capacitacion: 1

Desde 8 Multiproductos:

enero Consumidor/Trade: 2

a mayo Trade: 5 720 10.500 10.100

de 2.011 Trade Capacitacion: 1

Mercados Internacionales Potenciales: Peru, Ecuador, Colombia, Espaiia, Alemania y México
Estrategia de Promocion

Objetivo Penetracion en el mercado.

Agentes de viajes.
Publico
Vino.
Vendimia.
Aventura.
Aconcagua.
Nieve.
Luna de Miel.
Productos Lgbt.
Golf.
Idiomatico.

Publicidad en medios especializados.
Fam press.
Fam tours.
Participacion en ferias y Workshop.
Presentacion a operadores.

Acciones
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Balance de la promocion

Balance Mercado Internacional Estratégico Brasil

Periodo  Cantidad Mercado  Producto Publico Cantidad Cantidad Material ~ Cantidad visitas
Acciones Operadores distribuido stand
Contactados
2010 1 Espafa Multiproductos:1  Trade: 4 54 1.500 2.000
1 Alemania  Aventura. 1 Consumidor/
Trade:2 25 2.000 2.000
1 Londres  Grandes Cap.
Del vino 1 Reuniones 28 2.500
Especiales: 1
1 Australia  Culturay Vinos 1 Material de - 2.000
Exposicion
y folleteria

para consumidor

1 México Multiproductos: 1~ Material de - 2.500 1.000
Exposicion y
folleteria para
consumidor
Desde 2 Colombia  Multiproductos: 2  Trade + Seminario 105 3.000 3.000
enero
a 2 Peru Multiproductos: 1~ Capacitacion:2
mayo Trade: 2 350 3.000 3.000
de
201 1 Ecuador  Multiproductos:2 ~ Consumidor /trade:1 20 1.500 1.000

Mercado Nacional: Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe y local.
Estrategia de promocion

Obijetivo Penetracion en el mercado.

Consolidacion de mercados.

Publico Agentes de viajes.
Consumidor final.
Productos Todos.

Participacion en ferias, workshop y eventos .
publico (stand en shopping y festivales).
Publicidad en medios masivos
Acciones y especializados.
Fam press.
Elaboracion de paquetes turisticos
para la baja temporada.
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Balance de la Promocion Nacional

Balance del Mercado Nacional

Balance del Balance del Balance del Balance del Balance del Mercado Balance del Balance del Balance del
Mercado Mercado Mercado Mercado Nacio-  Nacional Mercado Mercado Mercado
Nacional Nacional Nacional nal Nacional Nacional Nacional
2.010 6 BS AS 425 35.000 79.000
& Santa Fe Multiproducto: 9 Consumidor/ Trade: 5 180 20.000 27.000
4 Cordoba Vino Cultura:7  Consumidor: 5 125 13.000 24.000
1 Neuquén Vendimia:1 Trade 3 6 300 -
1 R. Negro Nieve:2 Trade /prensa: 2 8 300
1 Salta Congresos:2 Prensa: 5 7 200
1 La Rioia 2 250
1 San Juan 4 200
Consumidor /Trade: 4 519 68.000 97.000
Desde 8 BS AS Multiproducto: 8  Consumidor: 1
enero
a mayo de Consumidor: 1 43 20.000 30.000
2.011 3 Santa Fe Nieve: 2 Trade: 2
Cordoba Vino /vendimia:2 Trade /prensa: 1 27 5.000 10.000

Balance de la Promocion Local

Balance Acciones Locales De Promocion

Ano 2.010 Cantidad Acciones Realizadas Producto
6 Eventos Deportivos.

Multiproductos.
Vino Vendimia

De enero a mayo Eventos Deportivos

de 2.011 6 Vino.Vendimia.
Otros.

a. Campaiias de conformacion y posicionamiento de Nuevos Productos

Se realizaron acciones en los siguientes productos nuevos o innovadores:

Luna de Miel: Video Especializados. Mercado nacional y brasilero.

- Segmento de Turismo LGBT: Folletos especiales dentro del sistema, en espafiol, portugués
e inglés. Mercado: Nacional, chileno y brasilero.

- Turismo Idiomatico: Folletos Especiales dentro del Sistema, en espafiol e inglés. Mercados:
Nacional, brasilero, europeo y americano

- Turismo de fe o religioso: Se realizaron relevamientos y fichaje de todos los cultos, igle-
sias, centros institucionalizados y en base a ello se elabord un calendario.
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b. Otras campanas y acciones promocionales (organizacion de eventos, salidas, con-

PROVINCIA DE MENDOZA. Nadamés /lto

venios, auspicios y apoyos entre otros).

C. Otras campanas y acciones promocionales (organizacion de eventos, salidas, con-
venios, auspicios y apoyos entre otros).

Acciones de Apoyos, Auspicios, Convenios y otros

Periodo Mes Evento Tipo de apoyo
2.010 Julio Mendoza Campeonato Nacional de Travesia Auspicio por parte de la Secretaria de Turismo.
2.010 Julio Mendoza Sudamericano de Montafia Auspicio por parte de la Secretaria de Turismo.
2.010 Julio Mendoza Turf Patrono Santiago Auspicio de la Secretaria de Turismo.
2.010 Agosto Mendoza Workshops Aerolineas Argentinas  Auspicio de la Secretaria para la capacitacion a agentes de viaje
en el tema: Corredor Federal.
2.010  Septiembre Mendoza Premio al Mérito Turistico Entrega los premios al mérito turistico a los empresarios
del sector destacados.
2.011 Abril Apoyo Campeonato Argentino de Salsa Pasajes terrestres.
2.011 Abril Apoyo Fiesta Nacional del Teatro Pasaje Terrestre.
d. Campaiias especiales respecto a la Coordinacion del Producto Vino - Olivo
Evento Fecha Productos Publico
Musica Clésica Por los Caminos del Vino Mendoza ~ Marzo-Abril Vino y Cultura. Multiproducto. Consumidor / Trade
Tango Por los Caminos del Vino Mendoza  Septiembre Vino y Cultura.Multiproducto. Trade
Award: Local Best Of Winne Tourism. Mendoza  Septiembre Vino Consumidor / Trade.
Presentacion del Camino del Olivo Mendoza Julio Olivo Actores del sector y chefs locales.
e Acciones Promocionales Copa América de Futbol

Observacion
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Coordinacion con el Ente Organizador Mendoza Mayo, junio y Coordinacion, Estrategias y acciones
julio para puesta a punto de la Sede Mendoza.
Responsabilidades por area,
Impresos: Folletos promocionales  Distribucion en Mendoza, Peru, Junio Impresion de Folletos 8.000
tripticos con fixture por pais Chile y Uruguay (2.000 por pais) y 10.000 Flyer
Flyer Copa America
Campafia de Promocion directa de la ~ Santiago, Chile, Lima , Perd y Junio Acciones de Prensa
ofertaen Copa America en Medios Montevideo Uruguay Conferencias, Medios Graficos ,
Masivos de Comunicacion entrega de folletos
Acciones de Prensa en Mendoza Mendoza Mayo, junio y Informacién periédica a medios,
julio graficos, digitales y audiovisuales.
Realizacion de Cursos de Atencion al Mendoza Junio Destinatarios: policia, personal de

visitante para anfitriones.

informacion Turistica, Taxistas y
Publico en General.



VI CONGRESO PROVINCIAL DE TURISMO M
PROVINGIA DE MENDOZA. Nadamas /“tD de la participacién al consenso del consenso a la accién

SINTESIS DE LAS TAREAS A REALIZAR

De acuerdo con los objetivos trazados, se detallan a continuacion los subprogramas y
acciones previstas en general para el periodo junio - diciembre de 2.011, y en algunos casos en
particular con continuidad hasta 2.013.

Subprogramas a desarrollar:

a. Subprograma de Competitividad

Proyectos

- Campaiias de acciones estratégicas de promocion directa de la oferta en distintos mer-
cados: prioritarios, potenciales y actuales y por destino: internacionales, limitrofes, nacionales,
regionales y locales

Tipo de mercado Plazo, tipo de planificacion y fechas.

Corto y mediano plazo.
Mercados nacionales e internacionales Planificacion y accion anual: julio a diciembre de 2.011

y enero a diciembre de 2.012.

Mediano y largo plazo.
Intervencién en nuevos Mercados Planificacion bianual, accion anual: enero a diciembre de 2.012

y enero a diciembre de 2.013.

Corto y mediano Plazo.
Mercados locales Planificacion semestral y accion anual:

julio a diciembre 2011 y enero a diciembre de 2.012.

- Incrementar en un 50% las acciones promocionales en el mercado internacio-
nal en el periodo 2.010 - 2.013.

Mercado Incremento de las acciones promocionales

Brasil 10%
Pert 10%
Chile 5%
Ecuador 4%
Colombia 4%
México 4%
Reino Unido 2%
Alemania 2%
Italia 2%
Estados Unidos 2%
Canada 2%
Otros 3%
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Incrementar en un 30% las acciones promocionales en el mercado nacional, en el afio
2.011 con respecto a 2.010.

Acciones a realizar en los Mercados Prioritarios, estratégicos y potenciales

- Trabajo conjunto de los sectores publicos y privados para consensuar actividades
y aunar esfuerzos.

- Sistema integral de comunicacion compuesto por:

- Folletos promocionales multiproductos y especificos en espaiol, inglés, aleman y
portugués.

- Folletos informativos.

- Manual institucional de la Provincia.

- CD y DVD.

- Merchandising de acuerdo al segmento de mercado.

- Participacion en ferias y workshop y otros eventos convocantes de prensa espe-
cializada y lideres de opinion.

- Talleres de capacitacion en origen al canal de comercializacion.

- Fam tour.
Actividades especificas en los Mercados Prioritarios, estratégicos y potenciales

- Determinar en conjunto con el INPROTUR, Municipios y los actores de la actividad
privada, un calendario de acciones de promocion para el mercado nacional e in
ternacional.

- Base de datos de operadores y lideres de opinion de mercados emisores y produc
tos turisticos: el objetivo es contar con un directorio de empresas para establecer
relacion directa y constante.

- Talleres de presentacion de productos y del destino Mendoza, viajes de familia
rizacion para operadores turisticos y prensa.

- Material promocional: disefio y confeccion de folletos promocionales por pro
ductos y generales e informativos, manuales de presentacion institucional del
destino, material audiovisual y merchandising. El material debera segmentarse
por tipo de publico y ocasion de distribucion.

Investigacion de mercados a través de encuestas a consumidor final y al canal de
ventas actual o potencial.

- Determinar indicadores de resultados con el fin de evaluar las acciones realizadas
y determinar acciones correctivas.
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Mercado Nacional y Local
- Campanas de conformacion y posicionamiento de Nuevos Productos y Productos
y/o segmentos innovadores.

Campaiias de conformacion y posicionamiento de Nuevos Productos y Productos y/o segmentos innovadores

Turismo Idiomético.
Luna de miel.
LGBT.
Turismo de Golf.
Productos Turismo religioso o de fe.
Rutas del Olivo.
Rutas de la Fruta.
Responsables intervinientes en su Ministerio de Turismo de la Nacion — INPROTUR.
ejecucion y control- Sector Publico Secretaria de Turismo de Mendoza.
Municipios de la provincia de Mendoza.
Sector Privado- Tareas de acompaiia- Camaras y Asociaciones de Turismo.
miento Prestadores y operadores del Sector.
Intervencion en mercados locales: corto y mediano plazo,
planificacién semestral y accion anual
(Julio a diciembre 2.011 y enero a diciembre 2.012)
Duracién Intervencion en nuevos mercados: mediano y largo plazo

(Enero a diciembre 2.012 y enero a diciembre 2.013)

- Otras camparias y acciones promocionales (convenios, auspicios, apoyos entre
otros) en coordinacion con organismos estatales nacionales, provinciales, municipales y actividad
privada.

Otras campaiias y acciones promocionales (convenios, auspicios, apoyos etc.) en coordinacion con

organismos estatales nacionales, provinciales, municipales y actividad privada.

Sector Publico
Municipios de la provincia de Mendoza.
Secretaria de Turismo de Mendoza.
Ministerio de Turismo de la Nacién — INPROTUR.

Sector Académico: Universidades e institutos relacionados con la formacion en el
Responsables intervinientes

. . tor, provincial, nacional y en accion iales: internacional.
en su ejecucion y control Sector, provincial, nacional y en acciones especiales: internaciona

Sector Privado:
Acompafian Camaras y Asociaciones de Turismo
Prestadores y operadores del Sector, provinciales y nacionales.
Bodegas de Argentina, Fondo Vitivinicola, Otros.
. . Ministerio de Produccion, Tecnologia e Innovacion, Secretaria de Cultura, Instituto de
Colaboracion en las campafias
Desarrollo Rural (I.D.R); Direccion de Recursos Renovables.
Pro — Mendoza.
Duracién Mediano y corto plazo
Julio a diciembre 2011 y de enero a diciembre 2012
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- Campaiias de Promocion por Correo electronico interactivo: mediante mails y pagina Web.

Campaiias de Promocion por Correo electronico interactivo: mediante mails y pagina Web.

Responsables intervinientes en Secretaria de Turismo de Mendoza.
su ejecucion y control
Ministerio de Produccion, Tecnologia e Innovacion.
Secretaria de Cultura.
Colaboracion en las campafas Instituto de Desarrollo Rural (1.D.R).
Direccion de Recursos Renovables.
Pro — Mendoza.

Duracion Mediano y corto plazo.
Julio a diciembre de 2011 y de enero a diciembre de 2.012.

b. Subprograma de apoyo a la Promocion Institucional y Comercializacion Privada

Proyectos:
- Campanas de Difusion Turistica integrados con la Direccion de Prensa y Comunicacion

Campainias de Difusion Turistica integrados con la Direccion de Prensa y Comunicacion.

Responsables intervinientes en Sector Publico
su ejecucion y control Secretaria de Turismo de Mendoza.
Sector Publico
Municipios de la provincia de Mendoza.
Colaboracion y apoyo Sector Privado
Medios Masivos de Comunicacion, provinciales, nacionales € internacionales.

Duracion Mercados locales: Corto y mediano plazo, planificacion semestral y accion anual:
julio a diciembre de 2.011 y de enero a diciembre de 2.012.

- Sistema integral de Materiales Promocionales: Diagramacidn, Impresion o pro-
duccion y distribucion de materiales promocionales segiin mercado.

Campaiias de Difusion Turistica integrados con la Direccion de Prensa y Comunicacion.

Responsables intervinientes en Sector Publico - Secretaria de Turismo de Mendoza.
su ejecucion y control
Sector Publico
Colaboracion y apoyo Municipios de la provincia de Mendoza.
Sector Privado
Camaras y Asociaciones de Turismo.
Prestadores y operadores del Sector, provinciales y nacionales.
Bodegas de Argentina - Fondo Vitivinicola - Otros.
Duracion Mercados locales: Corto y mediano plazo. Planificacion semestral y accion anual:
julio a diciembre de 2.011 y de enero a diciembre de 2.012.
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- Realizacion de catalogos especiales de productos turisticos de Mendoza.

Realizacion de catalogos especiales de productos turisticos de Mendoza

Responsables intervinientes en Sector Publico
su ejecucion y control Secretaria de Turismo de Mendoza.
Sector Publico
Municipios de la provincia de Mendoza.
Sector Privado
Colaboracion y apoyo Camaras y Asociaciones de Turismo.
Prestadores de Servicios turisticos.
Sector Académico

Instituciones relacionadas con la formacion en el Sector.

Duracion Mercados locales: Corto plazo. Julio a diciembre de 2.011.

- Creacidn de un Banco de imagenes y/o material multimedia.

Creacion de un Banco de imagenes y/o material multimedia

Responsables intervinientes en Sector Publico
su ejecucion y control Secretaria de Turismo de Mendoza.
Sector Publico
Municipios de la provincia de Mendoza.
Sector Privado
Colaboracion y apoyo Camaras y Asociaciones de Turismo y Prestadores.
Bodegas de Argentina.
Fondo Vitivinicola.

Duracion Corto y mediano plazo. Julio a diciembre de 2.011 y enero a diciembre de 2.012.

- Redisefo y actualizacion constante de la pagina Web como Portal Turistico de
Mendoza.

Redisefio y actualizacion constante de la pagina Web como Portal Turistico de Mendoza

Responsables intervinientes en Sector Publico
su ejecucion y control Secretaria de Turismo de Mendoza.
Sector Publico
Municipios de la provincia de Mendoza.
Sector Privado
Colaboracion y apoyo Camaras y Asociaciones de Turismo y Prestadores
Sector Académico
Instituciones relacionados con la formacion en el Sector

Duracion Corto y mediano plazo. Julio a diciembre de 2.011 y enero a diciembre de 2.012.
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C. Subprograma de calidad de atencion al viajero

Proyectos

- Gestion de atencidn al Viajero: continuacion de la puesta en valor y reacondi-
cionamiento de equipamientos e instalaciones para los Centros de Informacion

Turistica.

Gestion de atencion al Viajero — continuacion de puesta en valor y reacondicionamiento de equipamientos

e instalaciones para los Centros de Informacion Turistica

Responsables intervinientes en Sector Publico
su ejecucion y control Secretaria de Turismo de Mendoza.
Sector Publico
Colaboracion y apoyo Municipios de la provincia de Mendoza.
Duracion Mediano plazo. Enero a diciembre de 2.012.

- Ampliacion del Staff de Recursos Humanos para atencion a viajeros.

Gestion de atencion al Viajero — continuacion de puesta en valor y reacondicionamiento de equipamientos

e instalaciones para los Centros de Informacion Turistica

Responsables intervinientes en Sector Publico
su ejecucion y control Secretaria de Turismo de Mendoza.
Sector Publico
Colaboracion y apoyo Municipios de la provincia de Mendoza.
Duracion Corto plazo. Julio a diciembre de 2.011.

- Creacion del Sistema de Informacion Integral con otros CIT destinado a turistas
y residentes mediante una base de datos centralizada con distribucion en red.

Creacion Sistema de Informacion Integral con otros CIT destinado a turistas y residentes mediante una base

de datos centralizada con distribucion en red

Responsables intervinientes en Sector Publico
su ejecucion y control Secretaria de Turismo de Mendoza.
Sector Publico
Colaboracion y apoyo Municipios de la provincia de Mendoza.
Duracion Mediano y largo plazo. Enero a diciembre de 2.012 y enero a diciembre de 2.013.
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- Realizacion de Cursos Capacitacion para Informantes: calidad, informatica e
idiomas entre otros.

Realizacion de Cursos de Capacitacion para Informantes en: calidad, informatica e idiomas entre otros

Responsables intervinientes en Sector Publico
su ejecucion y control Secretaria de Turismo de Mendoza.
Sector Publico
Municipios de la provincia de Mendoza.
Colaboracion y apoyo Sector Academico:
Universidades e Institutos de formacion segun temario a desarrollar,
provinciales o nacionales.

Duracion Corto y mediano plazo. Julio a diciembre de 2.011 y enero a diciembre de 2.012.

- Coordinacion con otros centros de Informacion municipales, provinciales,
nacionales e internacionales.

Coordinacion con otros centros de Informacion provinciales, municipales, nacionales e internacionales

Responsables intervinientes en Sector Publico
su ejecucion y control Secretaria de Turismo de Mendoza.
Sector Publico
Municipios de la provincia de Mendoza.

Colaboracion y apoyo Ministerio de Turismo de la Nacion.

Duracion Corto y mediano plazo. Julio a diciembre de 2.011 y enero a diciembre de 2.012.
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PROGRAMA PROVINCIAL DE PUBLICIDAD TURISTICA
CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

Mendoza tiene inmensas potencialidades turisticas que deben ser mostradas a la mayor
cantidad de habitantes de la region y luego a la comunidad global. No alcanza con tener una
estrategia de difusion segmentada solo para los interesados en el consumo de medios especia-
lizados en el turismo. Necesitamos mirar los medios de comunicacion masivos y de mayor capa-
cidad de penetracion en las grandes masas poblacionales. En este sentido, el camino es
promocionar masivamente por medio de diferentes canales de comunicacion, convencionales y
no convencionales.

Esta nueva apuesta tiene como paso primario, identificar los segmentos (etarios, socioe-
conomicos, educativos, entre otros) hacia donde dirigir la difusion de los variados productos de
la Provincia. Este paso es fundamental en las tomas de las decisiones al elaborar las piezas pu-
blicitarias en sus diversos formatos (graficos, televisivos, radiales y web) y en la contratacion de
la publicidad.

No es posible mirar la comunicacion desde un solo aspecto, esta mirada debe ser multi-
disciplinaria. El area de Comunicacion en la Secretaria de Turismo, tiene esa impronta y con esa
vision se encard la conformacion de la misma. En la evaluacion de la informacion cualitativa y
cuantitativa, sequida de la elaboracion de la pieza, hasta la eleccion del medio, compra y super-
vision, hay un equipo que permite que este proceso sea armonico y que la estrategia comuni-
cacional coordinada con la Direccion de Promocion se cumpla.

OBJETIVOS Y METAS CUANTIFICABLES DEL PROGRAMA

- Diversificar los medios y canales de difusion para vender el destino y sus productos.

- Identificar el medio adecuado para cada producto, segun el segmento correspondiente.
- Crecer en promocion en medios de paises extranjeros.

- Incrementar la inversion publicitaria del destino.

- Crear una estructura con profesionales de diferentes disciplinas y un equipo administra-
tivo que sea funcional para lograr cumplir con los pasos en la elaboracion, contratacion y dis-
tribucion de las piezas comunicacionales.

- Generar una intensa cantidad y calidad de visitas de los profesionales de la comunicacion
de los principales medios nacionales e internacionales.

- Optimizar la relacion institucional de prensa con los medios locales.
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SINTESIS DE LAS TAREAS REALIZADAS

- Mediante estudios con técnicas cualitativas y cuantitativas en diferentes destinos del in-
terior y de paises como Chile y Brasil, se identificaron elementos que permiten elaborar una cam-
pana profesional atemporal en base a saber como se posiciona Mendoza en el imaginario
colectivo de esos destinos.

- Se logrod incrementar la inversion publicitaria en aproximadamente un 500 % durante el
periodo 2.007-20.11.

- Se genero un area de comunicacion integral, esta produce comunicacion audiovisual, ra-
dial, disefo grafico y de textos. Esto permite disminuir los gastos en produccion en posibles ter-

cerizaciones.

- Se logro alcanzar una contratacion en tirada grafica de aproximadamente, 12.000.000 de
ejemplares.

- Se logrd una contratacion en el formato via publica y con presencia en diversas provincias,
durante aproximadamente 8 meses del afo. Por este medio se promueven las campanias de las es-

taciones, productos turisticos y el calendario turistico-cultural.

- Se incrementaron los press trip y los fam tour, llegando a los 50 anuales. La procedencia
de los mismos es nacional e internacional.

- Elaboracion y utilizacion del brief de Marca Mendoza en las pautas publicitarias.

SINTESIS DE LAS TAREAS A REALIZAR

- Produccion de materiales graficos de productos especificos para medios de comunicacion:
locales, nacionales e internacionales.

- Actualizacion de campaiias de primavera, (Tango por los Caminos del Vino) y verano, en
sus diferentes formatos: grafico, audiovisual, radial, entre otros. Distribucion de dichos materiales

en los medios contratados.

- Lanzamiento provincial, nacional y en mercados latinoamericanos prioritarios de la Cam-
paia "Mendoza, nada mas alto".

- Preparacion y ejecucion del Plan de Medios de la camparia “Mendoza, nada mas alto".

- Desarrollo de herramientas de marketing online.
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- Ajustes en el sitio institucional www.turismo.mendoza.gov.ar, redes sociales y Newslet-
ter.
- Recepcion de periodistas para la realizacion de Fam press y Press Trip.

- Produccion y armado de la edicion 2.011 del Concurso “Best Of Turismo Vitivinicola", de
la Red de Grandes Capitales del Vino.

- Envio permanente de material informativo de prensa a medios locales.

- Armado y ejecucion de campana para Subtes en Buenos Aires, estacion Oyeros.
Responsables e intervinientes en su ejecucion y control del Programa

- Sector Publico Provincial (Secretaria de Turismo de Mendoza): generar las politicas y es-
trategias de la Marca Turistica de la provincia. Determinar herramientas y canales de comunica-

cion. Poner a discusion de los protagonistas del sector turistico cada una de las acciones

- Sector Publico Municipal: aportar ideas y herramientas. Consensuar estrategias de comu-
nicacion con el sector privado local.

- Sector Académico: aportar herramientas y conocimientos.

- Sector Privado: consensuar con el sector publico la imagen y las herramientas de la marca
Mendoza turistica. Aportar ideas, conocimientos y herramientas.
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PROGRAMA PROVINCIAL DE CONGRESOS

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

- Promocion del destino

- Estimulacion de la oferta

- Fortalecimiento de la capacidad para emprender
- Planificacion

- Consolidacion del producto
OBJETIVOS Y METAS CUANTIFICABLES DEL PROGRAMA

- Aumentar la cantidad de reuniones (Congresos, Incentivos, Exposiciones, Eventos o Acon-
tecimientos programados) de orden nacional.

- Aumentar la cantidad de reuniones (Congresos, Incentivos, Exposiciones, Eventos o Acon-
tecimientos programados) de orden internacional.

- Incrementar el numero de plazas a nivel provincial incorporando otros destinos dentro
de la provincia con instalaciones para tal fin (En Tunuyan se encuentra en proceso de construc-
cion del Centro de Congresos Municipal. San Martin esta haciendo lo propio con dos claros em-
prendimientos 1) el polideportivo 2) el templo del vino).

- Estimular a la organizacion territorial creando entidades que reinan empresas o empren-
dimientos que representen al sector para promocionar destinos (Ej. Bureaux regionales)

- Consolidar a Mendoza como plaza MICE (Meetings, Incentives, Congress and Events) in-
crementando la participacion de la provincia en ferias especificas del producto y realizando ac-
tividades itinerantes convocando a OPCS, Asociaciones Civiles, Consejos profesionales, etc. que
usualmente convoquen en diversos temas (Ej. Desayunos o almuerzos de trabajo, entre otros).

SINTESIS DE LAS TAREAS REALIZADAS

- Se logrd ingresar a ICCA (durante el 2010)

- Mendoza postuld para COCAL 2013 ante 8 destinos nacionales adjudicandose la sede.

- Se fortalecio la relacion publico-privado a traves de una fuerte estrategia de promocion

en conjunto estableciendo ademas un calendario de acciones que permitio la constante presen-
tacion del destino en distintos eventos.
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- La incorporacion de nuevas plazas en establecimientos hoteleros de gran nivel estimulo
a redisefiar un plan que contenga este tipo de oferta segmentada.

SINTESIS DE LAS TAREAS A REALIZAR
- Convocar a los destinos dentro del territorio provincial a que las inversiones que se en-
cuentran en proceso tengan un arraigo en conjunto con las empresas o actores vinculados con

el producto fortaleciendo la oferta local.

- Organizar a los actores en pequerios bureaux replicando experiencias en distintas partes
del pais y conformando el equipo pais.

- Establecer acuerdos internacionales con organizaciones vinculadas al producto enviando
permanentemente representantes provinciales que logren consolidar la imagen de la provincia.

- Prepararse para COCAL 2013 desde lo técnico y lo logistico.
- Proyectar a 15 arios el producto en toda la provincia.
Responsables e intervinientes en la ejecucion y el control del Programa:

- Sector Publico Provincial: Poder Ejecutivo - Secretaria de Turismo de la provincia (enten-
diendo la transversalidad del tema con otros organismos).

- Sector Publico Municipal: Poder Ejecutivo municipal y areas que abarquen turismo (Se-
cretarias

- Sector Académico: entidades que tengan como carreras afines al producto.
- Sector Privado: entidades que nucleen empresas o actores relacionados con el producto.

Empresarios o emprendedores en forma aislada que crean tener participacion en la consolidacion
y puesta en funcionamiento el producto.
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Mendoza, 13 de octubre de 2009

RESOLUCION N° 809

La vigencia de la planificacion turistica denominada Turplan 11,
desde el afio 2.007 hasta el 2.011;

Que el TURPLAN II ha sido disefiado bajo condiciones
econdmicas, de mercado y financieras que, luego de la Crisis Financiera Mundial, han
resultados diversos a los del actual contexto global y local;

Que el TURPLAN II no ha sido objeto de etapas de
actualizacion, en vista de las situaciones acaecidas;

Que la Organizacion Mundial del Turismo presenta informes
periddicos en donde se sostiene el cambio generado en las condiciones del mercado
turistico, como la baja en los volimenes de las corrientes turisticas, generando
disminucion de ingresos para la oferta;

Que es necesario acordar el Plan Ejecutivo del TURPLAN 11,
con ¢l propdsito de enmarcar las acciones de los distintos actores en los objetivos de la
planificacion estratégica;

Que las politicas estructurales en el sector turistico necesitan de
la vision a largo y mediano plazo y de la planificacion de esa vision para todos los
actores intervinientes en el sector;

Que ni la planificacion turistica TURPLAN 11, ni las politicas
publicas de los Gltimos tiempos han logrado insertar a cada uno de los actores del gran
espectro del sector, que en los ultimos tiempos se han ido constituyendo;

Que los contenidos de la planificacion estratégica requieren de
un acuerdo entre todas las partes protagonistas del Turismo en la provincia de Mendoza,
para contemplar problematicas, incorporar temas y discutir posibles escenarios;

Que rigen en la provincia de Mendoza la ley N° 5.349 y su
decreto reglamentario N°3.20 en donde se establecen la creacion del Fondo de
Promocion Turistica y en donde se encuentra la participacion de los actores del sector
en los Consejos Asesores de la Actividad Publica y de la Actividad Privada; y el decreto
N°3.773/07 de creacion de la Secretaria de Turismo de Mendoza; y

CONSIDERANDO

Que en las diferentes consultas informales e institucionales
realizadas, existe opinion favorable respecto de la realizacion y de necesidad de un
Encuentro Provincial de todos los actores del sector con algunos criterios basicos que
enmarcaran este hecho;
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Que los criterios basicos estan relacionados con la necesidad de
reconocer e incorporar nuevos actores del sector al sistema, ya que con el crecimiento
del sector experimentado en la ultima década pueden considerarse como actores hasta
ahora no incorporados institucionalmente a las discusiones;

Que la territorializacion de las acciones es una impronta de las
modernas politicas publicas, que colocan como sujeto de las mismas a los territorios
municipales y provinciales;

Que se acuerda que el turismo conceptualmente es una
actividad productiva de servicios que incorpora la dimension ambiental y social,
atendiendo tanto a las necesidades de los turistas como de los anfitriones y preservando
sitios naturales y culturales que le dan sustento;

Que resulta imprescindible incorporar en la escena de
planificacion el concepto de desarrollo de “lo local” con la presencia protagonista de los
habitantes de los lugares reconditos de la provincia;

Que el Turismo es una actividad econdmica que permite la
participacion de industrias artesanales locales, mejorando la calidad de vida de familias
de la provincia, y considerando que Mendoza mantiene latente fuertes costumbre
historicas para mostrarles a los visitantes;

Que es necesario tener en cuenta que el turismo constituye una
actividad de mercado, pero que debe incorporar la dimension social del mismo a través
del turismo social como gran objetivo de la inclusion social y la efectiva realizacion de
los derechos de la poblacion mas desprotegida.

Que se considera indispensable acordar la identidad del destino
Mendoza, basada en los valores que los mendocinos tenemos para ofrecer al mundo;

Que esa identidad del destino Mendoza, basada en valores
propios de la provincia, debe explicitar los atributos del producto Mendoza en toda su
dimension;

Que otras provincias argentinas han definido su identidad y se
encuentran en un proceso de instalacion de sus valores en el mercado turistico del pais y
del mundo, que la provincia de Mendoza puede perder terreno ganado con anterioridad
ante estos nuevos participantes;

Que, histéricamente, luego de las crisis financieras (118, Gripe
aviar) la actividad del mercado turistico presenta fuertes repuntes en los destinos
desarrollados;

Que es importante para el desarrollo de un destino turistico la
diversidad y la calidad en la prestacion de los servicios turisticos que se ofrezcan. Es
asi, como se deben generar las condiciones necesarias para que el turista que visite
Mendoza vuelva a su residencia conforme con los servicios recibidos de acuerdo al
precio abonado;
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Que existe en Mendoza una amplia y variada oferta académica
formativa del recurso humano y que posibilita el estudio cientifico de problemas del
sector;

Que el desarrollo futuro del turismo regional y provincial
requiere de la participacion y del compromiso no sélo del empresariado, sino de los
entes estatales con intereses en el turismo y de la poblacidén en general que es la
anfitriona de los turistas que nos visitan;

Que la provincia de Mendoza cumple con todas las condiciones
necesarias para posicionarse como uno de los destinos mas importantes de Argentina
para el mercado turistico nacional y mundial;

Que la provincia de Mendoza forma parte de la region y marca
Cuyo en el marco del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable de la Secretaria
de Turismo de la Nacion que fija politicas y estrategias para el desarrollo de Argentina
al 2.016, y es importante consensuar la deseada participacion estratégica por todos los
actores, en la regionalizacidn citada;

Que la provincia de Mendoza, desde la Secretaria de Turismo
ha participado activamente en el Plan de Validacion del PFETS 2.016;

Que la Secretaria de Turismo participa activamente de las
reuniones del Plan Estratégico para Mendoza, conducido por la Secretaria de ambiente;

Que las herramientas que utiliza la actividad turistica resultan
en muchos casos obsoletas y no se adaptan a las nuevas condiciones, como la
legislacion que regula la actividad, las formas de participacion de los actores
involucrados, los instrumentos financieros de crédito, etc.

Que la ley de creacion de los Consejos Asesores de la
Actividad Pablica y de la Actividad Privada rige desde el afio 1.988, siendo la
herramienta principal de los actores teniendo en cuenta que la participacion ciudadana
ha sido objeto de numerosas analisis teoricos debido a sus grandes cambios
estructurales, es que es necesaria la revision de en la institucionalidad de la
participacion;

Que las Comisiones de especificas de Turismo de las Camaras
de Diputados y Senadores de la Legislatura Provincial estan en conocimiento de las
acciones que realiza la Secretaria de Turismo y tienen un compromiso institucional
hacia el desarrollo del sector;

Que debido al sostenido crecimiento que ha sufrido el turismo
en la provincia de Mendoza, es necesario reconocer el desarrollo de nuevos productos
como el Idiomatico, el Youth Travel, el turismo Deportivo entre otros y propiciar el
enmarcarlo en la planificacion estratégica de, destino Mendoza;

Que los nuevos tiempos traen aparejados temas de discusion
que necesariamente se deben incorporar en las agendas del sector como por ejemplo la
accesibilidad, la incorporacion de las nuevas tecnologias (TICs), el turismo social, entre
otros, constituyendo el Congreso Provincial de Turismo la oportunidad de discutirlos;
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Por lo expuesto, es que:

EL
SECRETARIO DE TURISMO
RESUELVE:

Articulo 1°: Dispdngase la realizacion del Congreso Provincial
de Turismo los dias 3, 4 y 5 de diciembre de 2009:

Articulo 2°: Invitese a los siguientes organismos a designar
representantes que integraran el Comité Organizador del Congreso que sera presidido
por el Secretario de Turismo de Mendoza:

- Un representante de la Comision de Turismo, Cultura y Deporte de la H. Camara de
Senadores de la Provincia

- Un representante de la Comision de Turismo y Deporte de la H. Camara de Diputados
de la Provincia.

- Los cuatro integrantes del Comité Ejecutivo del Consejo Asesor Municipal, de
acuerdo a la Res. 725/09 de la Secretaria de Turismo.

- Ocho representantes del Consejo Asesor de la Actividad Privada.

- Un representante de la Union de Trabajadores Hoteleros Gastrondmicos de la
Republica Argentina.

- Un representante del Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Transporte.

- Un representante de la Direccion Provincial de Vialidad.

- Un representante de la Secretaria de Cultura de Mendoza.

- Un representante de la Secretaria de Medio Ambiente de Mendoza.

- Un representante de la Secretaria de Deportes de Mendoza.

Articulo 3°: El Comité Organizativo tendra las siguientes
funciones:

- Consensuar una propuesta organizativa general del Congreso que exprese
operativamente los objetivos centrales del Congreso.

- Entender en todos los aspectos sustantivos y logisticos del mismo.

- Proponer acciones Pre Congreso destinadas a la sensibilizacion y contacto directo con
actores en el territorio.

- Organizar la Secretaria del Comité encargada de los aspectos administrativos del
mismo.

- Elaborar el presupuesto final del Congreso y consensuar el financiamiento.

- Consensuar las acciones de comunicacion.

Articulo 4°: Invitese a las Entidades Académicas vinculadas al
Turismo a designar dos representantes para integrar el Comité Organizador en calidad
de asesores.

Articulo 5°: Organicese el Comité técnico de la Secretaria de
Turismo, conformado por un representante de cada una de las Direcciones, que bajo la
supervision de la Direccion de Planificacion, Innovacion y Prospectiva Turistica asistira
al Comité Organizativo en los aspectos técnicos del mismo.
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Articulo 6°: Dispongase la tramitacion por parte de la
Direccién de Administracion de todos los requerimientos presupuestarios necesarios
para realizacion del Congreso.

Articulo 7°: Comuniquese a quienes corresponda, dese al
Registro de Resoluciones y Archivese.

Lic. LUIS E. BOHM
Secretario de Turismo
Gobierno de Mendoza
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PROYECTO PARA LA PROVINCIA DE MENDOZA
" POR LO CAMINOS DE LA ESTRATEGIA ~

Brief Estratégico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CONGRESO

1. Entender la imagen que se tiene de Mendoza hoy desde las distintas
miradas.

2. Llegar a un grado de consenso respecto de la situacion de Mendoza
hoy.

3. Delinear las bases para el planeamiento estratégico de la provincia.

PROCESO DEL PLANEAMEINTO ESTRATEGICO

Fase Estratégicas
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El objetivo central de las dos jornadas de trabajo fue definir las tres etapas
estratégicas, definiendo: el diagnostico consensuado, los atributos que
permitirdn diferenciarnos y los valores identitarios y transversales que
imprimiran de aqui en mas la propuesta de la provincia.

Etapa 1: DIAGNOSTICO CONSENSUADO

Dato 1 del Diagnostico: Mendoza cuenta con un capital de recursos que son
valorados mundialmente: recursos naturales, recursos historicos- culturales,
recursos cultural urbanos.

e Acuerdo 1: Mendoza potenciara el turismo interactivo, donde la
gente se involucre con la naturaleza. (100% de acuerdo - 4,67
media - 0,49 desvio)

e Acuerdo 2: Mendoza capitalizara el patrimonio historico de la
provincia, recuperandolo y revalorizandolo. (100% de acuerdo -
4,53 media - 0,52 desvio)

e Acuerdo 3: Mendoza potenciard su propuesta cultural urbana (cines,
teatros, espectdculos, propuestas para jovenes, etc). (73% de
acuerdo - 3,80 media - 0,56 desvio)

Dato 2 del Diagnéstico: Existe una tendencia creciente que modifica los
hdbitos vacacionales: las escapadas/mini-vacaciones se tornan cada vez mas
frecuentes a lo largo del ano.

e Acuerdo 4: Las escapadas/ mini-vacaciones serdan una oportunidad
para Mendoza para traccionar turismo fuera de temporada. (93%
de acuerdo - 4,33 media - 0,62 desvio)

e Acuerdo 5: Mendoza trabajara en el armado de paquetes turisticos
que tengan en cuenta los factores determinantes (tiempo, distancia
y presupuesto) que la gente valora al momento de realizar
escapadas/ mini-vacaciones. (100% de acuerdo - 4,60 media - 0,51
desvio)

Dato 3 del Diagnéstico: Para la gente existen destinos para visitar una tnica
vez y otros que presentan una propuesta que permite visitas reiteradas.

e Acuerdo 6: Mendoza diversificara sus propuestas turisticas para no
quedarse en un destino en el cual se vacaciona una sola vez. (93%
de acuerdo - 4,60 media - 0,63 desvio)
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Etapa 2: DIFERENCIACION

Se trabajo en el consenso de los atributos que ayudaran a construir un
posicionamiento futuro, diferencial y relevante para la Provincia.

Los acuerdos fueron:

100%

93% 93%

80%

27%

73%

Media | 4,13 4,67 3.20 4,33 4,00 3,80 347 4,33 3,83 4,33
Desvi | 0,82 072 0,56 0,32 0,93 0,86 0,83 0,49 0,64 0,62

Paisajes | Naturalez | Cultura Mortafia | Relato Cultura Actividad | Bodegas | Oferfa Turismo
aactivay | urbana s+nieve | miticoe | eco- s que +vinos | gastroné | rural
sensorial histérico | friendly | contempl mica

en autocton
bienestar a
saludy

i relajacion

et SR I Lo Sy = G R e g

(La escala de valoracion fue de 1 a 5, donde 1 significa “nada importante™ y 5 “muy
importante™)

Mendoza en la construccion discursiva de su relato, trabajara los siguientes
atributos:

1. Naturaleza activa y sensorial

2. Bodegas + vino

3. Montarnas + nieve

4. Turismo rural

5. Paisajes

6. Relato mitico e historico
Donde los atributos 2, 3 y 5 ya son reconocidos para la Provincia, el 1
empieza a serlo y el 4 y 6 son los que necesitan mayor trabajo.

Estos atributos podrdn ser aportados principalmente por las siguientes
regiones:
SUR:

« Montana + nieve

« Paisajes
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*  Naturaleza activa y sensorial
NORTE:
» Montaria + nieve
* Relato mitico e histoérico
»  Naturaleza activa y sensorial
«  Paisajes
« Bodegas + vino
VALLE DE UCO:
« Bodega + vino
*  Turismo rural
ESTE:
e Turismo rural
* Relato mitico e historico

Etapa 3: IDENTIFICACION

Los valores con los cuales se identifica la Provincia y que deberan
contemplados por el concepto estratégico son:

Esfuerzo, sacrificio, perseverancia, gesta (*100%)
Cuidado, respeto de los recursos, cultura del agua (*53%)
Tradicion, historia, orgullo, gesta de época (*40%)
Hospitalidad, calidez, amabilidad (*40%)

(*% de comisiones que propusieron estos valores; cada comisién propuso 3
valores)

CONCEPTO ESTRATEGICO

“RELATO MITICO DE UNA NATURALEZA HISTORICA, ACTIVA Y SENSORIAL”

El concepto estratégico propuesto y evaluado con los siguientes cuatro filtros:
1) Atributos consensuados

2) Valores identitarios de Mendoza

3) Diferenciacion con otras provincias

4) Los cuatro Si que se le exigen hoy a las marcas

Obtuvo el siguiente consenso:

- 90% de acuerdo (porcentaje de personas que votaron 5, 6 y 7; 1 significa
“nada de acuerdo”, 7 significa “muy de acuerdo”).

- media: 5,97

- desvio: 1,11
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“RELATO MITICO DE UNA NATURALEZA HISTORICA, ACTIVA Y SENSORIAL"

Discurso de Identidad

Presentacion del Discurso de Identidad Preliminar del Concepto Estratégico para Mendoza.
CONCEPTO ESTRATEGICO:
“RELATO MITICO DE UNA NATURALEZA HISTORICA, ACTIVA YSENSORIAL"

Es importante destacar que a continuacion se presenta un relato mitico de uso turistico,
que pretende valorizar la historia de la provincia, con sus gestas y su gente. Este relato intenta
aportar contenidos que sustancien campanas de promocion turisticas, elementos de comunica-
cion y hasta el mensaje que algun prestador quiera contar. La Secretaria de Turismo hace publico
el discurso fuente de sus herramientas publicitarias y de promocion, para ser utilizado por el
sector turistico de Mendoza.

El siguiente texto es resultado del consenso logrado en varios talleres de trabajo, tanto
a nivel departamental, regional y provincial. Agradecemos profundamente los aportes que mu-
chas personas hicieron llegar para que este relato sea posible. Como todo relato mitico de cons-
truccion grupal se encuentra abierto a los nuevos aportes, miradas, experiencias que alguno
quiera acercar.
mito'.

(Del gr. uG6og).
1. m. Narracion maravillosa situada fuera del tiempo historico y protagonizada por per-
sonajes de caracter divino o heroico. Con frecuencia interpreta el origen del mundo o grandes

acontecimientos de la humanidad.

2. m. Historia ficticia o personaje literario o artistico que condensa alguna realidad hu-
mana de significacion universal.

3. m. Persona o cosa rodeada de extraordinaria estima.

4. m. Persona o cosa a las que se atribuyen cualidades o excelencias que no tienen, o
bien una realidad de la que carecen.
épico, ca.

(Del lat. epicus, y este del gr. ExIKOG).

1. adj. Perteneciente o relativo a la epopeya o a la poesia heroica.
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2. adj. Dicho de un poeta: Cultivador de este género de poesia. U. t. c. s.

3. adj. Propio y caracteristico de la poesia épica, apto o conveniente para ella. Estilo, ta-
lento, personaje épico

4. f. Poesia épica.
DISCURSO DE IDENTIDAD
1. La gesta de la Naturaleza

Al principio Mendoza, fue mar y primeras montafas costeras, matizadas por valles e in-
mensas cuencas, derramando una curiosa riqueza de antiguos organismos marinos, bosques de
helechos o araucarias, y grandes saurios. Todos ellos en distintas €épocas dejaron su impronta en
areas ricas en fosiles, petroleo y coloridos estratos.

De pronto irrumpid la joven montafa: La imponente Cordillera de Los Andes, con sus al-
tisimos picos y gran fuerza volcanica. Aqui nacio el coloso de Ameérica: El Aconcagua. Y luego, ex-
trafas geoformas modeladas por grandes fuerzas erosivas y los gélidos glaciares que se
transformaron en impetuosos rios. Desde el interior, brotaron los manantiales del agua termal con
alto valor mineral.

Otra vida empezo6 en esta tierra: el tesoro del desierto.

El monte y la estepa llena de arbustos y matorrales: cactus, jarillas, chanares y algarrobos
entre miles de especies por demas coloridas; fueron poblados también por una abundante vida
animal: pumas, guanacos, Nandues, quirquinchos, vizcachas, grandes aves como el condor y miles
de pequenos pajaros y aves acuaticas. Un valioso medio ambiente con su propia identidad, que
hoy se conserva en 14 areas protegidas constituyendo el principal recurso de los atractivos na-
turales donde se desarrolla el turismo para vivir intensamente la naturaleza.

2. La gesta de los pueblos originarios

Desde el lejano estrecho de Bering llegan los antecesores de nuestro hombre americano,
y en busca de alimentos comienzan a poblar todo el continente en una gran gesta hasta llegar
a Mendoza. Constituyeron los pueblos originarios que, poco a poco, fueron transformando el
paisaje. Antiguos cazadores y recolectores dominaron distintos espacios de esta geografia, de-
jando testimonios materiales de nuestros ancestros cuyos testigos son su valioso arte rupestre,
viviendas, utensilios y variados restos. Por miles de afios esta forma de vida primo en todo nuestro
territorio, dejando sus huellas en los dominios del Atuel.
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Un misterioso origen envuelve el surgimiento de los pueblos sedentarios y de las cul-
turas agro-alfareras, tan antiguas como la de Agrelo. El devenir da paso a la etnia huarpe, or-
gullosos descendientes de Hunuc Huar, que poblaron las tierras del Cuyum. Trajeron con ellos
el sabio conocimiento de los primeros cultivos y del modo de aprovechar estratégicamente el
agua que brotaba de las altas cumbres nevadas. Asi, el huarpe domo el agua y la obligo a viajar
por los canales y las acequias. Florecieron en los valles de Huentota, Guanacache, Uco y Jaurua
la quinoa, el maiz, el zapallo, el poroto. Altas varas de junquillos se transformaron en cestasy el
espiritu del huarpe se manifesto en su lengua, en sus cultos, en los telares, en los adornos y en
la alfareria. El noble algarrobo les brind6 el patay y la aloja.

Pronto lleg6 el poderoso Inca desde el Cuzco, extendio sus caminos andinos hasta el
confin del Imperio el famoso Qhapag Nan (Camino del Inca, hoy Patrimonio de la Humanidad).
El inca domino al Huarpe e imponiendo su milenaria cultura. Mendoza y al Valle de Uspallata
fueron la etapa final de la gran gesta incaica, jalonada de tampus (tambos) o albergues y sitios
miticos religiosos como los santuarios de altura, puestos de manifiesto en el hallazgo de la momia
del Aconcagua, a casi 7.000 metros de altura.

Al sur del rio Atuel, otro pueblo originario construye su historia: los puelches (“puel” sig-
nifica este, y “che”, gente), pueblos cazadores, recolectores e incipientes agricultores, parientes
de los pehuenches (procedentes de Neuquén), dominados por la influencia mapuche de la Arau-
cania Chilena. Pueblos nomades a los que la cordillera unia, que se encontraban en ella en el ve-
rano y que recorrian estratégicamente los mismos pasos que utilizamos hoy. Hermanos del
guanaco, del choike y de la mara, dejaron el cielo dibujado en las rocas porque lo utilizaron
como guia, memorizando estrellas y constelaciones, ese mismo cielo que hoy es un atractivo del
sur de Mendoza.

A finales del siglo XVII se abre paso una ganaderia incipiente que fue practicada por las
poblaciones aborigenes que desplazaron a los puelches. Los Pehuenches, los Aucasy los Chiqui-
[lanes controlaron la cordillera desde el Rio Grande hasta el Rio Tunuyan, apropiandose del ga-
nado exotico que se habia reproducido con notable éxito en todo el territorio de Malargiie.
Entra en escena un nuevo actor, el puestero, quien hereda del legado aborigen su modo de vida,
la ocupacion del espacio segun las estaciones (veranadas e invernadas), y de la época colonial
el utilizar el ganado como recurso. En los puesteros actuales se reconoce toda esta herencia que
mantiene en forma contundente.

3. La gesta de la colonia

Llego el conquistador y fundod la ciudad de Mendoza. En el seno del Valle huarpe de
Huentota se irguio una ciudad de barro, colonial, trazada en damero en torno a la Plaza Mayor.
El aprovechamiento del sistema de riego huarpe permitio incrementar la agricultura. El europeo
trae el caballo. Ovinos, mulares y vacunos se multiplican. Las chacras diversifican sus plantaciones
y las fincas producen vid, olivo, frutales. La montafia comienza a descubrir sus secretos, los ya-
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cimientos en Canota, Villavicencio, Los Paramillos y el Pueblo de San Lorenzo de Uspallata sobre-
salen.

El afno 1810 encuentra a Mendoza como un pueblo anclavado en medio de rutas colo-
niales, que produce vinos, aceites y frutas secas, carretas, ponchos, talabarteria, herreria, y con
un fuerte intercambio comercial y social con Chile, con Buenos Airesy con las misiones religiosas
del Litoral. Las carretas cruzaban las aridas travesias desde Buenos Aires por el mitico camino real
y las mulas montafneras rumbeaban al noroeste hacia las altas cumbres andinas, descansando
en un rosario de antiguas postas y refugios de montana entre las casuchas de los antiguos co-
rreos reales.

El avance de la conquista espafiola hacia el Sur se produce a partir del Fuerte de San Car-
los. Era el camino real que en tiempos de la colonia, recorria el Valle de Jaurua hacia el este de
la actual ruta nacional 40, generando un camino ganadero que servia al intercambio con Chile,
dando lugar a las Postas del Valle de Uco, hoy transformadas en parajes y pequefos pueblos.

4. La gesta Sanmartiniana y la vida independiente

San Martin transform6 a Mendoza en la cuna de la patria, comenzando su grandiosa
obra como progresista Gobernador Intendente de Cuyo hasta empefar su espiritu en la gran
gesta libertadora. El Plumerillo, La Alameda, La antigua ciudad y las grandes montafas fueron tes-
tigos privilegiados de la gesta sanmartiniana.

El Gral. San Martin, padre de la patria, reine al pueblo mendocino, al pueblo cuyano
todo, para la gesta libertadora mas grande de América: el cruce de la Cordillera por el Ejército
de los Andes para libertar a Argentina, Chile y Peru.

El Valle de Uco fue el mejor escenario para demostrar sus dotes de estratega innato. Alli
ideo la famosa guerra de Zapa y convoco la reunion del Parlamento, donde logré acordar con
los nativos, la apertura del paso por dominios pehuenches para poder atravesar la cordillera. Fue
la estrategia para ganar gloriosas batallas, peldafios indiscutibles para encarar la libertad de
Chile. Este hito se corporiza cuando los motivados vecinos de la zona interpretan a través del te-
atro popular la escena del historico Parlamento, en el escenario del Anfiteatro Neyu Mapu.

También en este valle, entre las cumbres del Portillo, ha quedado plasmada su estancia
en el actual Manzano Historico, marcando su retorno glorioso a la patria y escenario del emotivo
encuentro con su incondicional amigo Olazabal.

Este hecho abre otra etapa en la vida sanmartiniana: la del reposo del guerrero en las tie-
rras del este mendocino. Alli, y con la simpleza de su grandeza, construyo su querida “tebaida”,
la chacra de los Barriales, refugio y motivo de inspiracion para dar rienda a sus dotes de hombre
de campo y organizador del territorio rural, creando villas, chacras y canales, en lo que hoy es
Junin y San Martin, antes de su partida a Francia.
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Esto es parte de la identidad mendocina. Esto permite recrear tres rutas historicas a lo largo de
Mendoza:

- Canota-Uspallata, en el noroeste
- Manzano Historico-Paso el Portillo, en el Valle de Uco

- Fortin San Carlos-Villa 25 de mayo/Paso Las Damas, en el Sur

Los sitios evocativos y de recordacion sanmartiniana surgen por doquier. Una serie de mu-
seos, monumentos, lugares historicos y anecdotarios dan testimonio de la vida y obra del Gran
Procer, antes y después del cruce, permitiendo recorridos culturales, educativos, reminiscencias
historico-artisticas.

En el paisaje natural intensas cabalgatas montanesas, deleite de flora, avistaje de fauna
silvestre, trekking y campamentos de altura, paisajes inconmensurables donde la vista no alcanza,
vivencias de riqueza y aridez y la presencia de lo sublime, despiertan sentimientos irrepetibles
que permiten la aventura hoy, con remision al pasado historico.

5. La gesta de los inmigrantes

Llegan los inmigrantes y con ellos la sangre nueva. Las primeras colonias fueron germen
de ciudades y pueblos. Los adelantos del viejo mundo, sus comidas, sus costumbres empiezan a
fusionarse con lo criollo. Se revolucionan los cultivos. Se dibuja
un nuevo paisaje rural que incluye parcelas de parrales, espalderos con otras variedades de vid,
montes frutales y olivos.

Esta riqueza se manifiesta también en las mas variadas expresiones artisticas: musica,
danza, pintura, escultura. En ellas se plasmaron actitudes que identifican a nuestra tierra: la
contraccion al trabajo, la practica del ahorro, el teson y la voluntad para sobreponerse a la ad-
versidad.

El siglo XIX aporto la tecnologia que permitio optimizar el uso del agua (construccion de
diques, canales, etc) desarrollando la vitivinicultura y formando los oasis agricolas. El ferrocarril
permitio el desarrollo del comercio y dio lugar al nacimiento de nuevas ciudades a la vera de su
ruta.

6. La gesta de la reconstruccion post-terremoto de 1861
Nuestra historia mendocina tiene un antes y un después del 20 de marzo de 1861. Esa

noche, la Mendoza colonial queda en ruinas devastada por un terremoto, que 300 afos después
de su fundacion sepulta a casi la mitad de su poblacion.
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Después de la catastrofe debio repensarse la ciudad y planificarla nuevamente. Las Ruinas
de la Iglesia Jesuita dan cuenta de la magnitud del fenomeno que explica las causas por las que
nuestra ciudad aparece joven y con marcado estilo francés; su reconstruccion fue inspirada por
el ingeniero Julio Ballofet en un momento de gran influencia liberal en la politica argentina.

El siniestro acentua el caracter indomito del mendocino que no se deja vencer y, como
el Ave Fénix resurge, reconstruye su ciudad y su vida, y desafia una geografia adversa e impre-
visible.

7. La gesta del agua

El agua, recurso basico pero escaso en Mendoza, ha sido siempre un motivo de preocu-
pacion para los lugarefos, desde los primitivos habitantes hasta nuestros dias.

Mendoza es un canto a la relacion reciproca entre hombre y naturaleza, fusion insepa-
rable que da vida al terrufo, a los tipicos oasis rurales y urbanos, al genuino encanto mendo-
cino.

Desde el mitico Tajamar que surcaba la ciudad fundacional o la curiosa Toma Colonial de
los Espanoles, en tierras lujaninas, hasta nuestros dias, el gran sacrificio del lugarefio fuey es
dominar y aprovechar sabiamente y por siglos, el impetu de las aguas montaneras. Asi, el poder
de los rios Mendoza, Tunuyan, Atuel y Diamante, siempre de a pares, crearon la nueva tierra
irrigada y se multiplicaron en hijos a través de una copiosa trama de canales, zanjones, hijuelas
y acequias.

Paulatinamente fueron acompanando a cada chacra, a cada finca, a cada bodega, a cada
manzana, naciendo la gesta de la cultura del agua. Entre los campos surge la figura nocturna
del tomero, con su lampara y su zapa como un legendario personaje justiciero, dando los pre-
ciosos turnos riego, abriendo compuertas y administrando el agua entre los surcos.

Ingeniosos hacedores con sus nuevas técnicas, gobernaron los caudales a través de em-
balses y diques, conjugaron también la fuerza de la energia hidroeléctrica, con la red creada para
beber sus ricas aguas de sabor puro y mineral, con la administracion justa para regary con el
solaz de la recreacion en sus espejos de agua. La irrigacion se transformo en un tesoro publico,
en un bien comun, reflejados en una ejemplar legislacion y un ente administrador de elogiosa
democracia. La Ley de Aguas fue el factor mas importante en la vida del riego de Mendoza, que
se tradujo en un particular modo de cultivar, de ordenar el territorio rural y de equidad con be-
neficio social.

Por otra parte, las ciudades de Mendoza, admiradas por el precioso marco geométrico
de sus frondosas arboledas, dan vida a una particular arquitectura y muestran sus acequias ca-
llejeras, presentes desde fines de siglo XVII, cuando nacieron junto a las tipicas casas coloniales.
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Asi, también el agua ha dado sustento a una incondicional cultura del arbol, creadora
de microclimas y verdores que caracteriza a cada rincon mendocino, atemperando su calory ari-
dez, haciendo gala, junto a su gente, de una vida hospitalaria.

8. La gesta del vino

A partir de aquellas primeras cepas traidas por los colonos o por los religiosos para el
vino de misa, en el siglo XVI, hasta los impactantes emprendimientos vitivinicolas del siglo XXI,
Mendoza ha transitado por acontecimientos cuyo resultado merecio, ser reconocidos como una
de las nueve Capitales del Vino. Los rastros de este largo proceso describen la historia y como
fueron definiéndose los oasis de cultivo que nos circundan.

Una mirada de la Mendoza colonial muestra como bajo la atenta guia de frailes jesuitas,
franciscanos o hacendados cultivadores, los indios mestizos o0 mulatos cosechaban la uva a
fines de abril y principios de mayo cuando el fruto alcanzaba un grado azucarino elevado, para
obtener un vino bien alcohdlico y de mejor conservacion. Era la actividad econdmica principal
de la antigua ciudad y sus fincas aledafas.

El terremoto también sepultd gran cantidad de bodegas dando inicio a la nueva etapa.
El paisaje se pobld de nuevos emprendimientos con sus fachadas de ladrillos, cal y piedra.
La llegada del ferrocarril a fines del s. XIX y los nuevos inmigrantes europeos de tradicion viti-
vinicola (principalmente espafioles, italianos, franceses y luego sirios libaneses), transformaron
a nuestro vino en la gran industria.

Las bodegas "“italianizaron” su lenguaje. El paisaje se multiplico en extensos parrales y
espalderos rodeando a edificios de cemento, maderamen, hierro y ladrillo, con estilos mediterra-
neos o lenguajes neoclasicos. Surge una "aristocracia de familias del vino" que dejaron para
siempre su sello y que representaron a Mendoza en el mundo.

La tecnificacion, la especializacion de la mano de obra y la importacion de maquinarias
europeas permitieron dar un salto en la calidad de la actividad vitivinicola y entonces la vid y
el vino marcaron el pulso y la identidad de la vida mendocina.

La década del 80, con sus crisis, impuso nuevos desafios que exigieron una reconversion vitivi-
nicola de magnitud.

A partir de los 90 comienza otra era, la de la imagen, el marketing, el enoturismo y la glo-
balizacion. Surge un nuevo paradigma orientado al mercado internacional. Empresarios extran-
jeros y coterraneos invierten en las “catedrales del vino" y se apuesta a los varietales de alta
gama, que situa a Mendoza competitivamente en el mercado mundial de vino.

La industria vitivinicola gana terreno también en el mercado turistico, con propuestas di-
versas. La oferta de los complejos vitivinicolas se transforma en un multiproducto turistico con
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recorridos originales que constituyen los famosos caminos del vino mendocino, cada uno con
identidad propia. El nuevo marketing atrae cada vez mas turistas que difunden boca a boca el
noble caldo disfrutando paisajes y vivencias entre las vifias mendocinas.

El turismo del vino recrea una actividad tipica de Mendoza con creatividad pero al mismo
tiempo reafirmando la identidad local. El producto turistico surgido de la industria madre con-
tiene todos los elementos propios de esta actividad, muestran la bodega, las vifias y el hombre
de campo en su habitat y con su idiosincrasia, en una construccion cultural autoctona.

9. La gesta del Siglo 20

Los productos de la tierra y el proceso de industrializacion: vinos de calidad creciente y
frutas envasadas. El nacimiento de la agroindustria, la explotacion del petrdleo y la industria
metalmecanica y de los servicios.

En las primeras décadas del siglo, junto a las vias y a los valiosos manantiales termales
nacen también la hoteleria y el turismo de salud en parajes serranos y cordilleranos, como los fa-
mosos establecimientos de Puente del Inca y Cacheuta, cuya fama atrae visitantes del pais y del
mundo, constituyendo un verdadero paquete turistico. El tren se convirtio en el medio que po-
sibilito la llegada de los turistas a Mendoza.

El crecimiento de la ciudad capital se reflejo en la construccion de edificios emblematicos,
que serian hitos verdaderos culturales: Banco Hipotecario, Teatro Independencia, Plaza Hotel,
Pasaje San Martin, Jockey Club, El Circulo, Gimnasia y Esgrima, Biblioteca San Martin, Parque
Gral. San Martin. Se apuesta al desarrollo de infraestructura basica: caminos, escuelas, hospitales.
Y se vislumbra, como en sus comienzos, la fuerza transformadora de los habitantes de Mendoza.
La Fiesta de la Vendimia, iniciada entre los vifiedos tiene una nueva historia desde 1936. Se con-
creta el primero de los festejos con celebraciones consecutivas y significa la institucionalizacion
del turismo en Mendoza.

Comienza a crecer una hoteleria mas standard y el turismo crece basado en un nuevo mo-
delo, con gastronomia, transporte y excursiones. Se construyen los hoteles emblematicos en la
montaria apoyados por leyes de fomento a la construccion en montafa y surgen asi: Villavicencio,
Potrerillos, El Sosneado, Los Molles, Uspallata, y una serie de hosterias en las rutas de montafa,
como la de Villa Las Cuevas, El Ledn, Cerro de la Gloria.

En la década de 1980 se levantan los complejos de los Penitentes y Las Lefas aprove-
chando la nieve, atractivo tradicional.

Continua en 1990, el fomento a la construccion de hoteles y a traves de créditos otor-
gados por los bancos estatales, se financiaron proyectos en los siguientes destinos: Malargiie (
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Portal del Valle, Hua Lun, Lahuen Co Il), Valle Grande (Hotel Valle Grande), El Nihuil (Hotel Smata),
San Carlos (Posta de San Carlos), Cacheuta (Nuevo Hotel Termas de Cacheuta), Uspallata (Valle
Andino), Parque Aconcagua (Refugio Plaza de Mulas), Penitentes (Ayelén) y en el Manzano His-
torico el ex Hotel Samay Huasi.

La crisis del 2001 favorece e incrementa la llegada del turismo extranjero por el beneficio
cambiario. El escenario se modifica considerablemente y exige adaptar las politicas publicas y pri-
vadas a esa nueva realidad.

Y esa nueva realidad que nos muestra un aumento de visitantes constante en la Provincia,
también nos muestra un desarrollo de la oferta turistica distribuida en los distintos territorios
del desierto mendocino. La oferta en donde el agua y la montaria es turismo de aventura, en
donde la vitivinicultura y la produccion agricola son productos turisticos, en donde las comidas
tipicas se muestran al mundo y en donde la cultura y nuestras tradiciones pueden ser valorizadas
y compartidas con los visitantes.

10 - La Gesta del Futuro

Mendoza en el siglo XXI se consolida como destino turistico local, nacional e internacio-
nal. Esto se ha logrado a partir de la puesta en valor de un pasado y de una historia, rescatando
su origen pero mirando al futuro. Pensando una Mendoza equilibrada, equitativa, sequra, salu-
dable, entusiasta y conectada al mundo.

El turismo en Mendoza no solo se consolida sino que atraviesa toda la provincia, insta-
landose en cada uno de los departamentos y en sus pueblos, aprovechando los atractivos cada
uno ofrece.

El efecto mas significativo desde el punto de vista espacial debera ser la revalorizacion
de las contribuciones del turismo al desarrollo local. Las experiencias de desarrollo turistico con
efectos econdmicos preocupadas por la conservacion y gestion local de los recursos naturales y
socio- culturales juegan un papel importante en la revitalizacion de zonas, en el arraigo de los
pobladores y en el vinculo entre los pobladores y su terrufo.

Mendoza ha sabido revitalizar desde fiestas de caracter religioso (Fiesta de la Virgen de
Itati en Nacuian o Celebracion de Nuestra Sefiora del Rosario en las Lagunas de Huanacache),
pasando por festivales folcldricos (la mayoria de los departamentos tiene eventos propios), las
fiestas departamentales de la vendimia, eventos nacionales como Turismo de Carretera e inter-
nacionalesy de gran envergadura como Dakar, Tour de France, hasta congresos, exposiciones, etc.
La agenda cultural en Mendoza se transforma en activa, diversificada, permanente, con buen
nivel de calidad, por lo cual moviliza y atrae a turistas propios, de otras provincias y extranjeros.
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El turismo ha emergido como una nueva actividad economica,que genera empleo de-
sarrollo local economico, cultural, que abre nuevas perspectivas de desarrollo social.

El desafio esta planteado, Mendoza brinda los recursos (geograficos, historicos, humanos,
territoriales, etc), el mendocino debe hacerse de la tarea poniendo su creatividad y su espiritu
emprendedor identitario para lograr consolidar un destino turistico sostenible con oferta diver-

sificada, local, innovadora y con calidad.
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La provincia de Mendoza ha tenido una intensa participacion en la actualizacion del Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable para la Region Cuyo, a través de un equipo técnico

de profesionales de la Secretaria de Turismo, que estuvo presente en todas las etapas de la ac-
tualizacion.

PROVINCIA DE MENDOZA. Nadamés /lto

A continuacion se adjuntan las partes mas destacadas de la “Actualizacion 2012 - 2020
del Plan Federal Estratégicos de Turismo Sustentable” en el que la Provincia junto con la Region

de Cuyo participan.

Miembros de la Red de Articulacion Federal (RAF)

MIEMBROS DE LA RED DE
ARTICULACION DEL PFETS

La Red de Articulacién Federal esta constitui-
da por técnicos de los organismos de lurismo
provinciales reunidos en ambito regional, que
han intervenido en diferentes instancias del
proceso de actualizacién del PFETS.

REGION NORTE

Miembros:

Ponce, Lucia Catamarca

Capilla, Cristina Catamarca
Martearena, Juan José Jujuy
Cerone, Angelina Jujuy

Van Balen Blanken, Sofia Jujuy
Duhart, Jorgelina Jujuy

Jovanovics, Sofia Salta

Zambén, Luciana Salta

Gauna, Leandro Santiago Del Estero
Sanguedolce, Alicia Santiago Del Estero
Hoyos, Graciela Santiago Del Estero
Valdez, Marcos Tucuman

Von Bilren, Lucia Tueuman

Colaboradores:
Issa, Soledad Salta
Salim, Gabriela Tucuman

10 Plan Federal Evtratégicn de Tufima Suitentable
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REGION LITORAL

Miembros:

Alegre, Mercedes Corrientes
Mettifogo, Viviana Corrientes

Piloni, Sebastidn Entre Rios

Cardozo, Natalia Entre Rios

Béez, Rodrigo Entre Rics

Taron, Lelis Misiones

Rodriguez de Lépez, Maria Ema Misiones
Calderdn, Norma Misiones
Costamagna, Luis Francisco Santa Fe
Anconetani, Antonio Santa Fe
Cuayatti, Graciela Santa Fe

Arias, Sabrina Farmosa

Ortiz, Luis Formosa

Dicembrino, Mora Chace

Colaboradores:

Bezos, Roberto Corrientes
Mosna, Mirian Corrientes
Maiz, Laura Chaco

Ubeda, Oscar Chaco
Rodriguez, Maximiliano Chaco
Farina, Javier Chaco

REGION BUENOS AIRES

Miembros:
Russo, Nicolas Provincia de Buenos Aires

Cimolai, Eduardo Provincia de Buenos Aires
Muscarello, Marcelo Provincia de Buenos Aires

Gontin, Alicia Provincia de Buenos Aires

REGION CORDOBA

Miembros:

Lastra, Alejandro Cardoba

Paéz Allende, Carlos José Cardoba
De Figueredo, Gustavo Cordoba
Bianco, Silvia Cérdoba

Colaboradores:

Malka, Mario Cérdoba

Talia, Nicolas Cérdoba

Repiso, Luciana Cérdoba

Garcia Montaldo, Maria José Cérdoba

REGION CUYO

Miembros:

Rosales, Maria Emilia La Rioja
Pizarro, Maria Celia La Rioja
Sanchez, Raul Mendoza
Barroso, Mirta Mendoza
Herrera, German Mendoza
Aguilera, Facundo Mendoza
Gontero, Miguel Angel San Luis
Hidalgo, Ubaldo San Juan
Laspiur, Renato San Juan
Pérez, Julio César Pérez San Juan

Colaboradores:

Quinteros, Maria Rosa La Rioja
Conci, Elina San Luis

Aversa, Gabriela San Luis

El Chaer, Samar San Luis

Zampelunghe, Daiana Provincia de Buenos Aires  Zelikson, Andrea San Luis

Villota, Catalina Provincia de Buenos Aires
Aquin, Ana Maria Ciudad de Buenos Aires
Chan, Nélida Ciudad de Buenos Aires
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Marco estratégico, Federal y Participativo: Proceso de Articulacion

UN MARCO
Justificacion y Alcances | ESTRATEGICO FEDERAL
de la Actualizacion | Y PARTICIPATIVOD

Misisterin de Turismo.
e L Nacidn L) A
PHETS . COORDIMACHIN .
CONSEID FEDERAL 1" Eaconnire Macional de [n Red de Articulncién Federal del PRETS.
Plan Estratégico Participstive &
Hes Estratégicns

Lineas de Accida
Correccion de breckas

PROCESO DE ARTICULACION
COMUNICACIONAL PARA LA
TOMA DE DECISIONES.

De esta forma, hemos consolidado la base
de sustentacion del Plan, a través de la confor-
macion de equipos de enlace compuestos por
recursos lécnicos calificados. Eslo nos ha per-
mitido gestionar la actualizacidn del PFETS en
forma participativa y federal. Estamos convenci-
dos de que debemos profundizar el camino de
las articulaciones regionales para sostener en el
largo plazo, la planificacidn turistica concertada
a nivel nacional.

A partir de la implementacidn y puesta en fun-
cionamiento de la RAF, hemos podido formular,
junto con las regiones turisticas, los Informes
Estratégicos Regionales, tal como se ha men-
cionado en el apartado anterior. La experiencia
ha resultade sumamente enriguecedora para
todos los actores involucrados, dado que des-
de el Ministerio de Turismo hemos articulado el
trabajo con todas las provincias argentinas a fin
de consensuar las bases para la consolidacidn
del PFETS.

Es asi que, como resultado de este proceso de
coordinacion federal, hemos concretado en junio
de 2011 en la Unidad Turistica de Embalse, Cdr-
doba, la consolidacidn de los nuevos Mapas de
Oportunidades Regionales en el 12 Encuentro
Nacional de la Red de Articulacién Federal de
PFETS, donde participaron los referentes técni-
cos de la RAF.

Como etapa previa a esta instancia nacional,
se llevé a cabo en cada una de las regiones un
trabajo sistémico de mapeo y cruce de informa-
cion disponible. El equipo de enlace lécnico de
cada regién ha pre-identificado las dreas de uso
turistico actual y dreas con vocacidn turistica,
corredores turisticos, travesias y puertas ac-
tuales y potenciales, entre otros componentes
El criterio adoptado para la construccion de los 1* Encuentro Nacional de La Red de Articulacidn Federal del PFETS.

o

T Encuentro Nacional de la Red de Articulaciin Federal del PFETS.
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Justificacion y Alcances

Elaboracion de Mapas preliminares

UN MARCO

de la Actualizacion | Y PARTICIPATIVO

Mapas de Oportunidades Regionales ha sido un
analisis multivariade y de sintesis. Basado en la
concentracidn en cantidad y calidad de variables
del entorno y del sistema turistico propiamen-
te dicho, como cantidad de habitantes de las
comunidades receploras, servicios basicos de
infraestructura urbana, oferta turistica [atracto-
res, accesibilidad, conectividad, transporte y sis-
tema de soportel y distribucion de la demanda
Asimismo, han sido tenidas en cuenta las in-
versiones publicas y privadas vinculadas al sec-

tor, y las actuales dreas con estudios de homolo-
gacion regional del marco juridico de la actividad
turistica

El trabajo desarroliade permitio una lectura
integrada cuali-cuantitativa, para identificar es-
pacios actuales o polenciales, por su oferta y su
! , su accesibilidad y grado de ds |
en los sistemas de soporte, por las inversiones
que se estén haciendo, y por los incentivos u
oportunidades de fomento de que se disponen.

Como resultado se han obtenido mapas de

ESTRATEGICO FEDERAL

caracler propositivo, que consisten en una pri-
mera aproximacidn hacia las dreas turisticas
con necesidad prioritaria de inversidn, definidas
comao ‘drags de oporunidod” Son aquellas areas
administrativas, operativas y funcionales donde
es susceplible imp acciones para forta-
lecer yfo mejorar el desempena de ese espacio,
a través de acciones publicas o privadas.

ELABORACION DE MAPAS PRELIMINARES DE LOS INFORMES ESTRATEGICOS REGIONALES

T
'
l

it

¥
A T e
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Estos mapas |que se incluyen a efecto ilus-
trativo més abajo] proporcionan una definicidn
de compaonentes de escala regional. 5i bien no
todos los componentes fueron necesariamente
consideradas al momento de la integracién del
Mapa nacional, resultan muy valederos para im-
pulsar actuaciones desde el canjunto regional o
desde las provincias integrantes. La informacidn
en ellos contenida serd revalidada en los traba-
jos de Planificacidn Estratégica Regional que
hermos previsto encarar a partir de 2012, en con-
junto con el Consejo Federal de Turismao.

Con estos mapas como base, llegamos a la
Instancia de Concertacién Nacional en el en-
cuentro de Embalse, donde a través de una
metodologla participativa y federal, logramos
consolidar los nuevos Mapas de Oportunida-
des Regionales y el Mapa Nacional Integrado,
que se describen en el apartado siguiente.
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Mapa de oportunidades definitivo de la Region Cuyo

UN MARCO

Justificacion y Alcances | ESTRATEGICO FEDERAL
de la Actualizacion | Y PARTICIPATIVO

Mapa Federal de Oportunidades
Turisticas (MFOT] 2011:
Regidn Cuyo

En Cuyo se identificaron tres ejes ordena-
dores del espacio turistice, considerando los
principales productos integradores y rutas de
mayor interés turistico de la regién, es decir,
las RN 7 y 40 y 20. Se trata del Corredor RN
40 - Cuyo que atraviesa toda la region de norte
a sur, y el Corredor Bioceanico RN 7 - Cuyo
que recorre de este -geste las provincias de
San Luis y Mendoza, y en el mismo sentido, el
Corredor San Juan = Merlo, que une las pro-
wincias de 5an Luis y San Juan,

El primero de ellos comprende las (ocali-
dades de Guandacol, Villa Unién, Chilecite,
Famatina, 5an Blas de Los Sauces y Arauco,
en territorio riojano. A su vez, el Corredor
de la RN 40 actda en esta provincia como un
componente integrador con el Corredor de La

Produccion y el Corredor de La Costa, que
contiene destinos y productos consolidados,
como Talampaya, Cordillera de los Andes,
Cuesta de Miranda, Cable Carril, Ruta del
Vino, circuitos de Iglesias y Turisma en espa-
cios rurales, antre otros.

Uniendo las prowincias de San Juan y La
Rigja, el denominado Corredor Villa Unién-
Valle Fértil presenta un atractivo de relevan-
cia internacional dada por el Sitio Ischigua-
lasto - Talampaya declarado Patrimonio de
la Humanidad por UNESCO, conformado por
el Parque Nacional de Talampaya y el Parque
Provincial Ischigualasto. En los extremos del
corredor, se encueniran las puertas de Villa
Unidn y Valle Fértil consignadas como de
condicién potencial.

Otro espacio con vocacidn turistica poten-
cial, que incluye atractivos turisticos de je-
rarquia, es el Area Laguna Brava- Reserva
de la Bidsfera San Guillerme, que integra la
Reserva Natural Laguna Brava [declarada Si-
tio Ramsar y reserva protectora de la fauna
silvestre de |a provincia de La Riojal, y el Par-
que Nacional San Guillerma, localizado en la
provincia de San Juan, importante reserva de
la bigsfera que preserva intacto el bioma de
monte.

En el este de la Provincia de San Luis, el
Corredor de Comechingones propone la arti-
culacidn inter-regional con la regidn Cordoba,
incluyendo a la Puerta Merlo, de condicidn
potencial, como centro turistico distribuidor.

En la region se destacan espacios de uso
turistico actual los cuales conjugan atracti-
vos y productos turistices de relevancia a nivel

ienal y nacional. Entre ellos, se encuentra
el Area Valle de Uco gue contiene la Rula del
Ving: y el Corredor de Hualtaran, Corredor
Merlo - San Juan, y el Corredor San Juan -
Valle Fértil que integran la denominada Rula

Mapa Federal de Oportunidades Turisticas (MFOT) 2011: Regién Cuyo
[} - T T LS

SANTIAGO
DL ESTER

[

Referencias - Regitn Cupo

.1, Clrculto Transironterizo Pircas Negras
5.2, Area Laguna Brava - Reserva de la Bidstera San

LT
*Eﬁriggﬁiq 2gés
Tl 4
g€
]

f i
F
EF
i

8322
g8

Comechingsaes (igual 8 4.17)

1
§E%ii

i
g
i

de los Dinosaurios de Cuyo.

Ademas, se identificaron como dreas de
uso luristico actual, al territorio que rodea las
ciudades capitales de San Juan, Mendoza y
San Luis, denominadas Gran San Juan, Gran
Mendoza y Gran San Luis, y asimismo, las

s San Rafael-General Alvear, Malargiie
¥ Merlo.

Se valord como puertas actuales a las capi-
tales de provincia al igual que aquellas ciuda-
des que tuvieron un gran crecimiento en los
ltimes afios, como por ejemplo San Rafael
¥ Malargiie.

Entre las travesias identificadas en la regién
se destaca la Travesia actual de la RN 38, que
conecta a la ciudad de La Rioja con San Fer-
nando del Valle de Catamarca hacia el norte y
con la ciudad de Cérdoba hacia el sur, signi-
ficando una conexitn directa con las regiones
Norte y Cérdoba. Asimismo, la Travesia RN
18B se caracteriza por su vocacidn turistica,
es decir, que cuenta con alla concentracidn
de atractivos y servicios, y es susceptible de
convertirse en el mediano a largo plazo en co-
rredor turistico

En la regién Cuyo hay dos espacios turisti-
cos actuales y uno potencial que conectan a
la Argentina con la vecina Republica de Chi-
le. Se trata de los Circuitos Transfronterizos
Pircas Negras [potencial] en La Rioja, el de
Cristo Redentor y &l de Paso Pehuenche, am-
bbos ubicados en la provincia de Mendoza y de
condicidn actual.
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Mapa de oportunidades definitivo de la Region Cuyo - Tiempos 2y 3
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Mapa de Priorizacién Consolidado [MPC) T2:

Regién Cuyo

Regién Cuye: Espacios del T2
122 Area Logona Brava - Reserva de L Bidatera
San Gullesmg

Mapa de Priorizacion Consolidado [MPC) T3:
Regién Cuyo

—— A a
Regidn Cuye: Espacios del T3
5. Corvedos de la Praduccitn 20 A St Sam s
20, Curedar de los Comechinganes 7. Area Los Ltanas: 36, Travesia N 188
52. hrea Valle é4 Uco 9. Comedon Ischigualanto - Agua Regea .29, Coeredoe Hualtarin
A0, Corredse BN 40 Cups 17, Coredon Rodes - Uspallata 45, Area Terras del Este

lllr de Priorizacion Consolidado
[MPC) T2 y T3: Region Cuyo

El mapa regional consta de 50 componentes
del espacio turistico que se distribuyen equili-
bradamente entre las cuatro provincias que la
intagran y que poseen las caracteristicas que a
continuacidn se meancionan: segin tipologia 14
corredores, 12 reas, 12 puertas, 9 travesias y 3
circuitos transfronlerizos), segin condicién (26
actuales y 24 potenciales).

Para priorizar la intervencitn en el denomina-
do T2 [hasta el 2014] y el T3 |hasta el 2020), se
tuvieron en cuenta algunos criterios tales coma:
la planificacion del espacio territorial previsto a
través del PET en general y la turistica en curso,
las inversiones y las acciones de fortalecimiento
efectivamente realizadas por los diferentes ni-
veles de gobierno en las zonas valoradas.

De los espacios identificados en el mapa re-
gional se incluyen en el T2 los siguientes cinco
corredores y cinco dreas turisticas, de los cuales
tres son polenciales y siete actuales: Corredor de
la Costa, Corredor RN 40 Cuyo, Corredor Villa
Unidn-Valle Fértil, Corredor de los Comechin-
gones y Corredor Biocednico RN7; Area Laguna
Brava-Reserva de la Bidsfera San Guillermo,
Area Gran San Juan, Area Sierras de San Luis,
AreaValle de Ucoy Area San Rafael-Gral. Alvear.

En el caso del T3 los ocho espacios selec-
cionados son considerados polenciales, es de-
cir gque presentan caracleristicas winculadas
a la actividad turistica que, de ser mejoradas
aportarian a diversificar la oferta existente en
la regién. Se trata del Corredor de la Produc-
cién, Corredor Ischigualasto-Agua Negra, el
Corredor de Rodeo-Uspallata y el Corredor de
Hualtardn; las Areas de los Llanos, la del Sur
de San Luis y la de Tierras del Este junto con la
Travesia del RN 188.

(Cafien de Talampoys - Fota: Ministerts de Turisma.
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Encuadre Programatico de la Region Cuyo

Los Desafios

del Futuro
5. REGION CUYO
umﬂ
[::...a.‘.'.m“‘
5.1. ENCUADRE PROGRAMATICO.

r

CROANIZACIGN Y GESTION GENERAL.

. FORTAL DE LA REGION

curo,

PROPOSITO:
Consolidar 1a gestidn del Ente Cuyo Tu-
rismo come base del desarrollo regional

. FORMULACION DE UN MARCO JURIDICO HOMOGE-

NED PARA TODA LA RECIOM.

PROPOSITO:

Homogeneizar las legislaciones provin-
ciales para lograr un posicionamiento
regional que favorezca el desarrollo
de Cuyo, como destino confiable para
los inversores actuales y potenciales, y
para los turistas actuales y potenciales.

IMPLEN DE UN SISTEMA
GESTION DE LA INFORMACION [GESTION, ESTADIS-
TICA,

PROPOSITO:

Unificar la base esiadistica de las pro-
vincias gque integran la Regidn Cuyo y
desarrollar un sistema de gestidn de
la informacidn unificado, con una base
estadistica compatible con la del nivel
nacional

210 7 P Frdenad {ategin de Turmumo lariiretable

LA NUEVA
AGENDA DEL
TURISMO ARGENTINO

DE PARA EL
DESARROLLD TURISTICO DE LA REDION,

PROPOSITD:

Fomentar la participacién de las insti-
luciones de educacion superiory de los
colegios profesionales en los procesos
de planificacidn y gestion turistica de la
Ragidn

PROPOSITDY

Determinar los indicadores basicos de
sustentabllidad turistica de la regin
que sirvan de base para el monitorea
de la actividad.

9, GESTION DE LOS PRODUCTOS INTEGRADORES
REGIONALES ¥ DESARROLLD DE PRODUCTOS PO~

IMPLEMENTACION UNIFICADA DE UN SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD ¥ CAPACITACION TU-
RISTICA PARA EL SECTOR PRIVADO.

PROPOSITO:
Incrementar los niveles de calidad en la
prestacidn de servicios turisticos.

. |MPLEMENTACION DE UM SISTEMA UNIFICADD

DE GESTION DE CALIDAD ¥ DE CAPACITACION
PARA EL SECTOR PUBLICO.

PROPOSITO:
Incrementar los niveles de calidad en la
planificacidn y gestién del lurismo,

. UNIFICACION DE CRITERIOS PARA EL DESARRO-

LLO TURISTICO REGIONAL.

PROPOSITO:

Adoptar un lenguaje metodoldgico
comin para la planificacidn turistica
regional

PROPOSITO:

Desarmollar los Productos Integradores
Regionales en base una planilicacidn
unificada e inclusiva del sector privado,
académico y profesional

10. PLAN DE COMUNICACION ¥ PROMOCION REGIO-
NAL.

PROPOSITO:

Formulacidn e implementacian de un
Plan de comunicacién y promocidn re-
gional. que involucre la comunicacin
de los avances de la gestidn pdblica y
las acciones de promocion de los Pro-
ductos integradores y de La alerta luris-
tica general de la Regidn.

1. COORDINACION DE LOS EVENTOS REGIONALES.

PROPOSITO:

Armonizacitn del calendario de even-
tos regionales, a fin de potenciar la
olerta turfstico-cultural de la Regidn

Actsdl

- = e o= o= o=

Fateeial
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12. PLANIFICACION CONJUNTA DE LAS MisioNes [SCLCTSelwl Sty T s el 14, FOMENTO Y PROMOCION DE INVERSIONES PRIVADAS.

134

COMERCIALES. INVERSION Y FUENTE DE
FINANCIAMIENTO PUBLICO - PRIVADO, PROPOSITO:
PROPOSITO: Orientar las inversiones privadas hacia
Establecer un cr qi de mi: 13, PLAN REGIONAL DE LA OBRA PUBLICA DE un desarrollo turistico planificado e in-
comerciales que potencie la pramocion SOPORTE A LA ACTIVIDAD TURISTICA. clusivo, en torno a los Productos Inte-
de la oferta turistica regional, haciendo gradores Regionales.
mds eficiente |a asignacidn de recursos PROPOSITO;

econdmicos al unificar los esfuerzos.

Establecer criterios regionales de prionza-

ciGn y asignacion de recursos financieros a
las inversiones luristicas de cardcter publico

5.2, LINEA DE TIEMPO DEL ENCUADRE PROGRAMATICO DE LA REGION CUYO
FROGRAMA ml poirs

1. Fartalechmiento institucional de la Regitn Cuyo.

N0 A | s Wk

z o juridico para toda I3 rwbn
3, iGn de un da gewtiin de la i - .
& Transt i para el i La reguin. I I |

5. Implementacion unificada de un Sisterna du Gestidn de Calidad y Capaciticion Turistica para ol sector privada. | | i } =
'3 i uniticada &n da Calidad y de &n para ol sector piblico. i 1 i i

m------
7. Uniticacian do eritenos lel wl dl“ﬁ'ﬂ“ﬂ turistico regronal.

] 1
7, Destilin de los Productos Integradares Regianales. ¥ | I | i

10. Plan de comunicaehdn y pramaciin regional. ! | E ol | | |
1" de los eventos

12. Planificacidn conjunia de las misiones comercisles.

5: INVERSION ¥ FUENTE DE FINANCIAMIENTO PUBLICO - PRIVADOD

13 ional de las turisti
14. Fomento y promociin de inversiones privadas. L

APENDICES Y ANEX0S

Productos Integradores Regionales de Cuyo - Conceptualizacion y Descripcion

4.3, Anexos.

4.2.1. Productos Integradores Re-
gionales formulados en los Informes
Estratégicos Regionales.

PRODUCTOS INTEGRADORES
REGIONALES DE LA REGION DE CUYO.

1. CAMINOS DEL VINO.

Concepto:

Es el conjunto de actividades que se
desarrollan a partir de la trilogia vid
- vinos - bodegas, y que tiene por ob-
jelo acercar a los interesados al cono-
cimiento de la vitivinicultura y al pla-
cer de dequstar y beber vinos. Es una
sub-tipologia del turismo rural, aunque
también pueden encontrarse compo-
nentes en dmbitos urbanos, Se asocia
al turismo cultural y a la gastronomia.

Descripcidn:

= Son espacios multitematicos donde
el gje estructurante e integrador es
el vino y su complemento es la iden-
tidad de cada una de las Provincias
que componen la Regidn Cuyo.

* Es un producto turistico regional, en
gran parte posicionado, aunque crece
a la vez incorporando nuevas dreas
en el concierto regional en cuanio
a localidades y provincias coma San
Luis. Asimisma, cada dia se multipli-
can las bodegas, vifiedos, producto-
res y prestadores de servicios que se

agregan a la oferta del Enoturismo.
= Articula acciones en las 4 provincias,
33 municipios que involucran a mas
de 2,2 millones de habitantes en su
drea de influencia, pero el efecto cas-
cada que produce mulliplica el bene-
ficio a toda la regidn
= Tiene una gran oferta en materia de ti-
pos de bodega, tipos de vino, lipos de
vifiedos, variedades, industrias relacio-
nadas, gastronomia y maridaje, rutas
enogasirondmicas enlre olros recursos.
Incarpora una amplia cuota de mer-
cado. Moviliza una demanda con va-
riados segmentos y perfiles desde lo
masive a lo selectivo y exclusivo con
gran poder adguisitivo, Esa gama in-
volucra a los amantes del vino y los
entendidos del vino |[vienen especi-
ficamente y se interasan por el ma-
ridaje, son experios), los inleresa-
das del vino (conocer bodegas :amo
compl de otras ividad
|os iniciados al vino [vienen por olros
motivos, visitan bodegas en una ex-
cursién, sin saber de la materia)
= AciGa como multiproducto al combi-
nar variados productos y gran canti-
dad de destinos uristicos. Escenarios
de montafia, valles, planicies, oasis
rurales y urbanos y multiples acti-
widades, enire las que se deslacan
recarridos por bodegas y wvifiedos,
gastronomia gourmel y tipica cuyana,
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maridaje, alojamiento en bodegas,
dequstaciones dirigidas, cursos de
catacidn, actividades rurales como
casecha y elaboracidn de vinos case-
ros, pasecs, cabalgatas, excursiones
en bicicleta, rally por dreas vitivinl-
colas, etc. A todas ellas se le suman
otras originales que se van incorpo-
rando, como espacios de arte, de goll,
de astronomia, viajes en globo, salas
de aroma, exclusivos spa con produc-
tos dervados de bodegas y vifiedos.
Activa un valioso calendario turistico,
con fiestas temélicas emblemiticas
dentro de la regitn, destacindose la
Fiesta Nacional de la Vendimia en la
Provincia de Mendoza, a las que se
Sufman concursos internacionales de
cata, de maridaje, ferias, torneos y
competencias departivas oniginales
Se puede combinar con otras rulas
como la del olivo, de la fruticuitura
Ipropias de la trilogia mediterranea:
Vid, Olivo y frutales] que caracteriza
al espacio agricola de la Regién, De
tal manera que puede combinar un
subproducto muy valioso para la re-
gion: Las Rutas Enogastronémicas,
por la nqueza de |as recetas cuyanas,
La declaracidn de pertenecer una
de sus ciudades a la red mundial de
B capitales del vino del mundo, de-
rrama su influencia @ toda la regién,
dandole jerarquia internacional,
Rompe la estacionzlidad, ya que es
factible explotaria todo el afo.
Aumenta el pernocte y la repitencia a
fos destinos

Permite vender la regién al mercade
interne y al mercado externa, incorpo-
rando cada vez mas flujos procedentes

de paises T L ica-
nos, europeos y asidticos| y con gran
potencialidad para continuar creciendo.

2. RUTA DE LOS DINDSAURIOS.

Concepto:

Un amplio espacio de la Regién Cuyo,
en el que la Naturaleza ha dejado es-
crita la apasionanie historia de los
dinosaurios. Un espacio Gnico e inte-
grador [La Ricja, San Juan, San Luis y
Mendoza] que relata una gran historia
escrita en tres capfiulos [Tridsico - Ju-
résico - Cretdcico),

Descripeidn:

» Articula acciones en las 4 provincias
y 7 municipios, que involucran a mas
de 200 mil habitantes en su drea de
influencia.

* Vincula Areas protegidas, 2 de ellas
declaradas Patrimonio Natural de la
Humanidad, capital humano y cono-
cimiento cientifica.

* Rompe la estacionalidad.

» Diversifica Ia oferta y permite regre-
sar a la Regién

= Fomenta el turismo itinerante dentro
de la Regidn

» Aumenta el pernocte,

» Es integrador respecto @ los otros
preductos que se asocian,

* Unifica tematicamente.

* Permite vender la regidn al merca-
do interno y al mercado externao, con
grandes potencialidades para conti-
nuar creciendo una vez incorporadas,

* En sintesis; desde el 2007, el Ente
Cuyo propuso como producto regional
emergente a la Ruta de los Dinosau-
rios, basado en un concepto innovador,

q do e integrador, que define un
espacio funcional compuesto per un
conjunto heterogéneo de dreas y silios
naturales de excepcional valor geoldgi-
co paleontoldgico, sus respectivos cen-
tros y prestadores de servicios luristi-
cos y sus camunidades residentes. La
principal ventaja comparativa de este
producto es que el valor del conjunio
es infinitamente mayor a la simple su-
matoria de las partes y a cualquiera de
ellas en forma individual.

3. DE LAS SIERRAS A LDS ANDES.

Concepto:

Es un multiproducto basado especial-
mente en el turismo de naturaleza,
aventura, lermas y nieve, en escenarios
montanosos y serranes perienecientes
a los paisajes de |a Cordillera Andina,
Sierras Pampeanas, Precordillera, Va-
lles, Quebradas y sus dreas protegi-
das, con importantes ecosistemas que
constituyen el marco de la Regidn Cuyo,
Participan los recursos, atractivos y
subproductos interconectados por los si-
guientes corredores:

* Tramos serranos y montafiosos
dela RN 7y de la RN 40,

* RN 149 en combinacién con la
RN 40y sus conectores.

La Motivacidn principal es el desplaza-
mienio a espacios naturales, con el fin
de disirutar y llevar a cabo actividades
turisticas yfo deportivas, de aventura,
practicas de ecoturismo y turismo de
salud [termasl,

Capitulu: Apéndiorsy Anexcn | 149

Descripcidn:
= Existencia de oferta de actividades de

avenlura y naluraleza para el merca-
do nacional, y de andinismo para el
mercado internacional.

* Compuesta por dreas naturales [pai-
saje, flora y fauna silvestres] con la
posibilidad de realizar actividades
como safaris fotograficos, trekking,
cabalgatas y observacién de la Fauna
y senderisma.

» Terrestres: ascensiones, cabalgatas,
canopy, escaladas, espeleismo, moun-
tain bike, out door, overlanding, rappel,
senderismo, supervivencia, tirolesa,
trekking, vulcanismo, entre olros.

* Acudticas: buces, canolaje, ducky, Jet
Ski, kayak, pesca deportiva, rafting,
river board, windsurf, Aéreas: aladel-
tismo, globondutica, parapente.

* De nieve: las actividades ofrecidas
son diversas y apuntan a diferentes
niveles econdmicos y edades de la
demanda. Permiten que, lanto los afi-
cionados a la practica del esqui como
el segmento familiar, puedan disfru-
tar su estadia en contacto con la nie-
ve. Entre las propuestas mas impor-
tanies se destacan esqui de travesia,
de fondo, snowboard, programas de
Easy esqui [para principiantes], Ex-
treme Expaditions |expediciones fue-
ra de pista con la utilizacién de snow
cals, para aficionados al esquil, esqui
nocturne, Snow Park [parque de nie-
ve con obsticulos artificiales para la
realizacitn de destrezas).

» Termas y salud: actnvidades que se desa-
rrollan en centros balneolerapicos, spa
termales, holeles con unidad termal,
en base a aguas hidrotermominerales,

Las actividades se cormplementan con
deportes al awe libre y tratamientos
esiéticos personalizados. Actividades o

pia, hidroterapia. Masoterapia y terapia
corporal: tratamientos de belleza facial
y corporal.

4. TRADICION CUYANA.

Concepto:

Es la actividad turistica que e desarro-
lla en un medio rural y cuya motivacién
principal es la busqueda de atractivos
turisticos asociados al descanso, pai-
saje, cultura tradicional, actividades
campesires y gastronomia tipica.

Es una actividad gue integra a toda la
comunidad rural y resguarda sus cos-
tumbres y tradiciones. Se combina con
distintas modalidades como el agrotu-
rismo, el turisma cultural-educativo,
turismo  gastrondmico, turismo del
vino, aveniura y ecoturisma.

Asocia estancias tipicas, posadas campes-
tres, fincas, puestos, granjas y chacras.

Descripcion:

= Actividades agricolo-ganaderas: poda,
cosechas, recoleccidn de frutos, des-
trezas criollas, yerra, paseos en sul-
qui, etc.

* Actividades Gastrondmicas: elabora-
cibn de dulces y comidas caseras en
base a productos de la zana,

* Actividades [olcléricas: aprendizaje
de bailes y misica tipica, confeccidn
de artesanias, efe.

* Es un producto de alta cobertura te-
rritorial.

= | a oferta de servicios y atractivos tiene

gran variedad en alojamiento, gastrona-
mia, bodegas, fibricas de aceite de oliva,
fabricas de queso de cabra, etc.

+ Ofrece a los productores rurales la po-
sibilidad de una unidad econdmica ex-
traa su principal fuente de produccidn

5. RUTA SANMARTINIANA.

Concepto:

[Es un producto con dos tipos de ofertas
diferenciadas. Por una parte, orientado
a los circuitos relacionados con los va-
lores del patrimonio histdrico cultural
sanmartinianos y con la epopeya de la
campafia del Ejército Libertador como
atractivos preponderantes |que es la
mativacién mas solicitada por la de-
mandal. Ademdas estd muy enraizada en
la cultura cuyana y complementa turis-
mao educalivo. Adquiere particularidad
sequn las distintas zonas, jugando un
rol complementario, en su mayoria. Por
otra parte, desde la aveniura, se des-
prende como un producio propio, con
grandes pesibilidades a través de expe-
diciones y cabalgatas andinas, siguien-
do las rutas y los pasos del Cruce del
Ejéreita hacia Chile.

Descripcidn:

* Un atractor muy importante es el re-
conocimiento internacional del Gene-
ral San Martin como estratega, |a en-
vergadura de la hazafia del Cruce de
Los Andes en los escenarios andinos
y la personalidad del précer como pro-
motor de valores éticos y morales.

+ Articula acciones en las & provincias y
en 19 municipios, Involucra a mas de
1.6 millones de habitantes en su drea
de influencia.
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= Por una parte, vincula un vasto patri-
monio cultural tangible e intangible,
relacionado no sdlo con los manu-
mentos, ruinas, sitios de recordacian
¥ documentos histdricos con alto valor
educalivo, sino con los valores que el
General San Martin supo transmitir al
pueblo cuyano, quien lo ha internaliza-
do en su propia identidad cono un bien
intangible,
» Desde este aspecto, si bien es un
subproducto, ennguece y aparece
como nexo integrador de las cuatro
provincias con el resto de la amplia
oferta cultural que ofrece 1a regidn,
Por otra parte, desde la aventura, es
un producte en desarrolle, con am-
plias posibilidades para el mercado
calificado nacional e intermacional,
permitiendo experiencias increibles
siguiendo las rutas del Ejército en las
cuatro provincias, en cabalgatas que
atraviesan los mas bellos escenarios
de montana.
Diversifica la oferta y tiene una gran
potencialidad para generar un macro
circuit internacional con Chile,
Es integrador respecto a los otros pro-
ductos que se asocian principalmen-
te con el turismo histérico, cultural y
educalivo.
Unifica tematicamente.
Permite vender la regidn al merca-
do interno y al mercado externo, con
grandes potencialidades para crecer
coma producto inlegrador.

6, RUTAS DE LAS ESTRELLAS.

Concepto:
Iimplica una forma de turismo respon-
sable, generalmente en un espacio na-

tural que posee equipamientos & insta-
laciones astrondmicas, que promueven
el conocimiento de las clencias natu-
rales y la contemplacion de un cielo
limpio. Puede combinarse con turismo
cultural educativo.

Descripcion:

* Es un producto potencial para desa-
rrollar, innovador, oniginal y exclusivo
de Cuyo en la Argentina

* Articula acciones en las & provincias y
& municipios que involucran a mas de
200.000 habitantes en su drea de in-
fluencia.

» Las tendencias indican que la as-
tronomia es una actividad en franco
crecimiento, fuera del circulo exclu-
svamente cientifico, que logra adep-
los entre amantes y curiosos de la
actividad, igualmente ideal para tours
educatives. Puede posicionarse en
mercados nacionales [erarquizados y
en mercados internacienales de seg-
mentos exclusivos de la actividad

» La fortaleza de la Region Cuyo es que
es Unica en el pals por concentrar en
su espacio complejos astrondmicos de
caracter internacional. Por ejemplo, en
San Juan El Leoncito y el Observatorio
Astrondmico Dr. Carlos Cesco, Unicas
por su oniginalidad y valor cientifico; en
San Luis, el Pargue Astrondmico de (a
Universidad de La Punta "El solar de
las Miradas™ [nico observatorio a cie-
lo abierto del Mundal; y en Mendoza el
Centro de Rayos Césmicos Plerre Au-
ger [que lidera un proyecto cientifico de
una red internacional para conocer el
erigen del Universal y el Planetario de

» Las condiciones naturales dptimas de
la Regidn la valorizan como escenarios
entre los dnicos en el Mundo para la
actividad.

* Admiradores de la Astronomia, una
actividad que crece en adeplos,

» El producto es complementario a otros
atractivos, especialmente en escena-
rios de gran belleza, por lo que puede
funcienar come integrador.

7. PRODUCTO RUTA MACIONAL 40 EN COMBI-
NACION CON RN 7 PANAMERICANA.

Concepto:

Sin duda se trata de un multiproducto
de integracidn que permite ofrecer ma-
cro circuitos turisticos con las regio-
nes turisticas y espacios colindantes
del resto de Cuyo, Patagonia, y Norte
Argentino. A través de la RN 7, con el
a@mbito del corredor biocednico y con
expectativas hacia todo el MERCOSUR

Descripcidn:

* Entre ambas rutas se articulan accio-
nes en las & provincias y 35 municipios.
que involucran a mas de 3,2 millones
de habitantes en su drea de influencia.

* Es integrador con todos los productos
expuestos precedentemenie.

» La RN 40, atraviesa once provincias de
eslas tres regiones argentinas y per-
mite el acceso a cinco enclaves decla-
rados patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO, Creada en 1935, recorre
5.224 kildmetros, por lo que es consi-
derada la ruta mas larga de Argentina.

* Particularmente en Cuyo, constituye un
corredor luristico de excepoion, y por
su ubicacion permite encrucijadas con

Malargie.

oiras rutas nacionales, especialmente
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con el corredor biocednico de la Ruta
MNacional 7 y la rutas provinciales que
conectan dreas lurfsticas tradicionales y
potenciales de La Riofa, San Juan, Men-
doza y San Luis. En conlinuo contraste
entre |a cordillera de Los Andes, casis
agricolas, oasis urbanos, valles inter-
manlafiosos, dreas de alta montafia,
rios y lagunas de montafa, espacios vol-
canicos, reservas y parques provinciales,
sierras pampeanas, llanuras agricolas,
espacios del desierto y planicie, brinda
acceso a los més importantes productos
y actividades turisticas como: Caminos

APENDICES Y ANEX0S

cionales, sin desarrollo tecnolfigico y suele
estar destinada al autoconsumo, aungue
una pequefa parte puede destinarse a la
comercializacion

La pesca deportiva, en cambio, se lleva a
cabo por ocio o competicidn. Es habitual
que los ejemplares caplurados se devuel-
van al agua con el menor dafio posible.

Corrientes.

La excepcional presencia del Dorado en
|as costas de los ries Carrientes y Para-
nd, corvierten a la pesca como punto de
encuentro de los adeplos mas experi-

del Ving, Turismo de y deportivo
en sus modalidades rafting, cabalgatas,
ascensiones, trekking, mountain bike,
overlanding, pesca deportiva de salmd-
nidos y pejerreyes, mineros. Turismo
cultural histérico: rutas sanmartinianas,
circuitos religiosos, yacimientos histd-
rico-arqueclégicos, combinando con
Turisme educativo. Ecoturismo: safaris
fotograficos, cbsenvacion de flora, avis-
taje de fauna, senderismo, excursiones
acavernas, minas, atractivos geoldgicos,
wolcanicos, yacimientos paleontoldgicos,
Turismao de salud en espacios termales
y turismo rural en amplizs variedades.

PRODUCTOS INTEGRADORES
REGIONALES DE LA REGION LITORAL.

1. PESCA.
La pesca es una de las actvidades mas an-
figuas que el Hombre ha desarrollado para
procurarse alimentos, Adn hoy, ya sea a nivel
industrial & artesanal, la pesca es una de las

principates acth

del mundo.

La pesca artesanal utiliza técnicas tradi-

dos del mundo. A él se suman el
Pacd, Surubl, Patf, Manguruyi y la Boga,
Afio tras afio, los pescadores van al en-
cuentro de la especie mas importante
de las aguas correntinas, tratando de
cumplir el suefio de atrapar a lan ape-
tecida presa. El Dorado, conocido como
el Tigre del Parana, lega a los 25 kilos y
resulta desafiante por su caracteristica
salvaje y luchadora.
Al llegar la primavera, la pesca co-
mienza su temporada alta y recibe a
los pescadores ansiosos por vivir fas-
cinantes aventuras en el rio. Paso de la
Patria, lluzaingd, Bella Vista, Esquina,
Empedrado, Ita Ibaté, Goya y Esteros
del Iberd son los sitios mas destacados
para lanzar el anzuelo a la espera de
un inmense espécimen. Y es en estos
puntes de pesca, en Corrientes, donde
se refleja la majestuosidad de esteros,
riachos y lagunas de la provincia.

Santa Fe.

En Santa Fe, los lugarefios acercan a
los turistas aficionados @ esta pasion,
sus conocimientos relacionados a la

fauna icticola de la zona. La pesca de-
portiva en Santa Fe se ve beneficiada
por las extensas costas del Rio Parana,
ademds de sus numerosas islas, sitios
ideales para atrapar Dorados, Suru-
bies, Paties o Bogas.

Reconquista es sede del Concurso Argen-
tino de Pesca del Surubi, una de las convo-
catorias mas reconocidas a nivel nacional.
Los pescadores encontrardn en el si-
lic Ramsar Jaaukanigs un extenso
complejo de riachos, islas y bosques
riberefios donde sofiar con las mejores
presas.

Misiones.

En la Provincia de Misiones lencerrada
entre el gran Parana y el Rio de los Pa-
jaros, en Uruguayl, la pesca, no podria
ser de olro modo, censtituye un verda-
dero “anzuelo” para atrapar turistas.
Dorados, Bogas, Pacles y Surubies ha-
cen las delicias de los visitantes amigos
del deporte silencioso.

Ademas, por todo el territorio provincial,
se desarrollan emprendimientos de Pes-
quey Paguet

Como se mencionara anteriormente, los
Rios del Litoral han sido por siempre ve-
hiculos de integracién, mucho antes que
existiera el lurismo como actividad para
el descanso y el esparcimiento.

Este producto se caracteriza por cubrir
un amplio espectro de la demanda, ya
que contiene a los turistas cualquiera
sea su poder adquisitivo. En ese senti-
do iguala y satisface a la demanda, ya
que respecto a los servicios, cuenta con
una amplia gama de alternativas,

Este producto esta sujeto a un régimen
estacional debido a la existencia de pe-
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