
SISTEMA DE GESTIÓN DE INCIDENTES 

Guía Rápida 

Recategorización de un ticket 

 

 Subdirección de Soluciones de TI – Casa de Gobierno 3º P Ala oeste – Mesa de Ayuda: tels. 4492365   1 

        
Se entiende por Recategorización de un ticket, la acción de cambiar la CTT actual de un ticket por 

una nueva. Esto quedará registrado en un avance que crea el sistema en forma automática. 

Se pueden presentar dos casos: 

 

CASO 1 - Ticket con estado "Abierto/no asignado", al recategorizar no es necesario asignarle el 

ticket a un usuario, pero si quisiera, el sistema lo permite. Para esto hay que obviar el paso 2 y 

confirmar. 

 

CASO 2 - Ticket con estado "asignado a usuario", al recategorizar el sistema permite asignar el 

ticket a otro usuario en el mismo paso. 

Tildar la opción que dice " Desea cambiar el actual usuario.." dado que el sistema da aviso en rojo 

que el usuario actual no tiene los permisos para trabajar con la nueva CTT (Categoría, Tema, tipo), 

entonces se elige un usuario desde la opción "Nuevo Usuario asignado". 

También es importante tildar las opciones de envío de emails tanto al nuevo usuario asignado 

como a quien se desvincula. 

 


