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Menu Tickets - Filtros de bisqueda

El menu Tickets cuenta con una amplia variedad de filtros que permitir realizar busquedas. Los
resultados de la busqueda se veran reflejados en la grillay podran ser exportados a Excel.

A continuacion se detalla cada uno de los iconos utilizados:

Q Detalle Permite consultar el detalle del dato seleccionado.
q Etiqueta - . . . . . .
. R Indica que el ticket tiene una o varias etiquetas y permite
Visualizar y/o .
adjuntar nuevas.
agregar
Indica que el ticket no tiene etiquetas y permite agregar
nuevas.
La etiqueta es una palabra clave definida por cada uno de
Etiqueta - los usuarios y sélo son visibles para el usuario que lo crea.
Agregar Sirven para la identificacidn y busqueda de un ticket en

particular o de un grupo de tickets etiquetados con el
mismo nombre.
Ej. Resolver 24 hs., Llamar al solicitante, Enviar mail, etc.

Indica que un ticket ha sido marcado como favorito del
Ticket favorito usuario.

Estos tickets se mostraran en su Muro y tambiénen la
grilla del médulo de tickets.

Indica que un ticket no ha sido marcado como favorito

Ticket no favorito .
por el usuario

Ticket

Ir Atajo que permite ir a un ticket en particular.

Permite agregar nuevos tickets, avances, solicitantes,

Agregar otc.

Permite cambiar categoria y/o temay/o tipo de un ticket
en particular

10 X% &

Recategorizar

=

— Recategorizar - . . .
u o Ticket ga Indica que un ticket ya fue recategorizado y a su vez

=i ya, ermite una nueva recategorizacion.
o recategorizado

| ﬂ Ayuda Al presionar el icono a se abre unaventanade ayuda
con filtros relacionados a la informacién buscada.

I ﬂﬁ? Calendario Permite ingresar manualmente o desde el calendario una

fecha determinada.

VER TODOS- |:| Combo Men.u desplegable que presenta varias opciones
elegibles por el usuario.

Q Buscar Buscar Muestra en una grilla los resultados de una busqueda.

g Contar Contar M’uestra la cantidad de tickets que resultan de una
blusqueda.

= Genera un archivo pdf con la informacién resultante de
@ Imprimir Imprimir los filtros aplicados, el cual puede ser impreso o
T archivado.
Limpiar Filtros Limpiar filtros Permite limpiar los filtros aplicados.
EE Exportar a Excel Permite la exportacion a Excel.
Ordenado par: Nro. de Ticket (Descendente) 1 Ordenar Permite ordenar la visualizacién de los tickets en la grilla.

Avanzar ala . B L. .
Cles L. Permite avanzar a la Gltima pagina de la grilla.
ultima pagina
Avanzarala . . L. .
L . Permite avanzar a la siguiente pagina de la grilla.
siguiente pagina
Retroceder a . L . .
< . . Permite retroceder a pagina anterior.
pagina anterior
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Retroceder a . . L.
primera pagina Permite retroceder a primera pagina
Archivos Indica que el ticket no tiene archivos adjuntos y permite
adiuntos - adjuntar uno o mas archivos (avi, doc, docx, txt, pdf, xls,
Ag’r ogar xIsx, ppt, pptx, pps, ppsx, mp3, jpg, png, zip, rar, kmz, kml,
gps, gpX, poi).
':‘;Fuhrllzg: ) Indica que el ticket esta cerrado y permite visualizar
Séjlo visualizar archivos adjuntos.
Archivos
/ adjuntos - Indica que el ticket tiene archivos adjuntos y permite
Visualizar y/o adjuntar nuevos archivos.
agregar
Genera un archivo pdf con la informacion detallada de un
Imprimir ticket en particular el cual puede ser impreso o
archivado.
-
- r'o Crear avance Permite crear un avance de un ticket.

Los filtros se encuentran agrupados de acuerdo a la funcionalidad como se muestran a continuacién:

Filtros relacionados al ticket

—Filtros relacionados al ticket
Prioridad: -VER TODOS- |

Cdd. de actual usuario asignado:

Empresa actual responsable: -VER TODOS-
Cadd. de usuario que lo cred:

Cod. de usuario que lo resolvid:

Cad. de usuario interveniente:

Empresa que resolvid ticket: -VER TODOS-

i Tiene archivos adjuntos?: -VER TODOS- ﬂ

Filtros relacionados al solicitante principal

Filtros relacionados al solicitante principal

Documento;  -VER TODOS- [ | 0
Apellido:

Mombre:

Email:

Teléfono:

Tipo: -VER TODOS- [

Pais: -VER TODOS- [~]
Pravincia: -WER TODOS- E\
Localidad: -VER TODOS- |
Departamento;  -YER TODOS- E|

Filtros de clasificacion de ticket

—Filtros de clasificacion de ticket
{Debe completar la CTT para exportar los atributos extras del ticket)

-VER TODOS-
-SELECCIONE- |

-VER TODOS- ~ |
-VER TODOS- |

Atributo extra:

iHa sido recategorizado?:

¢Es mi ticket favorito?:
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¢ Filtros de fechas y tiempos

Filtros de fechas y tiempos

FechafHora de creacidn desde: 0B hasta: T
FechasHora de solicitud desde: {8 hasta: (f w
FechasHora de 1er derivacidn desde: i 7B hasta: TR )
FechasHora de cierre desde: {8 hasta: (f ®
Horas de Demara desde que se solicitd [»=): I
Horas de Demaora desde que se derivd (=] 0
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