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DIAGRAMA DE TRANSICIÓN DE ESTADOS 

 

 

ESTADOS ABIERTOS  

 
1. ABIERTO NO ASIGNADO 
2. ASIGNADO 
3. DERIVADO 
4. SUSPENDIDO 
5. REQUIERE APROBACIÓN  
6. REQUIERE INFORMACIÓN DE SOLICITANTE 

 

ESTADOS CERRADOS  

 

7. CERRADO RESUELTO 

8. CERRADO SIN RESOLVER 

9. CERRADO POR ANULACIÓN 

10. CERRADO POR ADMINISTRADOR 

11. CIERRE AUT. POR PLAZO VENCIDO  

12. CIERRE POR SERVICIO NO PRESTADO  

 

 

 

 

 

 


