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DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS

ABIERTO NO ASIGNADO Es
un estado que indica que un
ticket fue creado desde una

APP, desde el Portal de
Gobierno o bien desde

Formularios Tickets, caso |  DERIVADO A4 SUSPENDIDO
contrario se creasiempreen | | | ] |
estado ASIGNADO o bien como
DERIVADO (sélo para usuario - v

con perfil operador externo con
permiso de creacion)
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--------- > Significa que
tanto del Estado ABIERTO NO
ASIGNADO, ASIGNADO y
DERIVADO pueden pasar a
estado CIERRE AUT. POR
PLAZO VENCIDO cuando se
ha configurado un plazo de fin
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CERRADO RESUELTO
CERRADO SIN RESOLVER
CERRADO POR ANULACION

10. CERRADO POR ADMINISTRADOR
11. CIERRE AUT. POR PLAZO VENCIDO
12. CIERRE POR SERVICIO NO PRESTADO
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