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Ref.: EX-2024-07598389- -GDEMZA-SAYOT— PROYECTO VIAL DE TERCERA TROCHA Y CRUCES
ACCESO ESTE - Guaymallén.

As: Respuesta a Dictamen Técnico

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Usted fin de reconocer el aval al documento de
Manifestacion General de Impacto Ambiental del PROYECTO VIAL DE TERCERA TROCHA Y
CRUCES ACCESO ESTE presentado el 28 de Agosto de 2025 en el marco de la Ley 5961/92 y Dec.
2109/94 acerca del procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental.

La MGIA de 179 fojas incluye los siguientes Capitulos, 1)
Documento de sintesis 2) Datos generales. 3) Descripcién del proyecto y sus acciones. 4) Linea
de base ambiental territorial. 5) Identificacion y valoracién del impacto ambiental. 6) Plan de
control y vigilancia ambiental. 7) Conclusiones acerca de la viabilidad ambiental del proyecto. 8)
Personas que brindaron informacion. 9) Bibliografia consultada.

Se incluyen los Anexos 1 a 5 (222 fojas):

Anexo 1: Planos de obra civil. Corresponden a planos
planialtimétricos de la obra civil.

Anexo 2- Planos de espacio verde. Corresponden a planos de
parquizacion.

Anexo 3 - Drenaje. Corresponde al Proyecto de Drenaje de la
Ampliacién de la Ruta Nacional N2 7, del Municipio de Guaymallén

Anexo 4- Estudios de transito. Incluyen los aspectos técnicos del
estudio de transito y link a videos de simulacién realizados con el software de microsimulacion

de transito Synchro V8 de Trafficware, realizado por el Ing. Civil Matias Valdivia.

Anexo 5 - Estudio de aceptabilidad social.
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La documentacidon asociada se presentd mediante mail y se
compartié mediante el siguiente link:
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s9V0Z2L0a3IMoRw?usp=sharing

Sin mas que informar y quedando a su disposicién para
cualquier consulta, nos despedimos atentamente.

Ing. Emanuel E. Juan
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1. INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe técnico correspondiente al estudio de
aceptabilidad social requerido en el marco del desarrollo de la Manifestacion de Impacto
Ambiental del "Proyecto Integral de mejora del Acceso Este".

La consulta publica que supone la aceptabilidad social forma parte de los estudios previos
gue solicita la autoridad ambiental a este tipo de emprendimientos, en el marco de
evaluacion de la factibilidad ambiental. Constituyen una instancia necesaria y previa a las
audiencias publicas previstas en estos procedimientos. Especificamente se busca:

e Relevar las inquietudes de la poblacion residente en el area de influencia del proyecto, con
el objeto de hacerle llegar a los proponentes las mismas. Se indaga a los referentes acerca
de sus percepciones en cuanto a beneficio, perjuicios y los potenciales impactos
ambientales y sociales que pueda conllevar el desarrollo del proyecto.

e Establecer una instancia de comunicacién temprana con las partes interesadas, que permita
abrir canales de didlogo para la gestion de medidas de prevencion y mitigacién cuando
corresponda, asi como proponer mecanismos de consulta y/o reclamos.

Con base en estos objetivos, se presenta a continuacién una descripcion sintética del
proyecto en cuestion.

El “Proyecto Integral de Mejora del Acceso Este” es una iniciativa impulsada por la
Subsecretaria de Infraestructura y Desarrollo Territorial del Ministerio de Gobierno,
Infraestructura y Desarrollo Territorial del Gobierno de Mendoza, en articulacion con la
Municipalidad de Guaymallén y la Direccién Nacional de Vialidad (DNV).

El proyecto tiene como objetivo principal resolver un problema vial critico en el Area
Metropolitana de Mendoza, mejorando la via de acceso mas utilizada a la ciudad, la cual
actualmente presenta altos niveles de accidentes y demoras. La intervencion se centra en
un segmento de 29,62 km de la Ruta Nacional 7, que abarca desde la Costanera (Nudo
vial) hasta la Variante Palmira, siendo el departamento de Guaymallén el area de
intervencion mas relevante.

El presupuesto estimado para estas obras asciende a casi 40 millones de ddlares.
Las obras se estructuran en tres tramos diferenciados:

e« Tramo 1: Costanera — Sarmiento/Estrada (3,06 km).
e Tramo 2: Sarmiento/Estrada — Arturo Gonzalez (8,3 km).
e Tramo 3: Calle Arturo Gonzalez — Variante Palmira (18,70 km).

Entre los objetivos especificos del proyecto se encuentran agilizar la circulacion de mas de
120.000 vehiculos diarios, mejorar la conectividad norte-sur de Guaymallén mediante la
construccion de cuatro puentes, extender el Parque de Acceso Este hasta el limite
departamental, y reducir la siniestralidad a través del control de velocidades y la
implementacién de nueva sefializacion vial.

Ademas, busca mejorar no solo la infraestructura vial, sino también el ambiente y la calidad
urbana del area, previendo reforestacion y ampliacion de parques laterales, la renovacion

e TAO
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del sistema de riego y drenaje para evitar inundaciones, y la optimizacién del recorrido del
transporte publico.

El informe se organiza en cuatro apartados principales. La Introduccion presenta los
fundamentos del estudio y el contexto del proyecto. La Metodologia detalla el disefio de la
encuesta, el procedimiento de recoleccién de datos y los criterios aplicados para el andlisis
de respuestas cerradas y abiertas. La seccién de Resultados expone los hallazgos mas
relevantes de la consulta ciudadana, integrando percepciones cuantitativas y cualitativas
de la poblacion encuestada. Finalmente, las Conclusiones sintetizan las principales
tendencias identificadas, destacando los aportes de la ciudadania a la Evaluacion de
Impacto Ambiental y Social, y permiten conocer el grado de aceptabilidad social del
proyecto, constituyendo un insumo clave para la toma de decisiones en el proceso de
evaluacion ambiental.

2. METODOLOGIA

Es importante enmarcar la metodologia en el contexto del proyecto al que se refiere. El
mismo es una iniciativa impulsada por la Subsecretaria de Infraestructura y Desarrollo
Territorial del Ministerio de Gobierno, Infraestructura y Desarrollo Territorial del Gobierno
de Mendoza, en articulacion con la Municipalidad de Guaymallén y la Direccion Nacional
de Vialidad (DNV).

Su objetivo principal es resolver un problema vial critico en el Area Metropolitana de
Mendoza, al mejorar la via de acceso mas utilizada a la ciudad, la Ruta Nacional 7 Las
obras abarcan un segmento de 29,62 kildbmetros, desde la Costanera hasta la Variante
Palmira. El proyecto busca agilizar la circulacién de méas de 120.000 vehiculos diarios,
mejorar la conectividad norte-sur de Guaymallén mediante la construccion de cuatro
puentes, extender el Parque de Acceso Este y la renovacion de sistemas de riego y drenaje.

La encuesta de percepcion social sobre las obras de mejora en el Acceso Este, en la
provincia de Mendoza, se disefid en formato digital, lo que permitié una recoleccién agil de
datos y una amplia difusion a través de los canales institucionales. La convocatoria fue
impulsada por el area de prensa del Municipio, garantizando que la ciudadania conociera
la iniciativa y pudiera expresar sus opiniones de manera voluntaria.

La participacion se basé en una muestra espontanea y no estratificada, lo que puede
favorecer la sobrerrepresentacion de determinados grupos —particularmente quienes
utilizan con mayor frecuencia el acceso 0 mantienen interaccién activa con los medios
institucionales—. Pese a estas limitaciones, la encuesta constituye una herramienta de
gestion valiosa, ya que permite identificar tendencias de percepcién, reconocer problemas
recurrentes y aportar insumos concretos para orientar la planificacion de obras y acciones
municipales.

Se utilizé un cuestionario digital como principal herramienta para la recoleccion de
informacioén. EI mismo fue disefiado en conjunto con la Municipalidad de Guaymallén, para
indagar sobre la percepcion de los problemas actuales del Acceso Este y la disposicion de
la poblacién frente a las mejoras propuestas.

e TAO
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El formulario abarcé las siguientes secciones principales:

¢ Informacién general del encuestado (datos sociodemograficos): Se recabaron datos como
edad, género, departamento de residencia, si la persona reside o transita habitualmente por
el Acceso Este, y sumedio de transporte mas frecuente.

Percepcion de los problemas actuales del Acceso Este: Se pregunto a los participantes si
consideraban que el Acceso Este presentaba problemas de transito o conectividad. Se les
solicité identificar hasta tres de los principales problemas entre opciones como congestion
vehicular, siniestralidad vial (accidentes), mal estado del pavimento, falta de iluminacion o
sefializacion, problemas de conexion entre zonas norte y sur, colectoras en mal estado e
inundaciones en dias de lluvia.

Percepcion sobre el proyecto de mejora:

Se consult6 si el encuestado estaba al tanto del proyecto de mejora
del Acceso Este.

Agilizar la circulacién, mayor conectividad norte-sur, reduccion de
accidentes, menos demoras, impacto ambiental (reforestacion,
ampliacion de parques, mejoramiento de drenajes), mejora en la
circulacion del transporte publico, mayor seguridad peatonal.

Impactos durante la obra: desvios del transito y congestion
vehicular, ruidos, polvo y vibraciones, erradicacion de forestales
(con reforestacion compensatoria), cortes
programados/accidentales de servicios publicos, impacto sobre
comercios, interrupciones al uso recreativo en parques laterales. Se
preguntd disposicion a tolerar estas molestias a cambio de
beneficios futuros.

Interés en recibir informacion actualizada sobre cortes, desvios y
avances de obra. Canales de preferencia: redes sociales,
WhatsApp/SMS, pagina web municipal, etc.

2.1 Metodologia de Analisis de Respuestas Cerradas

Para el analisis de resultados cuantitativos se aplicé un procedimiento estadistico
descriptivo y comparativo, basado en el procesamiento de las respuestas cerradas del
cuestionario. Posteriormente, la base de datos fue procesada en el software SPSS, lo que
permitié organizar la informacion y generar resultados confiables y replicables.

a. Caodificacion de variables: Cada pregunta cerrada fue traducida a variables estadisticas
con valores numéricos previamente definidos, asegurando la consistencia entre categorias
y evitando solapamientos en la asignacion de respuestas.

Procesamiento estadistico: Con la base de datos estructurada, se realizaron analisis
descriptivos de frecuencias y porcentajes para identificar la distribucion de las respuestas y
los patrones predominantes en la poblacion encuestada.

o

TAO
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c. Tablas cruzadas: A fin de explorar relaciones entre variables, se generaron tablas de
contingencia que permiten observar diferencias y asociaciones entre grupos poblacionales,
regiones o categorias de analisis relevantes.

d. Comparaciones e interpretacion: Los resultados de las tablas cruzadas se interpretaron
en términos de tendencias, proporciones y contrastes significativos, ofreciendo una lectura
integrada de las principales dimensiones indagadas mediante preguntas cerradas.

2.2 Metodologia de Anédlisis de Respuestas Abiertas

El analisis de las respuestas abiertas correspondientes a los apartados “Especificar otro”
de las preguntas 7, 9, 10, 11, 12, 19, 20 y 21 del cuestionario se realiz6 mediante un
enfoque de andlisis cualitativo, siguiendo un procedimiento estructurado y sistematico.

e. Lectura exploratoria: Se efectu6 una lectura exhaustiva de todas las respuestas abiertas
con el objetivo de obtener una visién general de los temas predominantes, el tono de las
opiniones y la diversidad de perspectivas expresadas por los participantes.

f. Codificacion inicial: Cada respuesta fue revisada de manera individual y se le asignaron
codigos preliminares que representaban las ideas principales mencionadas. En los casos
en que una respuesta contenia mas de una idea, se aplicaron multiples codigos.

g. Agrupacion tematica: Los cédigos iniciales se organizaron en categorias tematicas mas
amplias y homogéneas, tales como:

e Problemas viales y de transito

e Seguridad vial y peatonal

« Impactos ambientales y urbanos

e Percepcion de la gestion y confianza institucional
« Beneficios esperados del proyecto

» Alternativas de circulacion

e Sugerencias y comentarios adicionales

h. Cuantificacién de frecuencias: Para identificar los temas con mayor relevancia, se
contabilizé la frecuencia de aparicion de cada categoria. Esto permitié jerarquizar los
problemas, beneficios y preocupaciones mas mencionados por la ciudadania.

i. Analisis de tonoy percepcion: Se evalud el sentido de las respuestas (positivo, negativo
o neutral) a fin de comprender el nivel de aceptacion, tolerancia o rechazo frente al proyecto
y sus impactos.

j.  Ejemplificacion y sintesis: Finalmente, se seleccionaron citas textuales representativas
de cada categoria para ilustrar los hallazgos y se elaboré una matriz resumen que integra
categorias, frecuencia de menciones y ejemplos de respuestas.
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3. RESULTADOS

3.1 Descripcion de la poblacion que particip6 de la encuesta

El analisis de resultados se realiz6 sobre la muestra obtenida a partir del llenado
espontaneo del cuestionario en linea, disponible entre el 6 y el 15 de agosto, periodo en el
gue se recopilaron 2.818 respuestas.

Caracteristicas de los respondientes segun género y edad.

Del total de participantes del relevamiento el 61,1% se identific6 como varén, el 38,7%
como mujer y el 0,2% como persona no binaria. Este Ultimo grupo, aunque reducido en
namero, refleja un avance positivo en términos de inclusion al reconocer la diversidad de
género en el instrumento de consulta.

Respecto a la distribucion etaria, la mayor proporcion de respuestas provino de la poblacion
de 25 a 45 afios, lo que evidencia una predominancia de personas en edad laboral activa.
Le siguieron, con una participacion intermedia, los tramos de 46 a 64 afios y de 18 a 24
afios, mientras que los mayores de 65 afios tuvieron menor presencia en la muestra. En
todos los grupos etarios se registr6 un predominio masculino, aunque la diferencia se
reduce en el segmento de 46 a 64 afos, donde la participacion femenina se acerca a la
paridad relativa.

En sintesis, la encuesta refleja principalmente la percepcion de la poblacion adulta activa,
con sobrerrepresentacion de varones y participacion acotada de adultos mayores, a la vez
gue incorpora —aungue de manera incipiente— la voz de identidades no binarias.

Caracteristicas de los respondientes segln departamento de residencia.

La distribucion de los respondientes muestra una marcada concentracion en el Gran
Mendoza, donde se localiza el 96% de las respuestas. Dentro de esta region, el
departamento de Guaymallén se destaca con el 70% del total, lo que refleja la centralidad
de este territorio en relacion con el Acceso Este y su papel como principal area de influencia
y conectividad. Le siguen en magnitud Maipu (8%), Godoy Cruz (6%) y la Capital (5%),
mientras que Lujan de Cuyo y Las Heras tienen una participacibn menor, aunque
igualmente significativa en tanto forman parte del sistema vial metropolitano. En contraste,
los departamentos del Noreste y Este provincial (San Martin, Junin, Rivadavia, Santa Rosa
y Lavalle) aportan un volumen menor de casos —en conjunto 3%—, y la participacién del
Valle de Uco y Sur es casi nula. Esta distribucién confirma que la encuesta captd
principalmente la percepcion de los habitantes y usuarios del area metropolitana conectada
directamente por el Acceso Este, lo que constituye un insumo clave para comprender los
problemas y demandas en torno a esta via estratégica de movilidad regional.

o : / \
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TABLA 1. DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR DEPARTAMENTO

Capital 146 5%

Godoy Cruz 179 6%
Guaymallén 1977 70%
Lujan de Cuyo 109 4%
Maipu 219 8%
Las Heras 79 3%
Junin 14 0%
San Martin 63 2%
Santa Rosa 2 0%
Rivadavia 16 1%
Lavalle 5 0%
San Rafael 2 0%

7 0%
2818 100%
Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Tunuyan

Caracteristicas de los participantes segun relacién con el AID y medio de transporte

La distribucion de los respondientes de acuerdo a su relacion con el area de influencia del
proyecto, muestra que mas de la mitad de los encuestados son usuarios frecuentes del
Acceso Este (57%), lo que asegura que la percepcién recogida provenga principalmente
de quienes lo transitan a diario. En segundo lugar, se destaca el conjunto de residentes
cercanos, que incluye tanto a quienes viven a pocas cuadras como a los frentistas. Este
grupo representa en total un 30% de la muestra y constituye un aporte de gran valor, ya
gue incorpora la mirada de la poblacion directamente expuesta a los impactos cotidianos
de la infraestructura. En menor medida, participan quienes trabajan en la zona (5%) y
guienes pasan ocasionalmente (8%), aportando perspectivas complementarias. En
sintesis, la distribucién resalta la centralidad de los usuarios intensivos y los residentes del
area, cuya experiencia cercana y especifica otorga un plus de relevancia al diagnéstico.
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GRAFICO 1. DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR SU RELACION CON EL AREA DE PROYECTO
= \/ivo a pocas cuadras
= Vivo sobre el lateral

(frentista)

= Trabajo en la zona

\‘ 3%
5% Paso habitualmente (soy

usuario frecuente)

m Paso ocasionalmente

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

La mayoria de los encuestados declar6 utilizar vehiculo particular como principal medio de
transporte, con 2.658 menciones, lo que representa mas del 90% de los casos. Este patrén
se repite en todos los grupos de relacion con el Acceso Este, aunque con distinta
intensidad.

Entre quienes pasan habitualmente por el AID —el grupo mas numeroso, con 1.597
personas—, el 95,6% indic6 utilizar vehiculo particular, mientras que un 4,1% mencion6
transporte publico y menos del 1% bicicleta o peaton. Un patron similar se observa en
guienes viven a pocas cuadras, con 703 casos de uso de vehiculo particular (93,5%) y
porcentajes marginales en el resto de los medios.

Los residentes sobre el lateral (frentistas) y quienes trabajan en la zona también mostraron
predominio del automdvil particular, aunque en proporciones levemente menores: 88,3% y
93% respectivamente. En ambos casos, el transporte publico alcanza entre 5% y 8% de
las respuestas, lo que refleja una mayor presencia relativa de este medio respecto a otros
grupos.

Entre quienes pasan ocasionalmente, el vehiculo particular conserva la centralidad
(92,1%), pero aparece un leve incremento del transporte publico (7,0%), lo que indica un
perfil de uso menos intensivo y mas diverso en modos de traslado.

Las categorias “No lo utilizo” y opcién Otro (“Soy turista”) tienen valores anecdoéticos en la
muestra y no aportan volumen suficiente para interpretacioén, aungue igualmente confirman
la predominancia del automavil en todos los casos.

En sintesis, la encuesta revela un fuerte sesgo hacia el uso del vehiculo particular en todos
los grupos de relacidon con el AID, acompafado de una participacion secundaria del
transporte publico y una presencia muy reducida de movilidad activa (bicicleta o peaton).
Este hallazgo refleja un perfil de movilidad altamente motorizado, aspecto clave para
comprender la percepciéon de problemas vinculados a congestion, infraestructura vial y
seguridad en el corredor.
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TABLA 2. DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES SEGUN SU RELACION CON EL AREA DE PROYECTO Y USO DE
MEDIO DE TRANSPORTE

FE % a2 ove 100w
FE s e o ooe 100k
_ 93.0% 5.6% 1.4% 0.0% 100.0%
_ 95.6% 4.1% 1% 1% 100.0%
_ 92.1% 7.0% .9% 0.0% 100.0%
_ 33.3% 66.7% 0.0% 0.0% 100.0%
_ 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
-

ol o6 133 25 > 2818
_ 94.3% 4.7% .9% 1% 100.0%

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

3.2 Reconocimiento y priorizacion de principales problemas en el Acceso
Este

Los resultados de la encuesta en el Area de Influencia Directa (AID) surgen de la
integracion de dos grupos poblacionales —quienes residen a pocas cuadras y los frentistas
sobre el lateral—, lo que permite conformar un conjunto Unico denominado Total en el AID.
Esta integracion aporta una de las percepciones de los residentes cercanos al Acceso Este.
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TABLA 3. PERCEPCION DE RESIDENTE DEL AlID, SOBRE EXISTENCIA DE PROBLEMAS EN EL ACCESO ESTE

muchos. pocos algunos. ninguno contesta
% 771% 16%  209% 3% 1% 100.0%

79.8% 4.3% 14.9% 1.1% 0.0% 100.0%
Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

En relaciéon con la percepcion general de problemas de transito y conectividad, la gran
mayoria de los respondientes declar6 que el acceso presenta “muchos problemas” (77,1%
en quienes viven a pocas cuadras y 79,8% entre los frentistas). En conjunto, mas de tres
cuartas partes de la poblacion del AID coincide en sefialar una problematica significativa,
mientras que las respuestas de “pocos” o “algunos” problemas alcanzan proporciones muy
menores y los que no identifican inconvenientes practicamente no aparecen.

TABLA 4. PRIORIZACION DE PROBLEMAS DEL ACCESO ESTE, POR RESIDENTES EN AlD DEL PROYECTO.

| Mal estado del pavimento | 19 122 140 5 13 18 24 135 158
\Totales | 752 752 752 94 04 94 846 846 846

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

En cuanto a la priorizacién de los principales problemas, el analisis muestra con claridad
gue la congestion vehicular es la problematica dominante, sefialada como opcioén 1 por casi
el 90% de los encuestados. En segundo lugar, aparecen con mayor peso las menciones a
siniestralidad vial y mal estado del pavimento, ubicadas principalmente en las opciones 2
y 3, lo que indica que son percibidas como problematicas relevantes, aunque secundarias
frente a la congestion. Otros aspectos, como la falta de iluminacion o sefializacion, las

7\
o

g \

\N®)
/ Y 12 IF-2026-00155722-GDEMZA-SAY OT
7 \

TAO

ASESORIA Y GESTION AMBIENTAL

<—

Pagina 14 de 47



ESTUDIO DE ACEPTABILIDAD SOCIAL
Proyecto Vial de Tercera Trocha y cruces Acceso Este
Guaymallén, Mendoza

inundaciones en dias de lluvia, las colectoras en mal estado y los problemas de conexion
norte-sur, aparecen en proporciones menores, aunque no por ello irrelevantes, ya que en
conjunto suman un volumen de menciones que complementa el diagnéstico de las
condiciones del corredor.

GRAFICO 2. PRIORIZACION DE PROBLEMAS EN EL ACCESO ESTE, SEGUN RESIDENTES EN EL AID.
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

El andlisis de la percepcion de los usuarios frecuentes —que incluye a quienes trabajan en
la zona y a quienes transitan habitualmente por el corredor— revela un patron muy similar
al de los residentes del AID. La mayoria considera que el Acceso Este presenta “muchos
problemas”: un 69,9% de quienes trabajan en la zona y un 75,6% de los transeuntes
habituales asi lo manifestaron. En ambos casos, las respuestas que relativizan la magnitud
de los problemas (“pocos” o “algunos”) tienen una presencia secundaria, mientras que la
proporcion de quienes no identifican inconvenientes es practicamente nula

TABLA 5. PERCEPCION DE USUARIOS FRECUENTES, SOBRE EXISTENCIA DE PROBLEMAS EN EL ACCESO

ESTE
Si, Si, pocos Si, No, No sabe
muchos. algunos. ninguno /no
contesta
100 6 37 0 0 143
69.9% 4.2% 25.9% 0.0% 0.0% 100.0%
1.207 41 347 2 0 1.597
75.6% 2.6% 21.7% 1% 0.0% 100.0%
TAL 3
’.
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TABLA 6. PRIORIZACION DE PROBLEMAS DEL ACCESO ESTE, POR USUARIOS FRECUENTES DEL ACCESO

ESTE
-_
Congestion vehicular 130 0 0 1467 0 0 1597 0 0
_ 5 34 29 41 308 410 46 342 439
_ 7 83 63 985 0 70 1068 0
_ 0 6 17 6 53 143 6 50 160
_ 1 8 40 11 108 444 12 116 484
_ 0 3 18 1 22 185 1 25 173
oo 0 1 3 2 6 34 2 7 37
NSNC 0 8 27 5 111 320 5 119 347
\Totales | 143 143 143 1507 1507 1507 1740 1740 1740

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Respecto a la priorizacion de problemas, la congestién vehicular vuelve a ser el aspecto
dominante, sefialado como primera opcion por casi la totalidad de los encuestados (100%
en el grupo de transelntes habituales y 91% entre quienes trabajan en la zona). En
segundo plano aparecen, con mayor peso, la siniestralidad vial y el mal estado del
pavimento, principalmente ubicados en las opciones 2 y 3. Otros problemas, como la falta
de iluminacion, las inundaciones, las colectoras en mal estado y las deficiencias de
conexién norte-sur, obtienen menciones menores, pero complementan el panorama
general de malestar respecto a la infraestructura.
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GRAFICO 3. PRIORIZACION DE PROBLEMAS EN EL ACCESO ESTE, SEGUN USUARIOS FRECUENTES DEL
ACCESO ESTE.
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Entre los usuarios poco frecuentes —quienes transitan el Acceso Este solo de manera
ocasional— la percepcion de conflictividad se mantiene elevada, aunque en menor
intensidad que en residentes y usuarios habituales. Un 63,5% de este grupo considera que
el corredor presenta “muchos problemas”, mientras que un 32,6% identifica “algunos”
inconvenientes, lo que refleja una mirada critica, pero algo mas matizada. Solo una minoria
(3%) sefala que los problemas son “pocos” y casi nadie afirma que no existen. Este perfil
sugiere que, aunque la experiencia de uso es menos continua, los problemas de transito y
conectividad resultan igualmente visibles y significativos.

TABLA 7. PERCEPCION DE USUARIOS POCO FRECUENTES, SOBRE EXISTENCIA DE PROBLEMAS EN EL
ACCESO ESTE

No sabe
/no
contesta

146 7 75 2 1 230

% e3s% 3.0% 32.6% 0.9% 0.0%  100.0%

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Si, No,

Si,muchos.  Si, pocos .
’ P algunos. ninguno

Respecto a la priorizacion de los principales problemas, la congestion vehicular vuelve a
ocupar un lugar central y dominante, siendo sefialada como primera opcién por
practicamente todos los encuestados. En segundo plano, cobran relevancia la
siniestralidad vial y el mal estado del pavimento, que concentran la mayoria de las
menciones en segunda y tercera opcion. Otros aspectos, como los problemas de conexion
norte-sur, la falta de iluminacion, las inundaciones y el deterioro de colectoras, aparecen
en proporciones menores, pero complementan el diagndstico. Este patron revela que, aun
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con un vinculo menos cotidiano con el Acceso, los usuarios poco frecuentes reconocen un
conjunto de problemas similares a los sefialados por quienes mantienen una relacion mas
estrecha

TABLA 8. PRIORIZACION DE PROBLEMAS DEL ACCESO ESTE, POR USUARIOS POCO FRECUENTES DEL
ACCESO ESTE

Opcion1  Opcién 2  Opcidn 3

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

GRAFICO 4. PRIORIZACION DE PROBLEMAS DEL ACCESO ESTE, POR USUARIOS POCO FRECUENTES DEL
ACCESO ESTE
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7
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Del analisis de las respuestas abiertas se desprenden cinco grandes categorias de
problemas percibidos por la ciudadania:

GRAFICO 5. PROBLEMAS MENCIONADOS POR LA POBLACION

Problemas de infraestructura vial

Seguridad vial y accidentes

Problemas peatonales

Categorias

Problemas de sefalizacién e iluminacién

Otros / Contextuales

0 5 10 15 20 25
Frecuencia de menciones

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Problemas de infraestructura vial (25 menciones)
La categoria mas recurrente estuvo asociada a los embudos y reduccion de carriles, que
los encuestados describen como una de las principales fuentes de congestion y accidentes.
Se sefiala con insistencia el paso de tres carriles a dos frente al shopping, considerado
critico y peligroso.

e Lareduccién de tres carriles a dos frente al Shopping. Es criminal.

o Pasar de 3 carriles a 2 en forma directa, colectora de las cercanias al Shopping.

e Embudo de calle Housay a la altura del Shopping.

También se mencionan mal disefio de rampas y accesos laterales, colectoras deterioradas
y falta de semaforos en salidas estratégicas como la del Carrefour hacia Arenales.

Seguridad vial y accidentes (8 menciones)

Los encuestados sefialaron situaciones de alto riesgo de siniestros vinculadas tanto a la
infraestructura como a la conducta de los usuarios. Se destacaron los accidentes
producidos por cruces peatonales inseguros y el uso de motos de baja cilindrada.

e Muchas entradas clandestinas hacia el acceso y muchas motos de baja cilindrada.
La parte frente al shopping donde se achica la calzada es un caos y muy peligroso
en horas pico.

o Siniestros causados por peatones.”
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e EIl cambio de 3 a 2 vias es muy peligroso y produce muchas veces riesgo de
choques.

Problemas peatonales (6 menciones)
Una preocupacién constante fue la falta de pasarelas y cruces seguros para peatones,
lo cual se percibe como un riesgo grave para la seguridad.

e Faltan pasarelas para cruzar caminando.

e Cruce peatonal frente a la feria, clausurado.

e Se necesita mayor conexion peatonal.

Problemas de sefializacion e iluminacion (6 menciones)

Se registraron multiples menciones a la falta de sefializacion adecuada y carencia de
iluminacion en distintos tramos, especialmente en accesos laterales y zonas con
embudos.

e Mala sefializacion.
e Omisién de carteles que sefalen la bifurcacién de 2 a 3 calzadas.
e El trayecto hacia San Martin no tiene iluminacion.

Otros / Contextuales (27 menciones)

En este grupo se agrupan respuestas que no se refieren directamente a la infraestructura
vial, sino a criticas generales al disefio urbano, la gestion de obras y la falta de planificacion
metropolitana.

e Elproblema no es el acceso, el problema es el mal disefio de la ciudad de Mendoza.
San Juan tiene una circunvalacion que permite ir a cualquier punto sin entrar a la
ciudad.

o Estd muy mal hecho y lo peor es que lo van a volver a hacer mal; nos va a costar
una fortuna y va a estar afios en obra.

e Tardan una eternidad todas las obras.

Sintesis de menciones
o El problema mas critico identificado por los encuestados es la reduccion de carriles
frente al shopping, que genera embudos, congestion y accidentes.
o Existe preocupaciéon por la seguridad peatonal, debido a la falta de pasarelas y
cruces adecuados.
e Se mencionan problemas de sefalizacion, iluminacién y mantenimiento de
colectoras.
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e Ademas de los aspectos técnicos, emergen percepciones negativas hacia la gestion
y ejecucion de las obras publicas, asociadas a demoras, costos excesivos y falta
de confianza en la calidad de la construccion.

e La ciudadania percibe el proyecto como una necesidad urgente, pero también
mantiene un alto grado de desconfianza respecto a su correcta ejecucion y
capacidad para resolver los problemas historicos del Acceso Este.

3.3 Conocimiento previo y beneficios percibidos, a partir del desarrollo del
proyecto.

El analisis del conocimiento previo sobre el proyecto de mejora del Acceso Este, muestra
gue menos de la mitad de los encuestados (47,4%) estaba al tanto de la iniciativa antes de
responder la encuesta, mientras que un 52,6% no tenia informacion al respecto. Este dato
refleja un nivel de difusiébn moderado, insuficiente para garantizar que la totalidad de la
poblacién vinculada al corredor cuente con informacion clara y anticipada sobre las obras
previstas. La falta de conocimiento mayoritario constituye un aspecto critico, ya que
condiciona la percepcién ciudadana sobre los impactos y beneficios esperados, y puede
afectar la legitimidad del proceso de participacion.

GRAFICO 6. CONOCIMIENTO PREVIO DEL PROYECTO

= Si = NO

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Al desagregar por grupos, se observa que los residentes cercanos (frentistas y vecinos a
pocas cuadras) exhiben los mayores niveles de conocimiento —52% y 57%
respectivamente—, lo que indica que la informacion circulé con mayor fuerza en el entorno
inmediato al area de intervencion. En contraste, entre los usuarios frecuentes, como
transeuntes habituales (46,2%) y trabajadores de la zona (45%), el conocimiento previo es
menor. AlUn mas baja es la proporcion entre los usuarios poco frecuentes, de los cuales
apenas el 37,3% manifesté estar informado. Este patron revela que la difusion del proyecto
fue méas efectiva en quienes residen proximos a la traza, pero tuvo menor alcance entre
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quienes la transitan de forma intensiva o eventual, lo que sefiala la necesidad de fortalecer

las estrategias de comunicacion institucional.

TABLA 9. CONOCIMIENTO SOBRE EL PROYECTO

Si NO Total
391 361 752
52% 48%  100%

54 40 94
57% 43%  100%

65 78 143
45% 55%  100%
738 859 1597

46.2% 53.8% 100%

85 143 228

37.3% 62.7% 100%
2 1 3
66.7% 33.3% 100%
1 0 1
100.0% 0.0% 100%
1.336 1482 2.818
47.4% 52.6% 100%

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Entre los residentes cercanos al Acceso Este, el beneficio mas destacado es la mejora en
el acceso a la ciudad de Mendoza, sefialada como primera opcién por mas de la mitad de
los encuestados. También adquiere un peso significativo la mayor conectividad norte—sur
y la reduccién de accidentes, especialmente en las segundas y terceras opciones de
priorizacion. En un plano complementario aparecen menciones a la disminucion de
demoras, la seguridad peatonal y los impactos ambientales positivos como la reforestacién
o la ampliacion de parques. Sin embargo, una proporcién relevante de residentes optd por
“no lo sé”, lo que indica cierto nivel de incertidumbre respecto a los beneficios esperados.
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TABLA 10. BENEFICIOS PERCIBIDOS, SEGUN RESIDENTES EN EL AID

|Reduccion deaccidentes | 63 289 107 9 32 13 72 321 120
_ 49 106 206 6 16 21 55 122 227
_ 752 752 752 94 94 94 846 846 846

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

GRAFICO 7. BENEFICIOS PERCIBIDOS, SEGUN RESIDENTES EN EL AID
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7
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Para los usuarios frecuentes —trabajadores de la zona y transeulntes habituales—, la
mejora en el acceso a la ciudad también se posiciona como el beneficio principal, con una
unanimidad aun mayor que en los residentes. En segundo lugar, se valoran la conectividad
metropolitana norte—sur y la reduccién de accidentes, mientras que en un plano posterior
figuran la disminucién de demoras y la seguridad peatonal. El reconocimiento de beneficios
ambientales (reforestacion, parques) es minoritario, y se observa una proporcion
considerable de encuestados que declara no saber qué beneficios esperar. Este patron
refleja un enfoque mas pragmatico, ligado a la funcionalidad vial y la seguridad del transito.

TABLA 11. BENEFICIOS PERCIBIDOS, SEGUN USUARIOS FRECUENTES

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7
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_ 17 52 25 148 543 0 165 595 25
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GRAFICO 8. BENEFICIOS PERCIBIDOS, SEGUN USUARIOS FRECUENTES
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Entre los usuarios ocasionales, la jerarquia de beneficios se mantiene en lineas generales,
con la mejora del acceso a Mendoza como primera opcién ampliamente mayoritaria. En un
segundo plano destacan la reduccién de accidentes, la conectividad norte—sur y la menor
demora en la circulacion, lo que sugiere que incluso quienes usan el corredor
esporadicamente reconocen los mismos problemas estructurales y valoran soluciones
similares. A diferencia de los otros grupos, los usuarios poco frecuentes otorgan un peso
relativamente mayor a los beneficios ambientales y recreativos, aunque en valores aun
bajos. También aqui se registra un volumen importante de respuestas de indecisién o
desconocimiento.

TABLA 12. BENEFICIOS PERCIBIDOS, SEGUN USUARIOS POCO FRECUENTES

Opciébn 1 Opciéon 2 Opcién 3

155 0 0
23 72 38
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

GRAFICO 9. BENEFICIOS PERCIBIDOS, SEGUN USUARIOS POCO FRECUENTES
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

La comparacion entre residentes, usuarios frecuentes y poco frecuentes muestra un nucleo
comun de beneficios esperados: mejoras en el acceso a la ciudad, reduccion de accidentes
y mayor conectividad norte—sur, que conforman el consenso central sobre el valor del
proyecto. Las diferencias aparecen en la ponderacion de beneficios secundarios: los
residentes valoran mas los aspectos urbanos y ambientales, los usuarios frecuentes
concentran sus expectativas en la circulacion y la seguridad vial, mientras que los usuarios
ocasionales tienden a distribuir sus percepciones de manera mas equilibrada, con un leve
mayor interés en la dimension ambiental. En conjunto, el analisis refleja que la
aceptabilidad del proyecto se sustenta en un eje compartido de beneficios funcionales, al
gue se suman matices vinculados a la intensidad y modalidad de uso del corredor.

Al incorporar la variable del conocimiento previo del proyecto, se advierte que quienes
estaban informados —especialmente los residentes cercanos al area de intervencion—
tienden a expresar percepciones de beneficios mas concretas y vinculadas a su vida
cotidiana. Por el contrario, en los grupos con menor nivel de conocimiento —
particularmente usuarios poco frecuentes y trabajadores de la zona— se observa una
mayor proporcién de respuestas de incertidumbre o desconocimiento frente a los
beneficios. Esto sugiere que la difusién previa condiciona no solo el grado de aceptacion,
sino también la capacidad de los encuestados para identificar de manera precisa las
mejoras esperadas. La comparacion evidencia, por lo tanto, que una comunicacion mas
amplia y efectiva podria fortalecer la percepcién de beneficios y reducir la indecision
ciudadana respecto al proyecto.
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Del andlisis de las respuestas abiertas se identifican los siguientes beneficios esperados,
destacando las preocupaciones recurrentes y la desconfianza general hacia la gestion de
las obras.

GRAFICO 10. BENEFICIOS ESPERADOS DEL PROYECTO

Otros / Contextuales

Seguridad vial y peatonal

Beneficios de infraestructura vial

Categorias
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Seguridad vial y peatonal (9 menciones)

Los encuestados valoran principalmente las mejoras vinculadas a la reduccion de
accidentes y a la proteccion de peatones, destacando la necesidad de nuevos pasos
peatonales, mejor iluminacién y sefializacion.

e Se deben hacer mas pasos peatonales para poder cruzarlos, se evitarian muchas
muertes.

e Mayor y mejor iluminacion y carteleria de leds.

e Mas seguridad para transitar.

Beneficios de infraestructura vial (7 menciones)
Algunos participantes reconocen beneficios en términos de mejora de pavimento,
incorporacion de carriles adicionales y mejor conexion vial, lo que repercutiria en un transito
mas fluido y en menos dafios a los vehiculos.

e Al mejorar el pavimento, los vehiculos sufrirdn menos averias.

e Lo que tiene que hacer es agregar un carril mas a la altura del shopping.

/ N “GDEMZA-SAYOT
/ \ 25

TAO

ASESORIA Y GESTION AMBIENTAL
DE NATALIA FERNANDEZ

Pégina 27 de 47



ESTUDIO DE ACEPTABILIDAD SOCIAL
Proyecto Vial de Tercera Trocha y cruces Acceso Este
Guaymallén, Mendoza

¢ No se olviden de las banquinas.

Impactos negativos y desconfianza (6 menciones)

Un grupo importante expreso escepticismo sobre los beneficios, planteando que las obras
traeran mas perjuicios que soluciones. Se mencionan demoras eternas, corrupcion y
desvio de fondos.

e Las obras que comienzan los municipios son eternas. A la brevedad, creo que solo
traeria caos vehicular afectando otras vias, por afios.

e Va a traer puro perjuicio, afano y obra interminable por afios.

e Mucha mucha plata al bolsillo de dirigentes y amigos.

Problemas de transito y congestion (3 menciones)

Algunos encuestados dudan de que las mejoras logren resolver la congestion, advirtiendo
gue el transito pesado seguira siendo un problema y que los cuellos de botella podrian
trasladarse a otros puntos de la ciudad.

e Para mi el principal problema del Acceso Este es la gran demanda de transporte
pesado, dificulta mucho el transito y demora la circulacion.

e Va a congestionar las arterias de las inmediaciones.

Otros / Contextuales (28 menciones)

Una gran proporcion de respuestas se refieren a aspectos generales, politicos o urbanos,
mas alla de los beneficios concretos del proyecto. Aparecen criticas al modelo de ciudad,
la gestion politica y la falta de planificacién metropolitana.

o El problema no es solo que falta un tercer carril. El problema es también que hay
gue desviar mas coches en la boca de entrada a Mendoza, con puentes o tlneles.

e Paramilo planteado es mas maquillaje que mejora. Pues producird mucho malestar
durante obras.

e Repito, una gran mayoria no saben conducir, pueden hacer una autopista con 10
carriles y los accidentes van a seguir.

Sintesis

Los beneficios mas valorados se centran en mejoras de seguridad vial y mayor fluidez del
transito.

¢ Sin embargo, existe un nivel significativo de desconfianza y percepcion negativa
respecto a la ejecucion de las obras, asociada a tiempos prolongados, costos
elevados y poca transparencia en la gestion.
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e Una parte de la ciudadania percibe que, aun con mejoras, la congestion persistira
si no se aborda el problema del trdnsito pesado y la falta de un plan urbano
metropolitano.

3.4 Sensibilidad ante los impactos de construccion

La consulta indagoé la disposicion de la poblaciéon a tolerar las molestias asociadas a la
construccion. En términos generales, los resultados muestran un nivel de aceptacion
elevado: dos tercios de los encuestados (67,5%) manifestaron estar dispuestos a soportar
los impactos temporales de la obra, mientras que casi un tercio (28,3%) expresé aceptacion
parcial y apenas un 3,2% rechazé de plano dicha posibilidad. El 1% restante no emitio
opinién. Estos datos sugieren que la mayoria de la poblacion reconoce los beneficios
futuros de la intervencion y estaria dispuesta a asumir incomodidades transitorias, siempre
gue las obras se ejecuten en plazos razonables y con adecuada gestion

GRAFICO 11. TOLERANCIA A LOS IMPACTOS DE LA CONSTRUCCION, DISPONIBILIDAD DE LOS
PARTICIPANTES.

3.29% [ 1.0%

u Sj En parte = No = NSNC

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Entre los residentes cercanos al Acceso Este (AID), se observa una sensibilidad
diferenciada. Los vecinos a pocas cuadras presentan una alta tolerancia (69%), mientras
gue entre los frentistas este porcentaje desciende al 56,4%, con mayor proporcion de
respuestas de rechazo (8,5%). Esta diferencia revela que, cuanto mayor es la exposicion
cotidiana a los impactos, mas se diversifican las percepciones y aparecen reservas frente
a las molestias. En cambio, los usuarios frecuentes —trabajadores y transeulntes
habituales— mantienen niveles similares al promedio, con una aceptacion cercana al 68%,
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lo que confirma que quienes dependen diariamente del corredor priorizan los beneficios
viales por encima de las incomodidades de la construccion

!

/

/

TABLA 13. TOLERANCIA A LOS IMPACTOS DE LA CONSTRUCCION, DISPONIBILIDAD DE LOS PARTICIPANTES.
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7
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Del analisis de respuestas abiertas se advierte que la tolerancia a los impactos esperados,
se encuentras condicionada a los plazos:
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La mayoria manifiesta estar dispuesta a tolerar molestias (ruido, polvo, desvios,
congestion) siempre y cuando la obra se ejecute en un plazo razonable. El tiempo de
ejecucion se percibe como el factor critico que define la aceptacion social:

¢ Mas que recibir avances, prefiero que se concentren en terminarlas en tiempo y forma sin

afectar el dia a dia.

e Silas obras son como lo que hicieron en el barrio Santa Ana, que se demoraron como tres
afios, es preferible seguir como estamos.

e Seria muy necesario saber de antemano la demora para llegar a mi trabajo.

¢ Deberian actualizarlo en las apps que se usan para manejar y por medios de comunicacion

masivos.

¢ Estoy dispuesto a tolerar las molestias siempre y cuando no se demoren afios.
e Que no se vayan a demorar 30 afios como siempre.

Al analizar la sensibilidad a los impactos esperados, se repite un patrén comun en todos
los grupos. El desvio del transito y la consecuente congestion es el efecto negativo mas
sefialado como primera opcién, con niveles practicamente unanimes entre residentes,
usuarios frecuentes y ocasionales. En segundo nivel de prioridad aparecen las molestias
por ruidos, polvo y vibraciones, seguidas de los cortes programados o0 accidentales de
servicios publicos y los impactos sobre comercios. También reciben menciones la
erradicacion de forestales —aun con reforestacion compensatoria prevista— y la
interrupcion del uso recreativo de parques laterales. Estos resultados evidencian que la
poblacién teme principalmente a los trastornos inmediatos sobre la circulacion, pero
también reconoce efectos colaterales en la vida barrial y econémica

TABLA 14. SENSIBILIDAD A IMPACTOS DE OBRA, SEGUN RESIDENTES EN EL AID
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7
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GRAFICO 12. SENSIBILIDAD A IMPACTOS DE OBRA, SEGUN RESIDENTES EN EL AID
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

En el caso de los usuarios poco frecuentes, la tendencia es semejante, aunque con
matices. Si bien la congestion se mantiene como principal preocupacion, se incrementa el
peso relativo de impactos como la pérdida temporal de forestales, las interrupciones en
parques y la afectacion a comercios. Esto refleja que, para quienes utilizan el corredor de
manera esporadica, las incomodidades puntuales se perciben de forma mas diversificada
y con menor capacidad de compensaciéon inmediata en su experiencia de uso
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TABLA 15. SENSIBILIDAD A IMPACTOS DE OBRA, SEGUN USUARIOS FRECUENTES.
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GRAFICO 13. SENSIBILIDAD A IMPACTOS DE OBRA, SEGUN USUARIOS FRECUENTES.
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TABLA 16. SENSIBILIDAD A IMPACTOS DE OBRA, SEGUN USUARIOS POCO FRECUENTES.
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GRAFICO 14. SENSIBILIDAD A IMPACTOS DE OBRA, SEGUN USUARIOS POCO FRECUENTES.
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

En la comparacion de los tres grupos —residentes del AID, usuarios frecuentes y poco
frecuentes— se observa un consenso claro en torno al transito como el impacto central,
acompafado de preocupaciones complementarias que varian segun la intensidad de
exposicion al area de obra. Los residentes cercanos enfatizan los cortes de servicios y la
pérdida de calidad ambiental; los usuarios frecuentes destacan el ruido y las vibraciones
por la continuidad de su transito; y los usuarios ocasionales distribuyen su sensibilidad
entre multiples molestias. En conjunto, los resultados indican que la aceptabilidad social de
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las obras depende de una adecuada gestion de desvios y cortes, asi como de una
comunicacion clara que permita anticipar tiempos y modalidades de afectacion.

3.5 Comunicacion sobre las obras

Los resultados muestran que existe un marcado interés de la poblacion en recibir
informacion sobre el proyecto. En total, 2.616 personas manifestaron su disposicion
positiva, lo que representa una abrumadora mayoria respecto a quienes se mostraron
indiferentes (113 casos) o directamente no interesados (89 casos).

GRAFICO 15. INTERES DE LA POBLACION EN RECIBIR INFORMACION DURANTE LA EJECUCION DE LAS
OBRAS
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Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

Este patrdn se repite en todos los grupos de usuarios, con porcentajes muy elevados de
aceptacion. Destaca particularmente el segmento de quienes residen a pocas cuadras y
los usuarios frecuentes de la via, con tasas de respuesta afirmativa superiores al 90%.
Incluso entre aquellos que solo transitan ocasionalmente, mas del 89% solicitd continuar
recibiendo informacion. El interés es practicamente unanime en la categoria de frentistas y
trabajadores de la zona, con muy pocos casos de indiferencia o rechazo.

TABLA 17. INTERES DE LA POBLACION EN RECIBIR INFORMACION DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS
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2616 89 113

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

En relacion con los medios preferidos para recibir informacién, los resultados reflejan una
marcada inclinacion hacia los canales digitales, en particular las redes sociales y la
mensajeria instantanea. Las redes sociales concentran 1.293 preferencias, mientras que
WhatsApp/SMS alcanza 699 menciones. Este predominio evidencia una clara tendencia
hacia formatos de comunicacion directa, rapida y de facil acceso para la poblacion. En
segundo término, se ubican la radio/TV (336 casos) y la carteleria en via publica (321
casos), que mantienen todavia un rol relevante como soportes tradicionales de informacion.
Finalmente, la pagina web municipal resulta menos mencionada, con 92 respuestas, lo que
sugiere una menor utilizacion de este canal como fuente de consulta habitual.

GRAFICO 16. MEDIOS DE COMUNICACION PREFERIDOS, PARA RECIBIR INFORMACION.
3% = Carteleria en via publica

' ® Pagina web municipal
= Radio / TV
= Redes sociales
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= WhatsApp \/ SMS

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7
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El andlisis por subgrupos muestra un comportamiento consistente: tanto residentes
cercanos como frentistas, trabajadores y usuarios frecuentes priorizan redes sociales y
WhatsApp, relegando a un segundo plano los medios tradicionales. En particular, los
usuarios frecuentes constituyen el grupo mas numeroso que demanda comunicacion
digital, con 724 menciones en redes sociales y 386 en WhatsApp, reforzando la necesidad
de concentrar los esfuerzos comunicacionales en estas plataformas.

TABLA 18. MEDIOS DE COMUNICACION PREFERIDOS, PARA RECIBIR INFORMACION.

2
0
321 92 336 1293 699
Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

En conclusién, los datos sugieren que cualquier estrategia de comunicacion vinculada al
proyecto debe tener un enfoque claramente digital, priorizando redes sociales y
mensajeria, sin descuidar el refuerzo con medios tradicionales y carteleria, que cumplen
un rol complementario y garantizan cobertura hacia sectores con menor acceso digital.

Sin embargo, las respuestas abiertas reflejan que la comunicacion durante la obra es
percibida como necesaria pero insuficiente si no se acompafa de una ejecucion eficiente.
Existe un consenso en que el problema principal no es solo la falta de informacion, sino la
extensién excesiva y la mala gestion de las obras en experiencias previas.

Necesidad de informacién anticipada:

e Los encuestados destacan la importancia de conocer con anticipacion los cortes,
desvios y demoras para organizar su movilidad diaria.

e Se consideran adecuados los canales digitales y masivos (apps de transito, redes
sociales, WhatsApp, medios tradicionales).

e La actualizacion periédica se entiende como un derecho ciudadano y no como un
gesto voluntario de las autoridades.

Alternativas de Circulacion

Los encuestados sefialaron diversas vias alternativas que podrian absorber parte del
transito durante la ejecucion de las obras en el Acceso Este. Los testimonios reflejan tanto
la identificacion de corredores principales ya consolidados (como Bandera de los Andes,
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Adolfo Calle y Elpidio Gonzélez), como también la mencion de calles complementarias o
barriales que podrian actuar como rutas de apoyo. El siguiente grafico sintetiza la
frecuencia con la que fueron mencionadas estas alternativas, permitiendo distinguir cuéles
son percibidas como opciones prioritarias de desvio y cudles como rutas secundarias. A
continuacion, se presentan las vias mencionadas:

GRAFICO 17. RUTAS ALTERNATIVAS MAS MENCIONADAS PARA EL DESVIO DURANTE LAS OBRAS

Adolfo Calle

T

Bandera de los Andes
Rodriguez Pefia |
Carril Godoy Cruz f

Ruta 50

Elpidio Gonzalez |

Ruta Alternativa

Lamadrid |

Carril Nacional |

Saavedra

Pedro Vargas |

0 25 50 75 100 125 150 175 200
Cantidad de menciones

Adolfo Calle y Bandera de los Andes son vistas como las principales arterias paralelas
al Acceso Este, tanto al norte como al sur, y concentran la mayor parte del transito de
desvio actual.

Rodriguez Pefa aparece como una opcién importante para conectar de este a oeste,
aunque varios encuestados advierten sobre su mal estado.

Carril Godoy Cruz es considerado una ruta viable, aunque algunos mencionan la
necesidad de habilitar carriles exclusivos y mejorar la sincronizacién de semaforos.

Ruta 50 es la principal opcion para desvios mas alejados, especialmente en tramos
posteriores del proyecto.

En sintesis, se observa que algunas vias - como Bandera de los Andes, Adolfo Calle y
Elpidio Gonzalez - concentran la mayoria de las menciones, lo que indica que la poblacién
las percibe como las alternativas mas viables para absorber el transito. En cambio, las
calles de frecuencia media y baja aparecen como complementarias, Utiles para
descongestionar sectores especificos, pero no como ejes principales de desvio. La
siguiente tabla resume la frecuencia con la que cada via fue mencionada.

/] o | TAO
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TABLA 19. FRECUENCIA MENCIONADAS DE VIAS ALTERNATIVAS

Muy alta
Muy alta
Muy alta
Alta
Alta
Media
Media
Media

Baja—media
Baja
Media
Baja—media
Baja

Baja

Baja

Cabe sefalar que ademas se mencionan preocupaciones por el posible colapso de estas
vias si no se realizan mejoras preventivas (bacheo, sefializacion, semaforos) y si no se
planifican cambios temporales como el uso de doble mano en laterales o habilitacién de
carriles exclusivos.

Del andlisis de las respuestas surge un patron territorial en la eleccion de vias alternativas,
donde las preferencias se organizan segun el sentido de circulacion (Norte, Sur y Este—
Oeste), acompafado de advertencias reiteradas sobre problemas de infraestructura y
gestion vial en los principales corredores. Patron identificado por sentido:

o Norte: Bandera de los Andes es la opcion dominante; se suman Godoy Cruz, Saavedra,
O’Brien y laterales.

e Sur: Adolfo Calle lidera; se agregan Elpidio Gonzalez, Lamadrid, Pedro Vargas y Cangallo.

e Conectores Este—Oeste: Rodriguez Pefia y Carril Nacional (ex RN7) aparecen como ejes
de reparto frecuentes; muchos piden laterales del Acceso habilitadas y en doble mano
temporal.

e Advertencias repetidas: “ya estan colapsadas” (Bandera, Adolfo, Godoy Cruz, Rodriguez
Pefia), baches en Rodriguez Pefia, seméaforos mal sincronizados en Godoy Cruz, cruce
Tropero Sosa y Bandera de los Andes sin gestion, y el nudo Shopping (Lamadrid / tlnel
Cafadita Alegre) como embudo.

TAO
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3.6 Grado de acuerdo de la poblacion con el desarrollo del proyecto.

Los resultados muestran un fuerte nivel de apoyo de la poblacion al desarrollo del proyecto.
En términos agregados, 1.732 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo y 821
sefialaron estar de acuerdo, lo que representa mas del 90% de la muestra consultada. En
contraste, solo 54 personas declararon estar en desacuerdo y 179 optaron por una posicion
intermedia, sin definirse a favor ni en contra. La proporcion de quienes no respondieron o
no saben (32 casos) resulta marginal en relacién con el total.

GRAFICO 18. GRADO DE ACUERDO DE LA POBLACION CON EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

1%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

® En desacuerdo

Ni en acuerdo no en

desacuerdo

= NSNC

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

El andlisis por grupos refuerza esta tendencia positiva. Los usuarios frecuentes constituyen
el segmento con mayor peso en el apoyo, registrando 981 respuestas en total acuerdo y
476 de acuerdo, cifras que ratifican la percepcion favorable de quienes utilizan
cotidianamente la via. Entre los residentes cercanos también prevalece la aceptacion, con
mas de 680 respuestas positivas frente a apenas 12 en desacuerdo. De igual forma, los
frentistas y trabajadores de la zona presentan un balance ampliamente favorable, con
adhesiones que superan el 85% en todos los casos. Incluso entre quienes transitan
ocasionalmente, la aceptacion supera el 90%, confirmando que el consenso es transversal
a todos los perfiles de usuarios.
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TABLA 20. GRADO DE ACUERDO DE LA POBLACION CON EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

94

86 36 3 15 3 143
981 476 27 97 16 1597
139 72 7 13 1 232

1732 821 54 179 32 2818

Fuente: Encuesta Ambiental Obra Ruta Nacional 7

En sintesis, la evidencia refleja una legitimidad social para la ejecucion del proyecto,
sustentada en una amplia mayoria que reconoce sus beneficios y respalda su desarrollo,
con niveles de disconformidad claramente minoritarios.

4. CONCLUSIONES

La encuesta, realizada entre el 6 y el 15 de agosto con 2.818 respuestas, revel6 que la
poblacién que participé predominantemente reside en el Gran Mendoza, con una marcada
concentracion del 70% en Guaymallén, el area de intervencion mas relevante. Mas de la
mitad de los encuestados son usuarios frecuentes del Acceso Este (57%), y la mayoria
utiliza el vehiculo particular (mas del 90%), lo que refleja un perfil de movilidad altamente
motorizado en la zona.

Un hallazgo central del estudio es la unanimidad en la identificacion de la congestion
vehicular como el problema principal y dominante en el Acceso Este, reconocida por la
gran mayoria de residentes, usuarios frecuentes y poco frecuentes. Otros problemas
significativos incluyen la siniestralidad vial (accidentes) y el mal estado del pavimento,
aunqgue en un segundo plano. Se destacan preocupaciones especificas como la reduccion
de carriles frente al shopping, que genera embudos y accidentes, la falta de pasarelas
peatonales seguras, y deficiencias en la sefializacion e iluminacion.

En cuanto al conocimiento previo del proyecto, menos de la mitad de los encuestados
(47,4%) estaba al tanto de la iniciativa antes de la encuesta, lo que sugiere un nivel de
difusion moderado. A pesar de esto, existe un fuerte consenso sobre los beneficios
esperados del proyecto. Las mejoras en el acceso a la ciudad de Mendoza, la reduccion
de accidentes y una mayor conectividad norte-sur son los beneficios més valorados y
percibidos como el eje central del valor del proyecto. Se observa que el conocimiento previo
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del proyecto influye en la capacidad de los encuestados para identificar beneficios mas
concretos y vinculados a su vida cotidiana.

Respecto a la sensibilidad ante los impactos de la construccion, dos tercios de los
encuestados (67,5%) manifestaron estar dispuestos a tolerar las molestias temporales
derivadas de la obra. Sin embargo, esta tolerancia esta condicionada por la expectativa de
gue la obra se ejecute en un plazo razonable y con una gestién adecuada. El principal
impacto temido es el desvio del transito y la consecuente congestion vehicular, una
preocupacion casi unanime en todos los grupos de usuarios. Otras molestias mencionadas
incluyen ruidos, polvo, vibraciones, cortes de servicios publicos e impacto en comercios.

La poblacién demostré un marcado interés en recibir informacién continua sobre las obras,
con una mayoria del 94% solicitandolo. Las redes sociales y la mensajeria instantanea
(WhatsApp/SMS) son los medios de comunicacion preferidos para recibir esta informacion,
lo que subraya la necesidad de un enfoque digital en la estrategia comunicacional. Es
crucial que esta comunicacion sea anticipada y permita a los ciudadanos organizar su
movilidad diaria, ya que perciben que el problema no es solo la falta de informacion, sino
la mala gestidn en experiencias previas de obras.

En relacién con las alternativas de circulacion durante las obras, Bandera de los Andes,
Adolfo Calle y Elpidio Gonzélez son las vias mas mencionadas y percibidas como las
opciones mas viables para absorber el transito. Sin embargo, se sefialaron preocupaciones
significativas sobre el posible colapso de estas vias si no se realizan mejoras preventivas
como bacheo, sefializacion y una adecuada sincronizacion de semaforos.

Finalmente, el estudio concluye con un fuerte nivel de apoyo de la poblacién al desarrollo
del proyecto, con mas del 90% de la muestra manifestando estar totalmente de acuerdo o
de acuerdo. Este respaldo es transversal a todos los perfiles de usuarios (residentes,
frecuentes y ocasionales), lo que confiere al proyecto una legitimidad social significativa. A
pesar de la amplia aceptacion, el estudio también revela un nivel relevante de desconfianza
hacia la gestidn y ejecucion de las obras publicas, asociado a demoras, costos excesivos
y poca transparencia, lo que resalta la importancia de una implementacién eficiente y
transparente para mantener la confianza ciudadana.
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5. ANEXO

A continuacion, se presenta el mensaje de difusion y la encuesta generada y distribuida a
la poblacién de Mendoza.

S’.’: iS2 viene |z obra mas importante de los
Gltimes 25 anos!

Estamos renovando integralmente &l Acceso Este
para mejorar |a seguridad vial y 2! transito en toda
el Area Metropolitana.

o Con el crecimiznte proyectado al 2043, la
demanda vehicular aumentara un 19%, por ez0
hay que actuar shora: prevenir accidentas, ordenar
el transito y conectar mejor 3 Guzymalién con toda
la provincia.

@ Queremos escuchar tu voz:
« - Completa la encusesta:
https//formularios.guaymallen.geb.ar/opinion/

Para conocer mas sobre la obra:
https/www.quaymallen.gob.ar/obras-
guaymallen/cbra-integral-acceso-esta/

Link con informacién ampliada: https://www.guaymallen.gob.ar/obras-guaymallen/obra-integral-acceso-
este/
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Encuesta Ambiental Obra Ruta 7

La Municipalidad de Guaymallén esta desarrollando un Proyecto Integral de mejora del Acceso Este
:.De qué se trata esta obra?

El proyecto busca resolver un problema vial critico en el Area Metropolitana de Mendoza, mejorando la via de acceso mas utilizada a la ciudad, que
actualmente presenta altos niveles de accidentesy demoras. Las obras apuntan a:-Agilizar la circulacion de mas 120.000 vehiculos diarios ,
sumando carriles.-Mejorar la conectividad norte - sur de Guaymallén, a partir de la construccién de cuatro puentes.-Extender el Parque de Acceso
Este hasta el limite departamental.-Reducir la siniestralidad mediante el control de velocidades y la implementaciéon de nueva senalizacién vial.

Este estudio forma parte de la Evaluacion Ambiental y Social. Tus respuestas aportan a la consulta ciudadana previa a la Audiencia Publica. iGracias
por participar!

Descripcién del Proyecto
El proyecto contempla obras sobre tres tramos del Acceso Este:
Tramo 1: Costanera — Sarmiento/Estrada (3,06 km)

Mejoramiento de iluminacién y sefalizacion (horizontal y vertical). Fresado del asfalto deteriorado, colocacién de capa de NUEVO pavimento,
mejora de drenajes.

Tramo 2: Sarmiento/Estrada — Arturo Gonzalez (8,3 km)

Construccion de una tercera trocha en cada sentido, extendiendo el tramo de tres carriles a un total de 83 km.

Construcciéon de vinculaciones en las calles Houssay-Rosario, Azcuénaga-Avellaneda, y Urquiza, para facilitar la transitabilidad entre el norte y sur de
Guaymallén.

Extension del Parque Acceso Este y mejora de drenajes

Construccion de colectoras con nueva calzada, iluminacién y senalizacion vial como una alternativa a la Ruta principal: facilita la circulacion local y
optimiza el recorrido del transporte publico

Tramo 3: Calle Arturo Gonzalez - Variante Palmira (18.70km)

Fresado del pavimento existente y colocacion de calzada nueva.
Mejoramiento de banquinas, sefalizacién horizontal y vertical.
Mejoramiento de Colectoras

Extension del parquizado de los espacios laterales a la ruta, hasta limite
departamental, mas obras de drenajesy riego.

El proyecto busca mejorar no solo la infraestructura vial, sino bién el ambi y la calidad urbana del drea. Se prevé reforestar y ampliar
parques

laterales, renovar el sistema de riego y drenaje para evitar inundaciones.

Asimismo se realizaran obras de read ion de col

INFORMACION GENERAL DEL ENCUESTAD@

1. Indique su edad *
O De18 A 24 Afos

O De 25 A 45 Ahos

O De 46 A64 Afos

O Mayores De 65 Afos

2.Género *

O Mujer
O Hombre
O Identidad No Binaria

O Otro

Especificar otro:

3. Indique el departamento de residencia *
O Capital
O General Alvear
O Godoy Cruz
O Guaymallén
Junin
O La Paz
O Las Heras
O Lavalle

O Lujan De Cuyo
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O Maipu
O Malargue
O Rivadavia
O San Carlos
O San Martin
O San Rafael
O Santa Rosa
OTunuyan
Tupungato
O Otro

Especificar otro:

4. ;Reside o transita habitualmente el Acceso Este? *
O Vivo Sobre El Lateral (Frentista)

O Vivo A Pocas Cuadras

OTrabajo En La Zona

O Paso Habitualmente (Soy Usuario Frecuente)

O Paso Ocasionalmente

O No Lo Utilizo

O Otro

Especificar otro:

5. ¢(Cual es su medio de transporte mas frecuente? *
O Vehiculo Particular

O Transporte Publico

O sicicleta / Peatén

O Otro

Especificar otro:

PERCEPCION DE LOS PROBLEMAS ACTUALES

6. Considera que el Acceso Este ¢ Presenta problemas de transito o conectividad? *
O si, Muchos.

O Si, Algunos.

O si, Pocos

O No, Ninguno

O No Sabe /No Contesta

7. ¢(Cudles considera los principales problemas? (Marcar hasta 3)
D Congestion Vehicular

D Siniestralidad Vial (Accidentes)

D Mal Estado Del Pavimento

D Falta De lluminacién O Sefalizacion

[:] Problemas De Conexién Entre Zonas Norte Y Sur

D Colectoras En Mal Estado

D Inundaciones En Dias De Lluvia

D Otro

Especificar otro:

PERCEPCION SOBRE EL PROYECTO

8. ¢(Estaba al tanto del proyecto de mejora del Acceso Este? *

Osi

43
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Ono

9. ({Qué beneficios cree que traeran estas obras? (Marcar hasta 3)

D Mejoras En El Acceso A La Ciudad De Mendoza

D Mayor Conectividad Norte -Sur

D Reduccién De Accidentes

[:] Menos Demoras En La Circulacion

D Impacto Ambiental: Reforestacion, Ampliacion De Parques, Mejoramiento De Drenajes
D Mejora En La Circulacién Del Transporte Publico

D Mas Seguridad Peatonal

D Ninguna

D No Lo Sé

O Otro

Especificar otro:

10. Durante las obras ocurrirdn impactos negativos, los cuales estan previstos, y cuentan con un Plan de gestién. Por favor, indique los tres mas
importantes.

D Desvios Del Transito Y Congestion Vehicular

[:] Molestias A La Poblacién Por Ruidos, Polvo Y Vibraciones

[:] Erradicacion De Forestales (Con Reforestacion Compensatoria En Parques Laterales)

D Cortes Programados Y/O Accidentales De Servicios Publicos

D Impacto Sobre Los Comercios

D Interrupciones Al Uso Recreativo En Parques Laterales

D Otro

Especificar otro:

1. ¢Esta dispuesto/a a tolerar estas molestias si las obras generan beneficios a mediano/largo plazo? *

Osi
O En Parte
O No

O No sabe/No Contesta

12. Durante las obras ¢ Le gustaria recibir informacién actualizada sobre cortes, desvios y avances de obra? *

Osi
O No
O Indiferente

O Otro

Especificar otro:

13. Si respondié "Si" a la anterior, ¢ Por qué canal preferiria informarse? *
O Redes Sociales (Facebook, Instagram)
O whatsApp / SMs
Pagina Web Municipal
O carteleria En Via Pablica
O Radio /Tv

Especificar otro:

TRAMOS DE OBRA Y DESVIOS - ;QUE CAMINOS TOMARIAS?

14. Si el tramo Costanera - Sarmiento/Estrada estuviera cerrado. ¢Sabe por qué calles podria circular?

Orsi
ONo

O Indiferente

~
[
{
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15. (Qué alternativas usarias para circular mientras duren las obras en este tramo (Costanera-Sarmiento/Estrada)?

16. Si el tramo Sarmiento/Estrada - Arturo Gonzalez estuviera cerrado. ;Sabe por qué calles podria circular?

Osi
ONO

O Indiferente

17. ¢ Qué alternativas usarias para circular mientras duren las obras en este tramo Sarmiento/Estrada — Arturo Gonzélez ?

18. Si el tramo Arturo Gonzalez - Variante Palmira estuviera cerrado. ;Sabe por qué calles podria circular?

Osi
ONo

O Indiferente

19. ¢Qué alternativas usarias para circular mientras duren las obras en este tramo Arturo Gonzalez - Variante Palmira ?

20. ¢(Cual es su grado de acuerdo con el proyecto de obras del Acceso Este? *
O Totalmente De Acuerdo
O De Acuerdo
O Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
O En Desacuerdo
Otro

Especificar otro:

21. ¢(Quiere dejar un comentario o sugerencia?

D No soy un robot

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

ENVIAR

hio \ TAO
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